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Quito es una ciudad activa, democrática, inclusiva, cosmopolita, intercultural y diversa que día a 

día busca transformarse y convertirse en un polo de desarrollo a través de la ejecución de varios 

proyectos emblemáticos que se van realizando de acuerdo a lo planteado en la Agenda para la 

Transformación de Quito 2019 – 2023. 

En el presente documento, se detallan las acciones que la Alcaldía del Distrito Metropolitano de 

Quito y toda la administración municipal desarrollaron en beneficio de la población durante el 

año fiscal 2019, el cual se vio marcado por el cambio de gestión administrativa con la posesión 

del Dr. Jorge Yunda Machado, como alcalde del DMQ.

Para la actual administración municipal es importante la participación ciudadana en todo 

el proceso de construcción y ejecución de políticas públicas; para lo cual diseñó un plan de 

trabajo que parte de las necesidades y prioridades consensuadas en mesas de trabajo temáticas, 

desarrolladas con organizaciones sociales, barriales, dirigentes y representantes de la comunidad 

de 32 parroquias urbanas y rurales.

En el marco de ese enfoque participativo y con base a la metodología emitida por el Consejo 

de Participación Ciudadana y Control Social, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito 

cumple con el deber de rendir cuenta a sus mandantes, los ciudadanos, con el firme compromiso 

de ejercer una gestión transparente. 

De acuerdo a la metodología establecida, la Comisión Técnica Mixta 1 fue la encargada de analizar 

los temas y preguntas planteadas por la ciudadanía y de hacer la evaluación de la gestión municipal; 

asimismo, se determinó la construcción de un documento denominado informe narrativo, que 

expone de manera clara y sistematizada lo que el Municipio del DMQ realizó durante el 2019.

En ese sentido, se presenta este documento que relata la gestión programática y presupuestaria 

del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y da respuesta a las demandas de información 

planteadas en la fase de consulta ciudadana.

1.- INTRODUCCIÓN
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El proceso de Rendición de Cuentas es una herramienta fundamental para la consolidación de 

una sociedad participativa, mediante su actuación incide positivamente en el fortalecimiento de 

la gestión pública y garantiza el manejo adecuado de los recursos públicos que le pertenecen.

El objetivo del presente documento es informar a la ciudadanía y generar vínculos de participación 

en los diferentes ejes de gestión de la Administración Municipal.

Además, este documento constituye una herramienta clara para la transparencia que caracteriza 

a esta gestión municipal y un eje fundamental de interacción entre la institución y la ciudadanía.

Así, este informe de Rendición de Cuentas ha sido construido en el marco de lo establecido 

por el Consejo de Participación Ciudadana, tomando en cuenta los aportes, planteamientos y 

sugerencias de la ciudadanía.

Este informe de Rendición de Cuentas responde a las diversas consultas presentadas por la 

ciudadanía y a los ejes que mantiene la gestión de la Administración Municipal, con base a la 

propuesta de campaña del Dr. Jorge Yunda Machado, presentada en 2019.

2.- OBJETIVO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

“Se utilizará el Transporte Publico - TP como medio preferente de desplazamiento, mediante 

un sistema integrado masivo de transporte con altos niveles de calidad y eficiencia, donde 

el Metro será el eje estructurador, siendo sus mayores atributos la disminución del tiempo de 

viaje, conectividad y cobertura. 

Se mejorará e incrementará la conectividad entre sectores sin una adecuada comunicación 

vial, o deficiente oferta de transporte público, por falta de infraestructura vial”.

3.- INFORME DE GESTIÓN 2019

MOVILIDAD SOSTENIBLE:

3.1 Quito, Ciudad Inteligente

Nuestra visión de movilidad prioriza al ser humano para la ejecución de políticas públicas, por 

ello enfocamos todos nuestros esfuerzos en mejorar la calidad de vida de los habitantes de Quito, 

reduciendo los tiempos de traslado, devolviéndole a esta ciudad su tiempo para que podamos 

disfrutar en familia, además de aportar para dinamizar la economía de la urbe, con acciones 

integrales que respeten el medio ambiente. 

Trabajamos para mejorar sustancialmente la calidad, cobertura, conectividad e integración de los 

servicios del Sistema Metropolitano de Transporte, es así que el Metro de Quito se proyecta como 

el eje articulador del Sistema Integrado de Transporte Público, que en su primera línea cuenta con 

22 km., incluyendo 15 estaciones que beneficiarán a más de 300 mil personas al día. 
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El objetivo central es construir y poner en operación el Metro de Quito, brindando un servicio de 

transporte de calidad a todos quienes habitan en la ciudad y quienes la visitan. Para eso, cuenta con 

sistemas tecnológicos de punta, criterios ambientalmente amigables y de cero contaminaciones 

y bajo principios de respeto, empatía, solidaridad, diálogo, responsabilidad, seguridad, inclusión, 

igualdad y honestidad.

En diciembre del 2019, el Metro de Quito presentó un avance del 89% en la construcción de su 

obra gris y un 51% en cuanto a instalaciones ferroviarias y subsistemas como ventilación, sistemas 

de protección contra incendios, ventilación, sistemas de señalización y de comunicación, etc. 

Un hito importante fue el arribo de 14 trenes a la ciudad, sumando 15 de las 18 unidades que 

funcionarán en la Primera Línea del sistema.

El Metro de Quito no solo avanzó en su construcción sino también en temas fundamentales 

para su próxima operación, que no se habían realizado en años anteriores. Se creó un equipo 

interdisciplinario que logró dar vida al Modelo de Gestión “MetroCultura” basado en un sistema 

de valores (respeto, empatía, solidaridad, diálogo, responsabilidad y honestidad) fundamentados 

en las necesidades de más de 100 mil ciudadanos que fueron parte del Plan de Relaciones 

Comunitarias del Metro de Quito.
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El objetivo central de la “MetroCultura” es construir un nuevo sentido de convivencia ciudadana 

basado en valores, en conjunto con la población y los usuarios del Metro de Quito, a través de 

un modelo educativo, social y cultural fundamentado en la participación incluyente y transversal 

con el propósito de mantener un buen funcionamiento del Sistema del Transporte y proyectar 

esta visión a toda la ciudad.

La “MetroCultura” ha logrado ya un producto único en el país: el Manual del Usuario, que cuenta 

con 52 normas básicas de comportamiento, explicando los derechos y obligaciones de cada 

ciudadano. 

Este producto va acompañado de un Plan de Formación al Usuario que se ha puesto en marcha 

con acciones concretas como la campaña realizada en diciembre 2019 ‘Viva Quito en el Metro’, 

en la que participaron más de tres mil ciudadanos que recibieron insumos de MetroCultura, 

conocieron las estaciones del Metro de Quito y se creó apropiación y familiaridad con el sistema 

de transporte más moderno de Quito.
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Está catalogado como el sistema de transporte más grande del país, conecta a toda la ciudad y 

transportar 310 millones de pasajeros pago – viaje cada año. 

Con una visión integral de servicio a la ciudadanía se vela por el óptimo funcionamiento de la 

flota vehicular, así como por el mejoramiento en la calidad y cobertura de rutas alimentadoras, 

adecuación de infraestructura, servicio de seguridad, y vigilancia y limpieza. 

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MUNICIPAL 
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En los últimos años, las calles de Quito habían sufrido un gran deterioro convirtiéndose en un 

problema para todos quienes habitan en la capital del país. A junio de 2019, se identificaron 1.048 

pedidos de la comunidad relacionados con obras de mejoramiento vial en todo el DMQ. 

En virtud de lo cual, la actual administración planteó un programa integral del Plan de Intervención 

Vial Km a km distribuido en todo el Distrito Metropolitano, con una  planificación inicial de 150 

kilómetros en más de 200 barrios, mismos que serán ejecutados por fases hasta cubrir las 

principales vías.

Al cierre del período fiscal 2019, se ha cumplido con el cronograma planificado, culminando 

trabajos en 49 vías repavimentadas en toda la ciudad, con un avance general de 77 kilómetros 

distribuidos en 48 sectores de la urbe. 

PLAN DE REHABILITACIÓN E INTERVENCIÓN INTEGRAL VIAL 
KM A KM 

Antes Después
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Asimismo, se realizó el bacheo de 3.635 calles de la ciudad, que representan la intervención de 

120.754 baches con una inversión superior a los 4 millones de dólares.

Alrededor de 75 barrios del sur, norte y de los valles de Quito se beneficiaron con obras de 

mantenimiento vial (reparación de calzada). La inversión realizada supera los 2 millones de 

dólares. 
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Para mejorar los principales corredores viales como el de la Av. Simón Bolívar, en el tramo 

comprendido desde el intercambiador de Monteolivo hasta el sector de la planta de producción 

de asfalto de la EPMMOP, se realizó la ampliación de un carril con una longitud aproximada de 2 

kilómetros, que permite uniformar la vía a 3 carriles, mejorando considerablemente la circulación 

AMPLIACIÓN DE UN TRAMO EN LA AV. SIMÓN BOLÍVAR 

vehicular y reduciendo los niveles de 

accidentabilidad y los tiempos de viaje 

de 22 a 14 minutos desde el redondel de 

Zámbiza hasta la Av. Oswaldo Guayasamín; 

de igual forma, desde el redondel de El 

Ciclista hasta la Av. Guayasamín donde 

antes se hacían 14 minutos y hoy se llega en 

aproximadamente 8. Este es un proyecto 

integral que incluyó la arborización del 

parterre central con especies nativas.
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Las Administraciones Zonales del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ejecutaron 209 

obras de vialidad en 2019, con una inversión aproximada de 13 millones de dólares. Esto mediante 

el mecanismo de Presupuestos Participativos.

Las obras se distribuyen en las ocho Administraciones Zonales: Calderón: 46 obras; La Delicia: 13 

obras; Eugenio Espejo: 15 obras; Eloy Alfaro: 26 obras; Manuela Sáenz: 21 obras; Los Chillos: 29 

obras; Quitumbe: 44 obras; y, Tumbaco: 15 obras. 

MEJORAMIENTO VIAL EJECUTADO POR LAS 
ADMINISTRACIONES ZONALES

SEÑALIZACIÓN VERTICAL, HORIZONTAL Y SEMAFORIZACIÓN 

El objetivo del proyecto es mantener e implementar señalética horizontal y vertical, así como 

operar las intersecciones semafóricas de la ciudad, con el propósito de garantizar la seguridad 

vial y mejorar las condiciones de movilidad de la población, promoviendo un tránsito urbano 

señalizado donde el peatón, el transporte no motorizado y motorizado coexisten organizadamente, 

gestionando el tráfico uniforme y eficientemente. 
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Se desarrollaron estrategias para la solución de movilidad en lugares específicos de la capital, 

como el fortalecimiento de señalización en infraestructuras educativas y hospitalarias, así como 

la atención a más de 1.500 pedidos ciudadanos.
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Once años después del colapso en El Trébol, el Municipio de Quito realizó un estudio de movilidad 

en este intercambiador que evidenció la falta de ordenamiento peatonal y vehicular, desorden 

en el sistema de paradas, falta de seguridad vial, entre otros, por lo cual, la actual administración 

municipal tomó la decisión de reactivar este intercambiador en toda su capacidad. 

Circunvalaciones habilitadas

• Desde la Autopista General Rumiñahui hacia la Napo (sur)

• Desde la Av. Velasco Ibarra (norte) hacia la Autopista General Rumiñahui. 

Circunvalaciones que se recuperaron

• Desde la Av. Velasco Ibarra (sur) hacia la Av. Pichincha (centro),

• Desde la Av. Pichincha (centro) hacia la Av. Velasco Ibarra (norte)

Reubicación de paradas: Hay tres paradas que se transformarán en cuatro que se ubicarán 

estratégicamente. Las paradas quedarán fuera de las circunvalaciones viales del intercambiador 

para optimizar la circulación del transporte.

Bahías de taxis: Se implementaron dos bahías para evitar movimientos innecesarios sobre el 

intercambiador. 

MEJORAMIENTO VIAL EN EL TRÉBOL
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Con el fin de cumplir con las competencias asignadas al GAD del Distrito Metropolitano de 

Quito en materia de tránsito, fue necesario dotar de equipamiento nuevo al personal de la 

Agencia Metropolitana de Tránsito, AMT, lo que permitió mejorar la eficiencia operativa del 

trabajo en campo. 

En el periodo 2019, se mantuvo la meta de “disminuir al menos en un 1,5% la accidentabilidad 

anual en el DMQ, respecto del año 2018” misma que se cumplió con una reducción en el 

número de accidentes de tránsito en comparación al año anterior. 

La disminución de accidentes de tránsito en el DMQ, dentro de varios factores, denotó un mayor 

conocimiento y respeto por las leyes de tránsito, eficiencia en los controles y sensibilización 

por parte de los actores viales.

FORTALECIMIENTO DE EQUIPOS DE CONTROL PARA LOS 
AGENTES DE TRÁNSITO 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Promover e incentivar el transporte en bicicleta y la caminata como parte de políticas locales, 

orientadas a mejorar la calidad de vida de quienes la practican, contribuir a la descongestión 

vehicular, al uso racional del vehículo particular y a mejorar las condiciones ambientales del 

entorno.

MOVILIDAD SEGURA

La Coordinación de Bici-Quito desde mayo de 2019 a diciembre 2019 registró 59.785 viajes a 

través del sistema de Bicicleta pública que oferta el MDMQ.  

La Dirección de Seguridad Vial ha participado activamente con la ejecución del “Paseo Dominical” 

impartiendo su mensaje de sensibilización a los actores viales, en este caso puntual a los ciclistas, 

patinadores y peatones.

Asimismo, se coordinó con instituciones privadas la ejecución de jornadas que fomentan el uso 

de bicicleta. En el año 2019 se desarrollaron 47 jornadas que motivan el uso de la bicicleta donde 

se involucraron a 2.975 participantes.



pág 21

El Municipio de Quito, a través de la Secretaría de Movilidad, priorizó el fomento de movilidad 

sostenible en el Distrito Metropolitano de Quito, es por ello que entre mayo y diciembre de 2019, 

se planificaron varias acciones como la recuperación y rehabilitación del Sistema de Bicicleta 

Pública y se inició con la elaboración de los términos de referencia para la automatización y 

renovación del mismo, cuyo plan prevé 450 mil beneficiarios directos. 

En cuanto a innovación, se estableció la Normativa para la electromovilidad personal, es decir, el 

uso de otros medios de movilidad sostenible, como scooters, que actualmente se encuentra en 

su etapa de pruebas. Se prevé una población beneficiaria de 140 mil usuarios.

Las políticas de movilidad sostenible actuales tienden a incluir un apartado dedicado 

exclusivamente a la bicicleta, en el cual se adoptan políticas de promoción de uso y un plan de 

desarrollo de infraestructuras que vayan de la mano de normativas creadas para dicho propósito.     

Se definió el proyecto de Ciclovías Sur - fase 1, se consolidaron los planos y gestión interinstitucional 

para la puesta en marcha del proyecto. La implementación de ciclovías beneficiará a alrededor 

de 400.000 usuarios directos e indirectos.

SISTEMA DE BICICLETA PÚBLICA 

EXTENSIÓN DE LA CICLOVÍA AL SUR DE QUITO 
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El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito es la principal puerta de entrada al Ecuador. 

El aeropuerto –administrado por Corporación Quiport- garantiza operaciones eficientes y 

seguras para las aerolíneas y servicios mejorados para los pasajeros; esto lo ha convertido en el 

aeropuerto más reconocido de la región.

Con el fin de mejorar el servicio en la terminal aérea se decidió realizar la ampliación de sus 

instalaciones con una inversión estimada de 70 millones de dólares, con las que se han generado 

aproximadamente 1.600 plazas de trabajo directas y 3.500 indirectas.

Las obras comprenden: 

expansión de la terminal aeroportuaria, Implementación de la Sala de Apoyo a la Lactancia para 

las usuarias del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, la remodelación del Hall 

de Salidas Internacionales, readecuación de la sala VIP internacional y creación de tres zonas 

“Pet Relief” para mascotas.  

En este proceso es importante destacar la expansión de la Terminal de Pasajeros en 14.500 m2 

que propone el incremento de una sala de embarque internacional para un puesto de 

contacto tipo MARS (múltiple), 

EXPANSIÓN DE LA TERMINAL AEROPORTUARIA 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Mejorar la calidad del espacio público del DMQ.

RECUPERACIÓN DEL ESPACIO PÚBLICO

llegando a un total de 9 mangas de embarque, ampliación en 

área de procesador, en el que sé que incluyen: espacio para check-in, retiro de equipaje, aduana, 

área de preparación de equipaje entre otros.

Los espacios públicos son el soporte material para crear ciudadanía, por ello uno de los grandes 

retos del Distrito Metropolitano de Quito, es la adecuada dotación y el mantenimiento de espacios 

públicos para asegurar un equilibro urbano que permita mejorar las condiciones de vida de la 

población.

El proyecto “Imagen Urbana” apunta a mejorar la imagen que proyecta la ciudad al mantener, 

rehabilitar o implementar el mobiliario urbano, en ese contexto se han desarrollado varias 

acciones a lo largo de toda la urbe. 
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Se realizó el mantenimiento de 40 esculturas ubicadas en distintos sitios de la ciudad. Destaca la 

recuperación de la escultura “Sangay” del artista Francisco Proaño, obra de 4,50 metros, hecha 

con metales reciclados, que se encontraba en los alrededores del antiguo aeropuerto, lugar de 

donde fue recuperada, para ser trasladada hacia la entrada de los túneles de San Juan, en el 

centro de la ciudad. 

PLAN DE MANTENIMIENTO DE ESCULTURAS PÚBLICAS

De igual forma, se realizó el montaje del conjunto escultórico “Con amor al Deporte” que se ubicó 

temporalmente en la emblemática Plaza Grande, en el Centro Histórico de Quito. 

La estructura está elaborada con planchas de hierro recicladas y tiene una altura de 

aproximadamente 6 metros de alto por casi 5 de ancho. Es una creación del artista ecuatoriano 

Francisco Proaño para resaltar la importancia de la práctica de la actividad deportiva en la ciudad. 

Este conjunto de tres elementos es una exaltación al trabajo en equipo, al esfuerzo, compromiso 

y pasión que varios deportes, como el fútbol, generan entre los ecuatorianos.
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En el marco de los 485 años de Fundación de Quito, el 2 de diciembre se realizó el encendido de 

la escultura del “Encuentro del Toro y El Cóndor”, que une simbólicamente al cielo con la tierra. 

La obra es del autor Geovanny Verdezoto.
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Estos espacios lucen un nuevo rostro y plasman historia e identidad, generando apropiación del 

espacio público:

RECUPERACIÓN DE PASOS A DESNIVEL Y MURALES

o Pintura en el paso a desnivel El Labrador.

o Pintura en el paso a desnivel Av. Oswaldo Guayasamín.

o Arte urbano en el túnel de San Juan.

o Arte urbano en el túnel de San Roque.

o Arte urbano en el túnel de San Diego.

o Mural Manuela Sáenz: - Ideales de Libertad, ubicado en El Trébol.

o Mural en el área de andenes de llegada en la terminal Quitumbe.
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En cumplimiento del plan de mantenimiento de áreas verdes, periódicamente se trabaja en 

13 parques metropolitanos de la ciudad que representan más de 2.029 hectáreas, entre los 

principales se detallan los siguientes: 

MANTENIMIENTO DE PARQUES METROPOLITANOS 

o Metropolitano del Norte - Guanguiltagua 

o Parque Equinoccial

o Parque Bicentenario 

o Parque La Carolina

o Parque Itchimbía

o Parque El Ejido

o Parque Alameda

o Parque Cuscungo

o El Chaquiñán

o La Armenia

o Las Cuadras 

o Metropolitano del Sur

o Parque Chilibulo

Asimismo se realizó mantenimiento periódico de 1.739 parques y áreas verdes que equivalen 

a 2.366 hectáreas, 287 hectáreas de parterres y redondeles de la ciudad, 57 triángulos y 200 

juegos infantiles en varios parques de de Quito. 

La programación se la realiza de manera quincenal, en las cuales las brigadas operativas se 

distribuyen geográficamente en cada Administración Zonal y una brigada especial de vías da 

mantenimiento en los principales corredores periféricos de las avenidas: Simón Bolívar, Mariscal 

Sucre, Corredor Alpachaca, Ruta Viva y la Vía Interoceánica.



pág 28

INTERVENCIÓN INTEGRAL PARQUE LA CAROLINA

El 11 de septiembre de 2019, empezó el plan de rehabilitación integral del Parque La Carolina, 

que contempla el cierre temporal en cinco áreas identificadas como críticas, debido a que los 

espacios verdes y el arbolado están en mal estado.  

Zonas intervenidas: 

o Zona 1.- El avión con un área de 7.224 m2

o Zona 2.- Bulevar De las Flores con un área 5.623 m2

o Zona 3.- Parqueadero C7 con un área 6.250 m2

o Zona 4.- Cruz del Papa con un área 7. 700 m2

o Zona 5.- Pista bicicrós con un área total de 15.000 m2.

La Carolina, es uno de los parques metropolitanos urbanos más grandes del Ecuador, y 

cuenta con 64 hectáreas de terreno y en su extensa área tiene canchas, juegos infantiles, 

una pista atlética, senderos, dog park, entre otros atractivos, que lo convierten en uno de 

los espacios favoritos para hacer deporte y disfrutar de momentos de sano esparcimiento 

entre familiares y amigos.

Parte de los trabajos que se realizan en el parque son: la recuperación de áreas verdes, 

manejo del arbolado (podas y/o reposición de árboles), mantenimiento de jardineras 

y reposición de especies, arreglo de camineras, mantenimiento de cunetas, cajas de 

desfogue, mobiliario, entre otros.
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Mejorar el atractivo de Quito como ciudad de negocios Se habrá fomentado el usufructo del 

Patrimonio Cultural y Natural del DMQ.

Mejorar la calidad del espacio público del DMQ.

PRESERVACIÓN PATRIMONIAL

Las principales obras comprenden la Rehabilitación integral del Convento de las Agustinas 

de la Encarnación de San Juan, fase 1; la Intervención preventiva y correctiva por fases de 

20 predios patrimoniales municipales que beneficia a un total de 30 familias que habitan en 

estos bienes inmuebles.
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Además, se hizo el mantenimiento de la infraestructura de los Teatros Sucre, Variedades y México; 

la arquitectura monumental religiosa en el Centro Histórico de Quito - fase 2; y del Centro de Arte 

Contemporáneo.

Con el fin de mantener y preservar la infraestructura patrimonial se realizó el mantenimiento 

preventivo y correctivo de plazas y plazoletas en el Centro Histórico; conservación y restauración 

de la capilla de Cantuña en la Iglesia de San Francisco; la recuperación de los bienes muebles y 

mamposterías de piedra de la basílica del Voto Nacional, fase I; además, de la intervención en los 

espacios públicos de áreas históricas en varias parroquias del Distrito.

Es importante destacar, la actualización de 1.411 fichas de inventario de bienes inmuebles 

patrimoniales de la ciudad, mediante la verificación in situ y recopilación de información histórica. 

Esta información contribuyó al diagnóstico preliminar del estado de conservación de inmuebles 
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del núcleo central del Centro Histórico de Quito y a la elaboración de documentos para la difusión 

del patrimonio cultural; construcción de líneas base y diagnóstico de los inventarios de bienes 

muebles e inmateriales del Distrito.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Se ha alcanzado la consolidación del Sistema Metropolitano de Áreas Naturales Protegidas (**), 

promoviendo la sustentabilidad ambiental del territorio, su conocimiento, su manejo sustentable 

y su contribución al tejido urbano-rural.

La ciudadanía y los sectores de mayor emisión han reducido su huella de carbono, y se potencian 

proyectos de compensación. 

Se ha fortalecido y consolidado el monitoreo de los aire, agua, suelo y niveles de ruido, y se 

genera información continua para la actualización de políticas, objetivos y metas ambientales 

en el DMQ.

AMBIENTE
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Se han eliminado descargas de aguas residuales al sistema de quebradas y a los ríos del eje 

hídrico principal (***), y se ha consolidado un proceso de recuperación de quebradas.

El Municipio del  DMQ para fortalecer la gestión ambiental y con el fin de garantizar el desarrollo 

sustentable de la ciudad a través de un equilibrio adecuado entre el desarrollo económico, el 

crecimiento de la población, el uso racional de los recursos y la protección y conservación del 

ambiente, lleva adelante varios programas de Cero Residuos, Ciudad Sostenible de Regulación 

Ambiental determinados en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial – 

PMDOT. 

GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS 

Se ejecutaron 17 proyectos de compensación e inversión social, con los que se realizaron 

construcciones de infraestructura, capacitaciones, contratación de profesionales en 

odontología y medicina general, en beneficio de las comunidades de Itulcachi, Inga bajo, 

Santa Ana y El Belén, en cumplimiento de los convenios suscritos para la entrega de los 

recursos de fondos de compensación por ser comunidades que se localizan en las zonas 

aledañas al Relleno Sanitario de Quito. 
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De igual manera se realizó el tratamiento  y disposición final de más de 759 mil toneladas 

de residuos procedentes de las Estaciones de Transferencia Norte y Sur de Quito, residuos 

hospitalarios y fauna urbana. Reducción de 13.212 toneladas de residuos con relación a lo 

dispuesto el año anterior. Así como la separación y recolección del 1,8% de los residuos sólidos 

urbanos que llegan a la Estación de Transferencia Norte, mediante la suscripción del convenio 

con la Asociación Vida Nueva. 

Se trabajó en la sensibilización de 426 mil ciudadanos en el manejo adecuado de residuos 

especiales producidos en el hogar mediante la campaña denomina “Quito libre de basura”, la 

misma que se ejecutó en colegios, barrios y mercados a través de conciertos y actividades 

lúdicas.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

La gestión de residuos en mejora continua, aplicando un modelo de gestión integral con 

enfoque de corresponsabilidad ciudadana, en todas sus fases desde generación, recolección 

diferenciada, aprovechamiento, tratamiento y disposición final.

SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE BASURA

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ASEO EN EL DMQ

La Empresa Pública Metropolitana de ASEO, Emaseo EP, trabaja las 24 horas, los 7 días de la 

semana, para evitar que por la acumulación de residuos o desechos formen focos de infección o 

insalubridad que afecten el bienestar de los habitantes de Quito. 

Actualmente, Emaseo EP tiene identificados 245 puntos críticos y 316 puntos húmedos en todo 

el DMQ, por lo que es importante la corresponsabilidad ciudadana con el propósito de que las 

personas realicen un manejo adecuado de desechos y respeten los espacios públicos y horarios 

de recolección.

En ese contexto, en el segundo semestre de 2019 se recuperó los servicios de recolección de 

residuos sólidos y barrido, aportando al cambio de la imagen urbana, a través del diseño y 



pág 35

optimización de las rutas de los servicios de pie de vereda y contenerización, para hacer eficiente 

la operación y asignación de recursos.

Se estableció un programa para el lavado y limpieza de plazas públicas, iniciando con la 

recuperación integral del Centro Histórico de Quito.

El compromiso y la corresponsabilidad ciudadana es importante para el mantenimiento de la 

ciudad, en ese marco se estableció el proyecto “Quito Libre de Basura” tiene como objetivo 

que la ciudadanía reduzca la generación de residuos en sus actividades diarias, se lo ejecuta en 

coordinación con las Administraciones Zonales, GAD’s parroquiales, juntas, asambleas barriales, 

instituciones públicas, empresas, barrios, universidades; y la comunidad.

Las estrategias implementadas son:

• La capacitación ambiental a la ciudadanía basada en el conocimiento previo de los problemas 

de puntos críticos de basura, afectaciones a espacio público y apoyándose con la conformación 

de comités barriales, clubes ecológicos o equipos ambientales que apoyen a la ejecución de 

acciones para la solución de los problemas detectados. 

• El diagnóstico de consumo de recursos y generación de residuos, con lo cual se identifica las 

buenas prácticas ambientales a implementar por parte de la comunidad.

En 2019 se capacitaron un total 12.316 personas: 4.168 en instituciones educativas; 3.909 

en mercados, 777 personas de instituciones públicas y privadas; 3.356 en barrios, colonias 

vacacionales y Somos Quito.
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PLAN DE ARBORIZACIÓN 

Como parte del plan de arborización se han plantado 6.402 árboles de diferentes especies 

en parques, aceras y parterres de la ciudad y se ha dado mantenimiento a la jardinería 

existente en el espacio público, mediante la reposición. 

Se ha realizado el mantenimiento de jardinería en el espacio público con la reposición de 

126.127 plantas ornamentales. 

Como parte del mantenimiento del arbolado se realizó la poda de 12.500 árboles y 

mantenimiento a 9.965. De otro lado, en los viveros se tiene una producción de 600.000 

plantas ornamentales de diferentes especies y 112.000 árboles en los sectores de Caupichu, 

Las Cuadras, la Armenia y Cunuyacu.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

La ciudadanía mejora comportamientos, hábitos, comprende su incidencia en la gestión 

ambiental del DMQ y asume la corresponsabilidad en la solución de problemas ambientales y 

acciones frente al cambio climático.

CIUDAD SOSTENIBLE 
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DISTINCIÓN AMBIENTAL METROPOLITANA

Como un incentivo a la implementación de acciones favorables al ambiente por parte de 

la ciudadanía, el Municipio de Quito entrega anualmente el Reconocimiento “Distinción 

Ambiental Metropolitana Quito Sostenible”. 

En el año 2019, se realizó la convocatoria para la participación de la ciudadanía y se 

reconoció con la Distinción Ambiental a un total de 37 participantes, entre los que constan: 

personas naturales, personas jurídicas y barrios del Distrito Metropolitano de Quito.

En el año 2020 se está desarrollando la sexta edición de la Distinción Ambiental y se 

espera reconocer públicamente a los ciudadanos que de manera voluntaria aportan a la 

sostenibilidad del Distrito. 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

El DMQ cuenta con un modelo de planificación participativa que involucra a la ciudadanía en 

los procesos de toma de decisiones.

Mejorar la calidad del espacio público del DMQ.

Mejoramiento sistémico de las viviendas deficitarias y de los entornos edificados (barrios) 

como aporte a la disminución del déficit de vivienda y mejoramiento de la calidad de vida.

Se mejorará e incrementará la conectividad entre sectores sin una adecuada comunicación 

vial, o deficiente oferta de transporte público, por falta de infraestructura vial.

ADHESIÓN A LA DECLARACIÓN CIUDADES CON AIRE LIMPIO

TRABAJO EN BARRIOS 

La Declaración Ciudades con Aire Limpio se f irmó en octubre de 2019 conjuntamente 

con otras ciudades del mundo que tienen el compromiso de mejorar la cal idad 

del aire. 

Según la Organización Mundial de la Salud, 9 de cada 10 ciudadanos respiran aire 

sucio, y 7 millones de personas mueren prematuramente cada año debido a la 

contaminación del aire.

Actualmente, 37 ciudades son signatarias  de esta declaración que compromete a 

las autoridades a buscar e implementar políticas y medidas para mejorar la calidad 

del aire, “incluida la expansión del transporte público con bajas o cero emisiones 

de carbono; crear zonas de cero emisiones; exigir y promover combustibles más 

limpios para calentar y cocinar; mejorar los incentivos y la infraestructura para 

apoyar el transporte a pie y en bicicleta, y establecer un monitoreo de la calidad del 

aire en toda la ciudad.

Durante el 2019, en los barrios se planificaron 289 obras de infraestructura comunitaria, como: 

parques, canchas, casas barriales, cerramientos, aceras, escalinatas, juegos inclusivos, áreas 

recreativas, coliseos, entre otros. 
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OBRAS EJECUTADAS

Calderón: construcción área verde barrio Sierra Hermosa

La Delicia: adoquinado calle perimetral, barrio Carcelén Bajo, parroquia Carcelén

Eugenio Espejo: repavimentación Quito de Nayón

Manuela Sáenz: adoquinado Huancavilva, sector El Panecillo

Eloy Alfaro: re adoquinado calle Cipriano Fuentes de Chilibulo

Quitumbe: intervención calle Isabel Herrería de Chillogallo

Tumbaco: intervención parque lineal Calluma de Pifo

Los Chillos: adoquinado calle Galaxias, Parroquia Alangasí

Se registra 1,5 millones de beneficiarios con las obras y proyectos sociales a través de 39 proyectos 

que abordaron la: recuperación de quebradas, pintura de murales, ferias de promoción turística y 

talleres de formación.
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LOS BARRIOS SE REGULARIZAN Y OBTIENEN OBRAS DE 
SERVICIOS BÁSICOS 

La Unidad Especial Regula Tu Barrio es la encargada de procesar, canalizar, gestionar y 

asesorar a la comunidad en los procedimientos de legalización y regularización de barrios 

de forma gratuita; cumpliendo los parámetros técnicos y legales.

A partir del mes de mayo de 2019 se procesaron 30 ordenanzas metropolitanas a favor de 

4.156 beneficiarios. 317 títulos de propiedad entregados. 1.268 beneficiarios con la entrega 

de títulos de propiedad. 143 barrios en proceso de regularización y 63 barrios adicionales 

gestionados dentro de la programación 2019.

Para el año 2020 se prevé la aprobación del nuevo Plan de uso y gestión del suelo, donde 

de acuerdo a la zonificación establecida, los propietarios podrán subdividir los lotes; 

adicionalmente de ser un asentamiento humano de hecho y consolidado, también podrá 

el interesado gestionar con la Unidad Especial Regula Tu Barrio; ambos casos deberán 

cumplir con los requisitos conforme la normativa vigente a la fecha.

La participación ciudadana se consolidó a través de 1.048 asambleas barriales donde se 

analizan y planifican los proyectos de cada barrio del DMQ. Con una política de diálogo y 

compromiso de trabajo se desarrollaron varios encuentros en toda la ciudad.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
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QUITO, CIUDAD DE ESCALINATAS

En el marco del programa “Quito, Ciudad de Escalinatas” se realizó la intervención de 

escalinatas en el centro-sur de la ciudad, mejorando el espacio cotidiano de los moradores 

del sector.  

En estos espacios, se realizó trabajos de barrido, limpieza, pintura de pasamanos, gradas 

y bloques de cemento. La artista Mo Vásquez conceptualizó el diseño de las escalinatas, 

que están ubicadas en:

o Av. Mariscal Sucre y Juan Ferrusola,

o Av. Mariscal Sucre y Francisco Javier Garaicoa,

o Av.  Mariscal Sucre y García. 
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MUNICIPIO MÓVIL, MÁS CERCA A LA CIUDADANÍA 

La actual Alcaldía promueve la ejecución de la iniciativa  ‘Municipio Móvil’, el cual ha 

realizado más de 42 visitas a parroquias rurales y zonas urbanas del Distrito Metropolitano 

de Quito trasladando más de 70 servicios de 20 dependencias municipales, cubriendo 

los requerimientos ciudadanos a través de 22  mil atenciones directas en estos puntos 

alejados del DMQ. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Consolidar un modelo territorial con límites bien definidos entre los territorios urbano, agrícola 

y de protección.

PLANIFICACIÓN URBANA
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PROYECTO DEL ESTATUTO DE AUTONOMÍA PARA EL DISTRITO 
METROPOLITANO DE QUITO

CORREDOR METROPOLITANO DE QUITO

Se avanzó con la redacción del borrador del Proyecto del Estatuto de Autonomía del 

Distrito Metropolitano de Quito que partió con un ejercicio de política comparada que 

permitió revisar los textos y experiencias de Bogotá; Brasil, Brasilia y São Paulo; Bueno 

Aires; Caracas; Ciudad de México; España, Madrid y Barcelona; La Paz y Sucre; Lima; 

Montevideo; Santiago de Chile; y Quito. 

Para el efecto se conformó un Consejo Consultivo en el que se inscribieron 1.200 personas, 

con representantes de la sociedad civil, un proceso ampliamente participativo para que el 

Concejo Metropolitano de Quito tenga los mejores elementos de juicio para su aprobación.

Con el firme objetivo de desarrollar, de forma ordenada la ciudad, desde la Alcaldía de 

Quito se planteó un concurso ciudadano para generar una propuesta que se sustente en 

el espacio público, la urbanización y el ordenamiento territorial.

La idea es construir el Corredor Metropolitano de Quito mediante la formulación de un 

Plan Especial compuesto por diferentes grados de intervención en: la integración de la 

Panamericana Norte y la Panamericana Sur, pasando por la Maldonado, la Guayaquil, 10 

de Agosto, Galo Plaza, el trazado del Metro y sus paradas (15 estaciones en los 22 km.).

Este corredor busca reusar las avenidas, 110 edificios vacíos con grafitis y focos de 

inseguridad que han sido abandonadas paulatinamente despertando así la esperanza 

para que la urbe cuente con veredas inclusivas, con medios de transporte alternativos y 

sustentables, espacios verdes para que la gente regrese a vivir en estos espacios. 
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En el concurso se inscribieron 45 equipos, en el que participaron alrededor de 700 

profesionales y más de 148 organizaciones sociales. Antes de terminar el año, abriendo las 

fiestas de la ciudad, el Jurado del Concurso seleccionó a tres finalistas que inmediatamente 

pasaron a la siguiente fase en la que debían profundizar sus propuestas.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

El MDMQ ha desarrollado herramientas y mecanismos de cercanía, agilidad y transparencia en 

los procesos, gestión y servicios que presta.

Se ha fortalecido y consolidado el monitoreo de los aire, agua, suelo y niveles de ruido, y se  

genera información continua para la actualización de políticas,  objetivos y metas ambientales 

en el DMQ.

Se han eliminado descargas de aguas residuales al sistema de quebradas y a los ríos del eje 

hídrico principal (***), y se ha consolidado un proceso de recuperación de quebradas.

SERVICIOS PÚBLICOS 
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MÁS BARRIOS TIENEN AGUA POTABLE

La Municipalidad instaló 28,19 kilómetros de redes de agua potable, tanto en ciudad como 

en parroquias. Entre las principales se pueden mencionar el Proyecto Ramal Chalpi Grande 

Papallacta 1ra. Etapa, que proveerá 2.300 litros por segundo en beneficio de 500 mil quiteños.  

También se destaca la colocación de extensiones de redes de agua potable para los barrios 

de las Administraciones Zonales La Delicia y Eugenio Espejo, la ampliación de la Planta 

de Tratamiento de Paluguillo que tendrá una capacidad de 1.600 litros por segundo, línea 

de transmisión de agua tratada Paluguillo para parroquias orientales, como parte del 

proyecto ligado al Chalpi Grande Papallacta. 

Instalación de 6.023 conexiones domiciliarias en todo el Distrito. 27.014 habitantes se 

beneficiaron en la parte urbana y rural, con una inversión de USD 1,46 millones.
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LA COBERTURA DE ALCANTARILLADO Y DE AGUA POTABLE 
LLEGÓ AL 94.15%, LA MÁS ALTA DEL PAÍS

En 2019, se instaló 126,50 kilómetros de redes de alcantarillado, tanto en ciudad como en 

parroquias rurales y se colocó más de 4.000 conexiones domiciliarias de alcantarillado, en 

beneficio de 14 .230 personas, con una inversión de 1.06 millones de dólares. 

Se trabajó en la recuperación y descontaminación del cauce de la Quebrada Capulí en la 

parroquia Quitumbe, al sur de Quito, en beneficio de 44.486 habitantes. 

Se inició con el proyecto “Infraestructura Nueva de Saneamiento” que beneficiará a 

aproximadamente a 244 mil habitantes, con una inversión de 19,45 millones de dólares; 

además, se construyeron 4 colectores: colector de alcantarillado para la Vía interoceánica 

(Sector Central de Tumbaco), colector de alivio Galo Plaza (parroquia Kennedy), colector de 

alivio Mirador y Colector de Refuerzo Runachanga (parroquia Rumipamba).

Ejecución de obras de descontaminación mediante la instalación de 7,17 kilómetros de 

interceptores, tanto en ciudad, como en parroquias. El monto anual de inversión fue de 11.04 

millones de dólares. 
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MODERNIZACIÓN DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD

El Registro de la Propiedad presentó un nuevo modelo de gestión que incluyó la implementación 

definitiva del Sistema Registral Electrónico (SIREL) que permitió que todos los trámites sean 

en línea, reduciendo significativamente los tiempos de atención a los usuarios. 

El Proyecto de Modernización Integral del Registro de la Propiedad en su primera fase 

desmaterializó el 100% del Acervo Registral, redefinió el Modelo de Gestión en el Registro de 

la Propiedad y formuló las políticas para el inicio del cambio de Técnica Registral hacia FOLIO 

REAL y el esquema de Gestión Registral Electrónico.

La implementación de los nuevos servicios registrales mantiene 2.3 millones de actas 

digitalizadas que corresponden a la desmaterialización de 10.419 libros del acervo registral 

físico y actualmente administradas en una plataforma digital. 

Con corte al 31 de diciembre del 2019 se generaron 96.563 actas electrónicas de los actos y 

contratos inscritos, las cuales están administradas y almacenadas en el gestor documental. 
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El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito tiene como una de sus prioridades el 

mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los mercados de la ciudad. Durante 

2019, se trabajó en la repotenciación y mejoramiento de los mercados: Chiriyacu, Guamaní, La 

Floresta, América, Plaza Arenas y La Magdalena.

 

Avanzamos, en la edificación para puestos de comercio, oficina administrativa, sala de 

reuniones, baterías sanitarias y giro cárnicos en el mercado Plaza Arenas; y, baterías sanitarias 

y bodega para plataforma superior en el mercado de Guamaní.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

La ciudad cuenta con sectores productivos articulados con una estrategia de mejora 

competitiva. 

La equidad territorial es una prioridad del gobierno local, para lo cual el municipio trabaja en 

el desarrollo productivo endógeno de sus zonas rurales, urbano marginal y urbano de manera 

incluyente, integral y sostenible. 

Mejorar la calidad del espacio público del DMQ.

Quito, Ciudad de Oportunidades, promueve un entorno que estimule la inversión, el 

emprendimiento, la innovación y el desarrollo productivo. Además, facilita el desarrollo de 

actividades que generan empleo y bienestar para sus habitantes, aprovechando las ventajas 

de su entorno y la calidad de su talento humano. 

Este eje contiene los campos del desarrollo económico, y comprende al fomento de las 

actividades del desarrollo productivo, de la competitividad, de la economía solidaria y el 

desarrollo endógeno, entre otros.

3.2 Quito, Ciudad de Oportunidades 

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE MERCADOS
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Con le objetivo de garantizar la seguridad de estos espacios se realiza el monitoreo y control  

las 24 horas del día, a través de 376 cámaras en el circuito cerrado de televisión del Centro 

Integrado de Monitoreo. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

La ciudad cuenta con sectores productivos articulados con una estrategia de mejora competitiva. 

Se tienen estructurados planes de acción específicos para cada clúster dispuestos por parte del 

gobierno local, así como los mecanismos necesarios para la potencialización de sus componentes 

de competitividad. La equidad territorial es una prioridad del gobierno local para lo cual el 

municipio trabaja en el desarrollo productivo endógeno de sus zonas rurales, urbano marginales 

y urbanas de manera incluyente, integral y sostenible Constituir un sistema de centralidades 

metropolitanas de alta capacidad productiva que vertebren el tejido empresarial del DMQ.

PRODUCTIVIDAD
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PROYECTO DE AGRICULTURA URBANA PARTICIPATIVA

La Municipalidad mediante la Agencia de Promoción Económica ConQuito, ejecuta el proyecto 

de AGRICULTURA URBANA PARTICIPATIVA, AGRUPAR,  el cual  trabaja en la implementación 

de huertos con producción orgánica, crianza de animales menores, procesamiento de 

alimentos y comercialización de excedentes por medio de Bioferias, dentro del esquema de 

apoyo a la producción sana y solidaria.

Además, “por su naturaleza integradora de actividades agropecuarias, de comercialización 

de excedentes, procesamiento de alimentos, intercambio solidario de la cosecha, gestión 

ambiental y aporte a la agroecología urbana, se ha convertido en una importante estrategia 

de cohesión social para los agricultores urbanos”. 

Los resultados alcanzados en 2019 fueron: 

• Implementación de 191 nuevas Unidades Productivas Agropecuarias – UPAS incrementando 

la superficie destinada a la agricultura urbana en 4.435 hectáreas. 

• 189 infraestructuras productivas implementadas, el 95% fueron autogestionadas por los 

productores.

• Se capacitó a 1.746 personas en temas de agricultura urbana y se brindó  8.361 asistencias 

técnicas. 












































































































