Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Tipos de canales ;
.. . . . Numero de ,
beneficiarios o . .. ; disponibles de atencién : Numero de
.. ] Direccién y teléfono de la ] ciudadanos/ | .
X .. Requisitos para la usuarios del .. . presencial: . ciudadanos/c
Como acceder al servicio ., . . ) ., . ) .. oficina y dependencia que . ciudadanas | ]
. obtencion del servicio Horario de atencidon Tiempo estimado servicio . L. (Detallar si es por .. . . . iudadanas Porcentaje de
. .. . .. (Se describe el detalle del s . . . . . Oficinas y ofrece el servicio . - Servicio Link para descargar el| Link para el servicio que . ..
Denominacidn del Descripcién del ) (Se debera listar los Procedimiento interno al publico de respuesta (Describir si es para ) . ) ) ventanilla, oficina, . ) ) . que satisfaccion
No. . . . . proceso que debe seguir la .. . . . . , Costo , . , dependencias que (link para direccionar a la . . Automatizado formulario de por internet (on accedieron .
servicio servicio i requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias, ciudadania en . . , . . .. ... brigada, pagina web, ) .. ) .. accedieron al| sobre el uso del
o el ciudadano para la ., . . ofrecen el servicio pagina de inicio del sitio L . (Si/No) servicios line) al servicio en .. ..
., o obtencién del servicio y la semana y horarios) Semanas) general, personas L., correo electronico, chat . servicio servicio
obtencidn del servicio). ) web y/o descripcion ) el altimo ]
donde se obtienen) naturales, personas en linea, contact center, ) acumulativo
L manual) 5 periodo
juridicas, ONG, call center, teléfono
. o (mensual)
Personal Médico) institucion)
1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la
L . maxima autoridad de la
1. Entregar la solicitud u oficio institucion
Facilitar el derecho de de acceso a la informacidn 1. Llenar la solicitud de acceso a )
- . . . . e 2. Pasa al 4rea que genera, o
Solicitud de Acceso a la acceso a la informacién publica la informacidn publica o . Oficinas de la Empresa "
o, L o . . A produce o custodia la - . NO APLICA, no tenemos
Informacién Publica en publica de conformidad a |2. Estar pendiente de la elaborar un oficio indicando la |, ., . Publica Metropolitana ., ]
L, ) L, ) ., ) informacién. De Lunes a Viernes 08:00 . , . , ) . - - SOLICITUD ACCESOQ | laopcidn de realizar la
1 relacion al Proyecto de la  |lo dispuesto por la Ley respuesta de contestacion se informacién que requiere . , . Gratuito 15 dias laborables Ciudadania en general Metro de Quito: www.metrodequito.gob.ec Oficina y Pagina web NO 7 . 6 13 100%
. , L . , . . 3. Se remite a la maxima a 17:00 . , INFORMACION solicitud de acceso a la
Primera Linea del Metro de |Orgdnica de Transparencia |entregue antes de los 15 dias 2. Realizar el seguimiento a la . . Pasaje Oe3G Rio Amazonas - . S "
. . o, . . autoridad para la firma de la informacion via web
Quito. y Acceso a la informacién |dispuesto en el Art. 9 de la solicitud hasta la entrega de la respuesta o a quien hava N51-84 y Calle N50B
Plublica - LOTAIP. LOTAIP (10 dias y 5 dias con respuesta. P . .q y
r6rroga) delegado oficialmente.
P & 4. Entrega de la comunicacidn
con larespuesta al o la
solicitante.
1. Recepcién de documentos
1. Entregar la solicitud u oficio . citados en la pagina web.
. . . .. 1. Entrega de los requisitos , .
Permiso necesario para la |mas los requisitos que se ] 2. Pasa al drea de infraestructura
., ., L. estipulados para cada proceso .. -
Obtencidn del Informe Construccidn de nuevas encuentran en la pagina web, en L. para validacidn técnica 'y Oficinas de la Empresa "
.. . L, i . del Informe Técnico Favorable L, . Lo . . NO APLICA, no tenemos
Técnico Favorable (para edificaciones, legalizacion |el area de servicios. .. elaboracién de informe. . Publica Metropolitana http://www.metrodequito. . .
. . L, L. . en las oficinas del Metro de . . De Lunes a Viernes 08:00 . 3 . i . ) . L. la opcion de realizar la
2 trabajos varios, legalizacidn |de vivienday para la 2. Estar pendiente de la Quito 3. Se remite a la Gerencia de 2 17:00 Gratuito 15 dias laborables Ciudadania en general Metro de Quito: www.metrodequito.gob.ec Oficina y Pagina web NO gob.ec/el- solicitud de acceso a la 2 6 100%
de vivienda y nuevas autorizacion de trabajos respuesta de contestacion que . . Infraestructura y a la maxima ' Pasaje Oe3G Rio Amazonas proyecto/servicios/ . . "
. . L ) L. 2. Realizar el seguimiento a la . . informacion via web
construcciones) varios. Requisito del se entregara en los proximos 15 . autoridad para la firma del N51-84 y Calle N50B
- , solicitud hasta la entregadela |,
Municipio. dias laborables a la entrega de la informe.
. respuesta. )
solicitud. 4. Entrega del informe con la
respuesta al o la solicitante.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA, LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO NO SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS"
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29/02/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): DIEGO SAENZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: diego.saenz@metrodequito.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3827860 - EXTENSION 2500
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