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Metro

OPERADOR INTERNACIONAL

Principales actividades

s 1. Planificacion del servicio

s 2. Operacion de trenes y estaciones

mmw 3. Control de calidad y reporte

I|

e 4. Gestion de contratos asociados a la operacion
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e MANTENIMIENTO

Contratos complementarios

1. Mantenimiento de material rodante g —

2. Mantenimiento de senalizacion ferroviaria

3. Mantenimiento de sistemas y comunicaciones @

mam 4. Via, obra civil, catenaria y subestaciones F=
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wee PROCESO DE COORDINACION

Interaccion de los componentes

COMUNICACION DE
INCIDENTES / AVERIAS

INDICADORES DE
DESEMPENO

OPERADOR

ASESOR /
SUPERVISOR
TECNICO
INTERNACIONAL

Coordinacion y
control EPMMQ

REGISTRO DE
INCIDENTES / AVERIAS

MANTENEDORES

INDICADORES DE

MANTENIMIENTO
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Metro

SEGUIMIENTO DE GARANTIAS

Material rodante, senalizacion, instalaciones, sistemas, via...

INDICADORES DE
DISPONIBILIDAD Y

FIABILIDAD POR
CADA SISTEMA-
SUBSISTEMA

ACCIONA

COMUNICACION DE

Registro y
control EPMMQ

CAF
BOMBARDIER
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% PERSONAL TECNICO ESENCIAL

Equipo supervisor en la EPMMAQ para la explotacion

JEFE DE SUPERVISION

Ingeniero de mantenimiento (6) Ingeniero 0!e operacion
y estaciones (4)

Ingeniero de seguridad B Ingeniero de control de Control de servicios

y control de calidad (2) garantias (4) adicionales (2)
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CONTROL DEL OPERADOR

Seguimiento de indicadores

Indicadores de calidad

e Puntualidad, regularidad, limpieza, atencion al cliente

Indicadores de produccion g

e Servicio programado versus servicio ejecutado

Indicadores de seguridad

e Numero de incidentes reportados
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