Metro

RESOLUCION
DEPMMQ-007-2020

~ EL DIRECTORIO DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
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, 8an
2009, se establecio el Régimen comun para la organizacion y funcionamiento de
las empresas publicas metropolitanas;

Que, mediante Ordenanza Metropolitana No. 237 sancionada el 27 de abril de 2012, se
crea la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, con personeria juridica de
derecho publico. autonomia administrativa. financiera v patrimonial:

Que, el articulo 9 numeral 16 de la Ley Organica de Empresas Publicas establece como
atribucién del Directorio las demas que le asigne esta Ley, su Reglamento General
y la reglamentacién interna de la empresa;

Que, el articulo 12 de la Ordenanza Metropolitana No. 301 de 4 de septiembre de 2009,
literal b) establece que le corresponde al Directorio de una Empresa Publica
Metropolitana, dictar los reglamentos, resoluciones y normas que garanticen el
funcionamiento técnico y administrativo y el cumplimiento de los objetivos de la
Empresa Publica Metropolitana.
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Empresas Metropolitanas, en su articulo 7 establece: “Son 6rganos de direccion

y administracion de las empresas publicas metropolitanas: EIl Directorio y la
Gerencia General. (...);

Que, es necesario que la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito cuente con una
regilamentacion que contenga las normas que determinen procedimientos y
procesos adecuados,

Que, conforme al punto No. 3 de la convocatoria a la sesion ordinaria del Directorio de
la EPMMQ, llevada a cabo el dia 06 de enero de 2020, que sefiala: “ Conocimiento
y aprobacion de la Reforma al Estatuto Organico por Procesos de la Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito.”

Que, el numeral 5 del articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas, Atribuciones
del Directorio, estipula “ Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar
su gjecucion’.

Que, el numeral 4, articulo 11 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, Deberes y
Atribuciones del Gerente General dice: “Administrar la empresa publica, velar por
su eficiencia empresarial e informar al Directorio trimestralmente o cuando sea
solicitado por éste, sobre los resultados de la gestion; de aplicacion de las politicas

de los resultados de los planes, proyectos y presupuestos, en ejecucién o ya
jecutados’.
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En uso de las atribuciones consagradas en los articulos 227 y 315 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, 55 del COOTAD, 4 y 9 de la Ley Organica de Empresas
Publicas: las Ordenanzas Metropolitanas Nos. 301 v 313: v, articulo 5. literal f) del
Reglamento Interno del Directorio de la EPMMQ.

RESUELVE:

Articulo Unico.- Conocer y aprobar la Reforma al Estatuto Organico por Procesos de la
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito-EPMMQ.

Esta resolucién entrara en vigencia a partir de la presente fecha.
Notifiquese,

Dado, en Quito Distrito Metropolitano, a los seis dias del mes de enero del afio dos mil

veinte.
Bernardo éﬂﬁén

CONCEJAL METROPOLITANO DE QUITO
PRESIDENTE, detegado
Directorio de la Empresa-Puhlica )

SECREYARIO GENERAL
Directorio Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

Esta resolucién fue conocida y aprobada en sesion de Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito-EPMMQ, llevada a cabo el dia 6 de enero de 2020.

Lo certifico:

Directorio Empp ubiica ivietropoiitana ivietro de Quito
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1. ANTECEDENTES -

Mediante Ordenanza Metropolitana No. 237 sancionada el 27 de abril de 2012, se crea la
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, con personeria juridica de derecho publico,
autonomia administrativa, financiera y patrimaonial.

A través de Ordenanza Metropolitana No. 383 sancionada el 02 de abril de 2013, se reforma la
Ordenanza No. 237 de creacion de la Empresa Pablica Metropolitana Metro de Quito, en la gue
se le transfiere nuevas atribuciones y responsabilidades en su gestion.

En sesién de Directorio de 03 de agosto de 2016 se aprobo y expidio el Estatuto Orgdnico por
Procesos de la Empresa Puablica Metropolitana Metro de Quito-EPMMQ.

Se tiene planificado iniciar la explotacidn del subsisterma Metro de Quito en el afio 2020, por lo
que, las autoridades institucionales han evaluado la necesidad de la fortalecer la estructura
organizacional actual en funcion de la operacidn y mantenimiento del subsistema Metro de Quito
a ejecutarse en el corto plazo.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 227. - “Lo administracién pablica constituye un servicio a la colectividud que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquin, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participocion, planificacion, transparencia y evaiuacion”.

Ltey Orgdnica de Empresas Publicas

Art. 9. - “ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO. - Son atribuciones del Directorio las siguientes:
(...} 4. Aprobar las politicas aplicables o los planes estratégicos, objetivos de gestion, presupuesto
anual, estructura organizacional y responsabilidod social corporativa; {...)7.

Normas de Control interno de la Contraloria General del Estado

Numeral 200-04, - “Estructura orgonizativa: Lo mdxima outoridad debe crear una estructura
orgonizativa que atienda el cumplimiento de su mision v apoye efectivamente el logro de los
objetivos organizacionales, lo realizacion de los procesos, las lubores v lao oplicacién de los
controles pertinentes.

Lo estructurg organizative de ung entidod depende del tamafio v de lo naturaleza de los
actividades que desarrolla, por lo tanto, no serd tan sencilla que no puedo controlar

Qe Rio Amazonas NET-E4 y Calle NBEDR, Andigus Asropuarto Mariscal Bugre







PEX: (D2) 382 7260 www.mot

4. ANALISIS TECNICO

La Empresa Pablica Metropolitana Metro de Quito - EPMMC es una entidad de derecho publico
creada por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ~ MDMQ con el objetivo de
desarrollar, implementar y administrar el subsistema de transporte publico Metro de Quito.

Para el desarrollo del proyecto de Is Primera Linea del Metro de Quito - PLMQ, en calidad de
Contratante, el MDMQ adjudicé al Consorcio Linea 1 Metro de Quito el correspondiente
contrato de construccion, el cual inicid su ejecucidn durante el primer semestre del afio 2016y
cuenta con la participacion de la EPMMQ como entidad responsable de su administracion.

Se tiene previsto iniciar la explotacién de la Primera Linea del Metro de Quito en el segundo
semestre del aflo 2020, por lo gue, es necesario realizar una reforma al Estatuto Orgdnico por
Procesos para la creacidn de la Gerencia de Operaciones, la cual se encargard de la operaciony
mantenimiento del subsistema Metro de Quito, asi como la creacion de la Direccién de
Tecnologia de la Informacidn, la cual se encargard de administrar los procesos de tecnologia del
menciaonado subsistema. A continuacion, se presenta la propuesta de reforma institucional a la
estructura organica de la EPMMQ.

4,1, GERENCIA DE OPERACIONES

Ei Plan de Trabajo para el 2020 de I3 EPMMQ establece que, para el mes de marzo del proximo
afio, 1a institucion deberd iniciar la implementacion de los procesos que permitan realizar ia
prestacion del servicio de transporte Metro de Quito. Para este fin, es necesario desarrollar y
establecer un modelo de gestidn de los contratos de operacién y mantenimiento de la PLMQ,
asi como también la definicidn de planes operacionales articulados a los diferentes Sistemas de
Transporte Pablico del DMQ.

Uno de los objetivos principales de la EPMMQ es la explotacidn comercial del servicio del
subsisterna Metro de Quito, por lo que se requiere un equipo técnico de trabajo que permita
articular todos los procesos, funciones, actividades y productos relacionados con la puesta en
aperacidn el Servicio de Transporte Piblico Metro de Quito. En tal sentido, es imperativo gue la
institucidn adecue su estructura institucional incorporando una unidad técnico administrativa
fque asuma las competencias y ejerza las atribuciones que permitan la explotacion {operacion y
mantenimiento) de la PLMQ, por o que se propone la siguiente estructura para la creacion de
la Gerencia de Operaciones.
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19.

20.
21.

22.

23.

Reportes e informes de contratos suscritos, relacionados a la gestidon de la operacion,
mantenimiento y recaudo.

informes y reportes de la integracion con los subsistemas de superficie.

Estructuracién y modelacién de los escenarios financieros asociados a la operacion del
Metro.

Administracién de la data, construccion de base de datos y generacion de reportes
ejecutivos y de archivo de todo los componentes y sistemas operativos del Metro,
Plan, estrategia y desarrollo de propuestas de comercializacion de productos Metro.

4.1.4. Clientes
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4.1.

W1

Municipio del DMQ

Autoridades institucionales de [a EPMMQ
Ciudadania

Personal de ia EPMMQ

, Atribuciones y Responsabilidades

Formular los planes de desarrolio de los servicios de transporte integrado Metro en el
marco del sistema integrado de transporte del DMQ.

Planificar la operacitn del servicio de transporte de metro mediante ja gestidn integral
de la operacion, circulacion, comunicacién e incidencias del sistema que garantice su
dptima operatividad.

Preparar los documentos precontractuales y contractuales para fa operacidn, gerencia
y fiscalizacién de operaciones (informes técnicos de justificacién, modelo de gestién,
TDR, pliegos, informes técnicos de fin de proceso).

Administrar el centro de control integrado de la primera linea del metro de Quito y
generar planes de contingencia ante las incidencias presentadas en la operacion del
sistema.

Realizar la gestién comercial del sistema mediante la validacion, venta y recaudo de los
ingresos tarifarios v no tarifarios del subsistema Metro para atender la demanda
ciudadana de los servicios.

Gestionar las solicitudes, consultas, denuncias, quejas, reclamos y sugerencias de los
clientes para cumplir con los estandares de calidad establecidos.

implementar politicas, planes y programas de seguridad civil y de las operaciones del
Metro para mitigar los riesgos y garantizar un entorno seguro conforme o establece la
normativa legal.

Planificar e implementar estrategias de comercializacion orientadas a la generacion del
equilibrio financiero de la operacién del servicio Metro.

Planificar el desarrollc de los servicios de transperte integrado del Metro y los
horizontes del mediano y largo plazo en articulacion con el Plan de desarrollo vy







Centro de control

L

Mantener la vigilancia y el monitoreo continuo de la operacién de todos los sistemas
componentes del Metro.

Coordinar las novedades que se presenten en la operacion tanto del sistema Metro
como de los servicios integrados.

Generar reportes e indicadores de |3 operaciony mantenimiento del Sistema Metro.
vigilar la aplicacidn de los planes de intervencion de emergencia.

Servicio al cliente

Determinar las politicas y procedimientos de informacion al usuarioy atencién al cliente
acerca de los servicios, reglamentos, incidencias y emergencias en la operatividad del
sistema metro.

Establecer e implementar los medios y canales de atencién fisica y digital para atender
a usuarios y clientes en la gestion de consultas, denuncias, quejas, reclamos,
sugerencias, incidencias, compensaciones, etc.

Realizar el analisis v evaluacién de la gestion de consuitas, denuncias, quejas, reclamos,
sugerencias, incidencias, compensaciones, etc., realizadas por usuarios y clientes con el
fin de establecer planes de mejora de los servicios del sistema metro.

Mantener actualizada la informacién de la operacién y servicios asociados para el uso
de procesos internos, fines académicos y uso de la ciudadania.

Manegjo de la data

Realizar el seguimiento y controi de la informacion y los datos generados por ia
operacion del metro mediante los sistemas informaticos dispuestos para al efecto.
Procesar y administrar el reporte estadistico del programa de mantenimiento del
material rodante y de los sistemas asociados.

Procesar y administrar la informacién de la operacion y servicios asociados con fines
administrativos y andlisis técnicos cientificos.

Procesar y administrar la informacién de seguridad civil e industrial asociada a la
operacion del servicio de transporte Metro.

4.1.6.2. Mantenimiento

Seguimiento de mantenimiento a material rodante y sistemas
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Desarrollar el programa y cronograma de mantenimiento del material rodante vy
sistemas complementarios.

Realizar la supervision y control de los equipos de estaciones, energia, sisternas de
proteccién contra incendios, megafonia, interfonia, telefonfa, telecomunicaciones vy
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5. Establecer e implementar estrategias y métodos para garantizar una eficaz vigilancia,
prevencion y resolucién de incidentes relacionados con la seguridad y la proteccidn civil
de usuarios, clientes y trabajadores del sistema metro.

6. Establecer e implementar estrategias y procedimientos para una eficaz respuesta a todo
tipo de incidencias y emergencias, asi como la coordinacion con agentes externos.

4.1.7. Estructura Orgéanica de la Gerencia de Operaciones

La estructura organizacional del Proceso Sustantivo o de Valor Agregado de Operaciones es
abierta, constituida por un equipo de trabajo multidisciplinario.

Su nive! de reporte es a la Gerencia General.
4.1.8. Responsable

Gerente (a) de Operaciones.

4.2. DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Considerando que se tiene previsto iniciar la explotacion del subsistema Metro de Quito en el
segundo semestre del afio 2020, la EPMMQ debera implementar una estructura gque permita
gestionar los procesos de Tecnologia de la Informacion, a fin de implementar los sistemas de
informacion, aplicaciones maviles, administracion de infraestructura tecnoldgica v equipos de
telecomunicacion de la PLMQ.

Asi también, se debe dar cumplimiento a las Normas de Controlinterno de la Contraloria General
del Estado que en su numeral 410 Tecnologia de la Informacion, titulo 01 al 17; numeral 500
informacién y Comunicacion, titulo 01; que establecen que las instituciones del Estado deben
contar con una unidad de Tecnologia de la Informacion que se encargue de gestionar, regulary
controlar los procesos tecnoldgicos.

La EPMMOQ, actualmente, no cuenta con una unidad de Tecnologia de la Informacidn
independiente. Las atribuciones y responsabilidades propias de dicho tipo de unidad, estdn
siendo llevadas a cabo per un grupo de 4 servidores publicos que pertenecen a la Direccién de
Planificacion y Gestion de la Informacidn, por lo que existe una incompatibilidad manifiesta
entras las labores que corresponden a la funcién de planificacion y las relativas a tecnologias de
la informacion. Por este motivo, se propone la siguiente estructura para la creacion de la
Direccién de Tecnologlas de la informacidn.
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Asesorar y proporcionar con oportunidad el soporte tecnologico necesario al personal

vinculado con los sistemnas informaticos de las diferentes unidades de la EPMIMAQL.

Proveer a 105 usuarios los medios tecnoldgicos, materiales, normasy procedimientos de

trabajo para la Optima utilizacion de los programas y equipos computacionales

disponibles.

Realizar el analisis, disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de los sistemas

informaticos con hase en las metodologias formalmente aprobadas y utilizadas en la

Empresa

Emitir informes técnicos relacionados con el desarrollo informatico de fa EPMMQ.

Recomendar la adquisicion de equipo de computo hardware, software hasico y software

de aplicaciones, sefialando las especificaciones técnicas basicas, para las diferentes
nidades de la EPMMQ.

Precautelar y garantizar la integridad de los datos que se administran en fa EPMIMQ,

evitando la duplicidad y manejo aislado de los mismos.

Administrar la red de procesamiento de datos de la EPMMQ a fin de maximizar {a

disponibilidad de las aplicaciones y garantizar tiempos de respuesta adecuados en el

procesamiento de las transacciones.

4.2.6. Actividades Principales

Infraestructura tecnologica
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Coordinar, y Gestionar, la d nibilidad, instalacién, configuracidn, y mantenimiento
de infraestructura tecnoiag;ca requerida para los servicios, asi como los sistemas
informaticos.

Gestionar el inventario de Infraestructura, equipos de redes, telecomunicaciones, y
planes de entrenamiento para administracién y configuracion, asi como también
contar con sus respectivos respaldos y restauraciones.

Gestionar y garantizar la arquitectura de comunicaciones, los 3CCesos a recursos que
correspondan a la red de datos, asi como los niveles o perfiles que deben contar los
técnicos para su respectiva administracion.

Planificar, organizar y ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo del
equipamiento disponible

Planificar permanentemente la renovacién vy actualizacién tecnologica  del
equipamiento existente en la Empresa.

Mantener operable la totalidad de la red de datos local y extendida de la Empresa
Administrar el software reguerido en la Empresa, de acuerde con los estandares
definidos y debidamente legalizados.

Asistir técnicamente a los usuarios en los problemas relacionados al funcionamiento
de los equipos.

Capacitar a los usuarios en el manejo de los equipos.
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4. Definir la metodologia para el andlisis de riesgos en cuanto a fa seguridad informatica.
Asegurar los estandares de segursddd requeridos para el desarrollo de aplicaciones,
mantenimiento e infraestructura de los sistemas y las aplicaciones informaticas

w

adquiridas o adoptadas.

6. Coordinar e Implementar las politicas de seguridad en redes e internet para asegurar
fa confiabitidad.

7. Garantizar la implementacién de las politicas y procedimientos para asignacion,
actualizacion y revocacién de cuentas, asi como también fos perfiles de usuarios en las
aplicaciones, sistemas y servicios informaticos.

8. Planificar y verificar copias de respaldos, asi como la restauracion de la informacion
bajo muestreo.

9. Verificar los niveles de seguridad asignados a usuarios, sistemasy Servicios.

4.2.7. Estructura Orgénica de la Direccién de Tecnologia de la informacién

La estructura organizacional del Proceso Adjetivo Habilitante de Asesoria de Tecnologia de la
Informacién es abierta, constituida por un equipo de trabajo multidisciplinario.

Su nivel de reporte es a la Gerencia General.

4.2.8. Responsable

Director (a) de Tecnologia de la Informacidn.

4.3. DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

La Direccidn de Planificacidn y Gestidn de [a Informacion debera cambiar su denominacion a
Direccion de Planificacion y Control de Gestion, puesto gue los productos, atribuciones,

responsabilidades y actividades principales relacionadas con los procesos de tecnologias de la
informacién se transfieren a la Direccion de Tecnologia de la informacién, pero se mantienen
agquellos relativos a la planificacion, seguimiento, control y evaluacion de la planificacién; y
gestidn por procesos.

5. IMPACTO PRESUPUESTARIO |

La propuesta de reforma a la estructura organica preve la creacion de un (1) nuevo puesto gue
liderara la Direccién de Tecnologfa de la Informacion y el cambio de denominacion de un (1)
puesto con impacto presupuestario que liderara la Gerencia de Operaciones. En el caso de la
Direccién de Planificacién y Control de Gestidn, serd necesario Gnicamente el cambio de
denominacién de 1a unidad, lo cual no representa un impacto presupuestario para la EPMMUOL
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