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1. GLOSARIO

- AID: Area de Influencia Directa

- AMT: Agencia Metropolitana de Transito.

- ATO: Automatic Train Operation.

- ATP: Automatic Train Protection.

- A&S: Ambientales y Sociales

- AZ: Administraciones Zonales

- BEIl: Banco Europeo de Inversiones.

- BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

- BIRF-BM: Banco Mundial.

- CACMQ: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito

- CAF: Banco de Desarrollo de América Latina.

- CBDMAQ: Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

- CCTV: Circuito Cerrado de Camaras de Vigilancia

- COP: Conferencia de las Partes

- D.E: Decreto Ejecutivo

- DSSO: Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional.

- DMQ: Distrito Metropolitano de Quito

- EEQ: Empresa Eléctrica Quito.

- EQUIPOS DE TALLER: se refieren a las herramientas, maquinaria y dispositivos utilizados
en talleres de mantenimiento y reparacién de sistemas ferroviarios, como trenes, vias
férreas y componentes relacionados.

- EPMAPS: La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento.

- EMASEO EP: La Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito.

- EMGIRS EP: Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Residuos Sélidos.

- EOMMT: Empresa Operador Metro de Medellin Transdev

- EPMMOP: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas.

- EPMMAQ: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

- EPMTPQ: Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito.

- ERP: Planificacidn de Recursos Empresariales.

- FASE DE OPERACION COMERCIAL: etapa en la que el sistema esta plenamente operativo
y en funcionamiento regular y continua para el transporte de pasajeros.

- GAD: Gobierno Auténomo Descentralizado.

- GCC: Grupo Corporativo CID

- GRSA: Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental.

- GO: Gerencia de Operaciones.

- GT: Gerencia Técnica.

- IMP: Instituto Metropolitano de Patrimonio

- ISO: International Organization for Standardization.
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- MAATE: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.

- MATERIAL RODANTE: Todos los tipos de vehiculos dotados de ruedas capaces de circular
sobre una via férrea.

- MDMQ: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

- OMFs: Organismos Multilaterales de Financiamiento.

- OMSC: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana.

- O.P.: Politica Operativa

- PCC: Puesto de Control Central.

- PCl: Sistema de Proteccién Contra Incendios.

- PGASSH O&M: Plan de Gestidon Ambiental, Social, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional para la fase de Operaciéon y Mantenimiento.

- PMSJ: Patronato Municipal San José.

- PMA: Plan de Manejo Ambiental.

- PMA O&M: Plan de Manejo Ambiental para la fase de Operacién y Mantenimiento.

- PLMQ: Primera Linea del Metro de Quito.

- PMO: Project Management Office — Oficina de Gestidn de Proyectos.

- PN: Policia Nacional.

- PON: Procedimientos Operativos Normalizados.

- PPC: Puesto Principal de Control.

- R.O.: Registro Oficial.

- RI: Revisién Intermedia.

- SGI: Sistema de Gerenciamiento Integral

- SIR: Sistema Integrado de Recaudo.

- SISECU-911: Sistema Integrado de Seguridad ECU-911.

- STHV: Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda.

- VEHICULOS AUXILIARES: Vehiculo destinado a movilizar a técnicos, prestar servicios de
apoyo a la gestion de administracién y a las operaciones de conservacion y explotacién
de la via menores o como apoyo a otros vehiculos especializados.
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2. INTRODUCCION

La Primera Linea del Metro de Quito (PLMQ) se construyé en la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, capital del Ecuador. Considerado como un proyecto prioritario para la Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Quito y fue declarado de interés nacional bajo el Decreto Ejecutivo
750, publicado en el Registro Oficial 442 del 6 de mayo de 2011.

El objetivo principal de la PLMQ es dotar a la ciudad, de un medio de transporte alternativo,
sustentable, rdpido y seguro, que constituya la columna vertebral de un sistema de transporte
masivo que solucione gran parte de los problemas de movilidad que actualmente soporta la
ciudad.

Para este fin, el MDMQ cred la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, mediante
Ordenanza Metropolitana No.0237 sancionada el 27 de abril del 2012 y reformada mediante
Ordenanza Metropolitana No. 0383 sancionada el 02 de abril del 2013, con el objetivo de
“Administrar, operar, mantener y, en general, explotar la infraestructura, el material maévil y el
equipamiento e instalaciones del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito", en el marco
de las politicas y normas expedidas por el MDMQ.

De manera resumida, la Operacién, Mantenimientos de los sistemas del Metro de Quito,
Supervisién Externa y Oficina de Gestion de Procesos — PMO, comprende un conjunto de

actividades que se las detalla a continuacién:

Operacion Comercial

- Atencion al Usuario

- Gestidn de Recaudo

- Sistema de Gestién ERP

- Planificacién de Servicio

- Formaciény Entrenamiento
- Calidad y Seguridad

- Seguridad para los usuarios

Mantenimientos de los Sistemas de la PLMQ

- Mantenimiento de Material Rodante
- Mantenimiento de los Sistemas de la PLMQ

www.metrodequito.gob.ec
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Supervision Externa

- Plan de Supervision Integral
- Plan de Formacién y Transferencia de Conocimientos

Oficina de Gestion de Proyectos — PMO

- Planes especificos del SGI

Estas actividades son ampliadas en el apartado 9. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA FASE
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO.

En lo relacionado a temas ambientales y sociales, el proyecto Metro de Quito cuenta con dos
instrumentos que rigen al proyecto y que permiten asegurar el tratamiento adecuado de los
riesgos e impactos ambientales y sociales, los cuales son el Plan de Manejo Ambiental (PMA) en
cumplimiento de la normativa ambiental nacional y el Plan de Gestion Ambiental, Social,
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (PGASS-H) de los Organismos Multilaterales de
Financiamiento (OMFs).

En el marco normativo local, todos los proyectos de alto impacto deben contar con una licencia
ambiental como autorizacidon para su ejecucion. En este sentido, el proyecto Primera Linea del
Metro de Quito desarrolld el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) y PMA para las tres fases del
proyecto fases de construccién, operacidon y mantenimiento, cierre y abandono. Con fecha 05
de marzo de 2013 obtuvo la licencia ambiental Nro. 120, otorgada por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicidn Ecoldgica (MAATE) que es la Autoridad Ambiental Nacional (AAN).

Como parte del cumplimiento de la normativa ambiental se actualizé el PMA para la fase de
operacion y mantenimiento, el cual tiene como obijetivo principal prevenir, controlar y mitigar
los impactos y riesgos ambientales, sociales, de seguridad industrial y salud ocupacional y cuyo
alcance es el siguiente:

- Actualizar el Marco Legal Ambiental vigente aplicable a la operacién y mantenimiento
de la PLMQ en el Ecuador; asi como, de las Politicas de Salvaguardias Ambientales y
Sociales establecidas por los OMFs que financian el proyecto PLMQ.

- Describir las actividades de operacidn y mantenimiento de la PLMQ.

- ldentificar y evaluar los impactos sobre los componentes del medio: fisico, bidtico y
socio ambientales derivados de la operacién y mantenimiento de la PLMQ.

- Definir el area de estudio; asi como el area de influencia directa e indirecta de la fase
de operacidn y mantenimiento de la PLMQ.
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- Analizar y evaluar los riesgos ambientales y sociales en la fase de operaciény
mantenimiento de la PLMQ.

- Disenar y presentar medidas para prevenir, mitigar, rehabilitar o compensar los
posibles impactos adversos que se deriven de las actividades de Operacién y
Mantenimiento de la PLMQ;

- Actualizar el PMA acorde a las necesidades especificas de la fase de Operacién y
Mantenimiento, donde se consideren y analicen los principales riesgos e impactos
ambientales que las actividades de operacién y mantenimiento de la PLMQ
representan para el medio ambiente natural, la comunidad y el personal involucrado
en la operacion.

- Actualizar y complementar el PMA en cada uno de los planes, subplanes y programas,
incluyendo medidas para prevencion del COVID 19, y estableciendo procedimientos
especificos, medibles con cronograma valorado, responsables, y frecuencias;

- Asegurar que la operacidon y mantenimiento de la PLMQ sea compatible con practicas
de gestién ambiental aceptadas tanto en el Ecuador como a nivel internacional en
proyectos similares.

Adicionalmente como parte de los compromisos contractuales de los contratos de préstamo
entre OMFs y el MDMQ, se definié la presentacién de un PGASS-H para la PLMQ para la fase de
operacion y mantenimiento, el cual sirve como un instrumento que asegura el tratamiento
adecuado de los riesgos e impactos ambientales y sociales, en cumplimiento a la normativa
ambiental, de seguridad y social, complementandose con los requisitos de las salvaguardas
ambientales y sociales promovidas por los OMFs.

Por lo antes expuesto, y tomando en cuenta que el proyecto se encuentra ante el inminente
cambio de fase a la Operaciéon y Mantenimiento desde el 01 de diciembre de 2023, se elaboré
la presente version del Plan de Gestion Ambiental, Social, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional (PGASS-H).

Es importante indicar que el presente PGASS-H toma como base a los analisis de impactos y
riesgos considerados en el PMA actualizado para la fase de operacién y mantenimiento de la
PLMQ, asi como sus medidas de prevencidn y control correspondientes. Por lo cual, este PGASS-
H aborda unicamente los analisis de impactos, analisis de riesgos y sistemas de gestidon no
evaluados en el PMA o son evaluados parcialmente, con el fin de complementarlo.
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3. ANTECEDENTES

El proyecto Primera Linea del Metro de Quito contd con el financiamiento de cuatro Organismos
Multilaterales de Financiamiento- OMFs como son: Banco Mundial (BIRF-BM), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y Banco
Europeo de Inversiones (BEI). La mitad del financiamiento correspondié al Gobierno Nacional,
quien ademas emitio las garantias soberanas.

En el ano 2013 se inicid la construccion de la Fase | de la PLMQ, la cual abarcé la construccion
de las estaciones multimodales La Magdalena y El Labrador. En el afio 2016 inicio la Fase 2 del
proyecto y comprendid la construccién de la Obra Civil compuesta por Talleres y Cocheras, tunel
de 22 km, 13 estaciones restantes y ejecucién de los sitios especiales; implementacion de los
equipamientos e instalaciones; y, adquisicién del material movil.

A continuacidn, se resumen los antecedentes mas relevantes de los dos instrumentos que rigen
al proyecto Primera Linea del Metro de Quito y que permiten asegurar el tratamiento adecuado
de los riesgos e impactos ambientales y sociales:

3.1. Plan de Gestion Ambiental, Social, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional -
PGASS-H

En los contratos de préstamo se seiiala que seis meses previos al inicio de la fase de operacién
y mantenimiento se debe presentar el PGASS-H actualizado para esta fase, con la finalidad de
contar con una herramienta de control que supervise el cumplimiento de las normas locales y
las salvaguardas ambientales y sociales de los OMFs.

En este sentido, con fecha 31 de octubre de 2022 la EPMMQ mediante correo electrénico
remitio a OMFs la version borrador del documento PGASS-H para la fase de operacion y
mantenimiento.

En diciembre de 2022, los OMFs remiten observaciones a la primera version del documento
PGASS-H para la fase de Operacidon y mantenimiento.

En la misién realizada por los OMFs en la semana del 6 al 10 de marzo de 2023, se acordé
presentar la versién actualizada del PGASS-H correspondiente a la fase de operacion vy
mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito hasta el 26 de mayo de 2023.

En cumplimiento con los compromisos de la Ayuda Memoria de marzo 2023, mediante correo
electrénico de fecha 25 de mayo de 2023 la EPMMQ remitié a OMFs el PGASS-H V1.0 para la
fase de operacién y mantenimiento actualizado.
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Mediante correo electrénico de 07 de agosto de 2023, el BM remitié nuevas observaciones al
PGASS-H para la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.

En reuniéon quincenal de seguimiento con BM de fecha 29 de agosto de 2023 se acordd que la
EPMMQ remitira el documento del PGASS-H para la fase de operacién y mantenimiento de la
PLMQ hasta finales del mes de septiembre y que el Banco Mundial revisara el documento hasta
el 15 de octubre de 2023.

Mediante correo electrénico de fecha 30 de septiembre de 2023, la EPMMQ remitié a OMFs el
PGASS-H V2.0 para la fase de operacidn y mantenimiento de la PLMQ.

Con fecha 25 de octubre de 2023, el Banco Mundial remitié las observaciones al PGASS-H para
la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.

En cumplimiento con lo establecido en la Ayuda Memoria de octubre 2023, se acordd en enviar
el PGASS-H V3.0 hasta el 17 de noviembre de 2023 con las observaciones del equipo técnico del
Banco Mundial solventadas.

Con fecha 30 de noviembre de 2023, se ajustd la versidn final del PGASS-H para la operacién y
mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito conforme las observaciones realizadas
por el equipo técnico del Banco Mundial.

3.2. Plan de Manejo Ambiental para la fase de operacién y mantenimiento

Con fecha 05 de marzo de 2013 el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE)
que es la Autoridad Ambiental Nacional otorgé al proyecto Primera Linea del Metro de Quito la
licencia ambiental Nro. 120 para las tres fases del proyecto construccién, operacién vy
mantenimiento, cierre y abandono.

Con fecha 01 de julio de 2021 se firmé el contrato No. EC-EPM METRO QUITO-47319-CS-QCBS
con el Consorcio QUADRANTE | ENTRIX AMERICAS para realizar el “Estudio de actualizacion del
Plan de Manejo Ambiental para la fase de operacién y mantenimiento de la Primera Linea del
Metro de Quito”, financiado con el componente 5 del Banco Mundial, por lo cual se contemplé
como parte de su alcance que se incluyan los requisitos de las politicas de salvaguardas
ambientales y sociales de los cuatro Organismos Multilaterales de Financiamiento del proyecto.

Con fecha 30 de agosto de 2022, la EPMMQ mediante correo electrénico remite a los cuatro
OMFs la actualizacién del Plan de Manejo Ambiental para la fase de operacién y mantenimiento
de la PLMQ para su revisidn y observaciones previo a la aprobacién final del producto.
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Con fecha 07 de septiembre de 2022, mediante correo electrénico se reciben las observaciones
enviadas por parte de OMFs, las cuales fueron incorporadas en el producto final previo al ingreso
al MAATE.

Con fecha 30 de noviembre de 2022, la EPMMQ remite al MAATE la actualizacion del Plan de
Manejo Ambiental para la fase de operacidon y mantenimiento de la PLMQ.

Con fecha 20 de julio de 2023, el MAATE remite a la EPMMQ las observaciones a la actualizacion
del Plan de Manejo Ambiental para la fase de operacidon y mantenimiento de la PLMQ.

Con fecha 04 de agosto de 2023, la EPMMQ remite al MAATE las respuestas a las observaciones
a la actualizacion del Plan de Manejo Ambiental para la fase de operacidon y mantenimiento de
la PLMQ.

Con fecha 06 de junio del 2023 mediante oficio Nro. MAATE-DZ2-2023-0909-0, el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicidon Ecolégica emitid el pronunciamiento favorable al Estudio de
Actualizacidn del PMA para la fase de Operacién y Mantenimiento.

Con fecha 23 de noviembre de 2023 mediante oficio Nro. MAATE-DZ2-2023-1684-0, el
Ministerio del Ambiente, Aguay Transicién Ecolégico aprobé la actualizacidn del Plan de Manejo
Ambiental para la fase de Operacién y Mantenimiento de la Primera Linea Metro de Quito —
PLMQ, ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha.
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4, ALCANCE Y OBIJETIVOS
4.1. Alcance del PGASS-H Operacion y Mantenimiento

El PGASS-H para la fase de operacidn y mantenimiento tiene como alcance fijar lineamientos
técnicos para asegurar la adecuada gestién de las actividades, riesgos y sus impactos, y asi dar
cumplimiento a las salvaguardas ambientales y sociales establecidas por los OMFs Yy la legislacion
local. Es importante indicar que el presente PGASS-H toma como base a los analisis de impactos
y riesgos considerados en el PMA actualizado para la fase de operacién y mantenimiento de la
PLMQ, asi como sus medidas de prevencidn y control correspondientes. Por lo cual, el presente
plan aborda Unicamente los analisis de impactos, andlisis de riesgos y sistemas de gestion no
evaluados en el PMA, y los evaluados parcialmente, con el fin de complementarlo.

4.2. Objetivos del PGASS-H Operaciéon y Mantenimiento

Objetivo Principal

e El objetivo principal del PGASS-H es contar con una herramienta de gestidn
complementaria al PMA que pueda ser aplicada durante la fase de operacién vy
mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito, en lo referente al manejo de los
aspectos ambientales, sociales, de seguridad industrial y salud ocupacional, asi como la
seguridad publica.

Objetivos Especificos

e Garantizar el cumplimiento de la normativa ambientales, social, de seguridad industrial
y salud ocupacional, asi como la seguridad publica, y de las salvaguardas ambientales y
sociales de los OMFs;

e Incorporar Sistemas de Gestidn y mecanismos para velar por el cumplimiento de las
Salvaguardas Ambientales y Sociales del Metro de Quito y normativa local;
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5. MARCO LEGAL Y DE SALVAGUARDAS AMBIENTALES Y SOCIALES

Para el PGASS-H de la fase de operacion y mantenimiento se debe considerar la normativa local
y salvaguardas ambientales y sociales aplicables al proyecto, relacionadas con los componentes
ambientales, sociales, de seguridad industrial y salud ocupacional, asi como de seguridad
publica.

5.1. Marco legal

A continuacidn, se presenta una tabla resumen del marco legal vigente aplicable para la fase de
Operacién y Mantenimiento. Es importante indicar que en el Anexo 1 del informe se detalla de
manera especifica cada instrumento juridico al cual se rige la operacidon y mantenimiento de la
PLMQ, el Registro Oficial con el cual este entra en vigor, que seccion y articulo del instrumento
aplica para el proyecto y la respectiva justificacion de su aplicabilidad.

Tabla No. 1: Marco Legal Vigente Aplicable

Marco Legal

Instrumento Juridico Registro Oficial y fecha | Articulo No.

Constitucion
Constitucion de la Republica Registro Oficial (R. O.) No. 449 3 numerally7, 14, 15,

del Ecuador del 20 de octubre de 2008, 32, 66 numerales 2y 27,
reformada por ultima vez 71, 72,73, 74, 83
mediante Resolucién numeral 6, 248, 264, 266,

Legislativa No. O publicada en 276, 277, 278, 316, 326,
el R. O. Suplemento No. 377 numeral 5, 389, 395, 396,
del 25 de enero del 2021 397, 398, 404, 424, 425
Convenios y Tratados Internacionales

Acuerdo de Paris, convencion | Adoptado por 196 Partes en la 4,13
sobre el cambio climatico COP21 en Paris, el 12 de
diciembre de 2015 y entré en
vigor el 4 de noviembre de

2016.
Cumbre de las Naciones Aprobado por 193 partes en la 13
Unidas sobre el Desarrollo Asamblea de las Naciones
Sostenible 2015, Objetivos y Unidas, aprobado en
metas de desarrollo septiembre de 2015.

sostenible (ODS) a 2030
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Convenio de Estocolmo sobre
Contaminantes Orgdanicos
Persistentes

R.O. No. 381 del 20 de julio de
2004

Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico

R.O. No. 562 del 07 de
noviembre de 1994,
modificado por ultima vez el
30 de enero de 2015

1,3

Protocolo de Kyoto de la

Convencion Marco de las

Naciones Unidad sobre el
Cambio Climatico

Suscrito mediante Decreto
Ejecutivo (D. E.) No. 1588 del
10 de diciembre de 1999, que
se publicé en el R. O. No. 342
del 20 de diciembre de 1999.

El 8 de diciembre de 2012 se
promulgd la Enmienda de
Doha al Protocolo de Kyoto, en
la Décimo Octava Conferencia
de los Estados Parte de la
Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico. Esta enmienda fue
ratificada mediante D. E. No.
548 del 14 de enero de 2015,
publicado en el R. O. No. 428
del 30 de enero de 2015.

2,21,

Convenio UNESCO sobre
Patrimonio Cultural y Natural
de la Humanidad

El 23 de noviembre de 1972, la
Conferencia General de la
UNESCO aprobd la convencion
sobre la proteccion del
patrimonio mundial cultural y
natural. Su ratificacién se dio
mediante Decreto Supremo
(D.S.) No. 561, publicado en el
R. O. No. 581 del 25 de junio
de 1974.

1,3,17

Convenio de Basilea

Adoptado el 22 de marzo de
1989 y entro en vigor el 5 de
mayo de 1992. Ratificado
mediante D. E. No. 478,

1,2,4,6,9
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publicado en el R. O. No. 130
de 16 de febrero de 1993.

Su codificacién fue la No.
1257, que se publicé en el R.
O. Suplemento No. 153 del 25
de noviembre de 2005.

Convenio relativo a las

prestaciones en caso de

accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales

Convenio 121, fecha de
entrada en vigor: 28 de julio
de 1967

Todo el documento

Convenio de Rotterdam sobre
Productos Quimicos
Peligrosos

2,3,4

Declaracién de Rio sobre
Medio Ambiente y el
Desarrollo

Aprobada en la Conferencia de
Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y el Desarrollo, Rio

de Janeiro, junio de 1992

3,4,10, 16, 17, 20, 22

Instrumento Andino de R.O Suplemento 461 de 15- Todo
Seguridad y Salud en el nov.-2004/Resolucion 597.
Trabajo
Decision 584 23-Sep-2005.
Acuerdo Regional sobre el Adoptado el 4 de marzo de 2,3,4,5,6,7

Acceso a la Informacidn, la
Participacion Publicay el
Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales en América
Latina y el Caribe (Acuerdo de
Escazu)

2018, ratificado el 21 de mayo
de 2020. Suscrito por el
Ecuador el 27 de septiembre
de 2018, el 4 de febrero de
2020 recibio la aprobacion
legislativa. Entré en vigor el 22
de abril de 2020.

Leyes Organicas

Cédigo Organico del Ambiente

R. 0. No. 983 el 12 de abril de
2017, reforma publicada en R.
0. No. 309 del 21 de agosto de

2,3,5,6,7,8,9,10, 11,
13,19, 23,172,173, 175,
179, 180, 181, 183, 184,

2018, ultima modificacion 185, 186
publicada en el R.O.
Suplemento No. 602 del 21 de
diciembre 2021
Cadigo Organico Publicado en el Segundo 1,15

Administrativo (COA)

Suplemento del R. O. No.31
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del 7 de julio de 2017, la
ultima reforma se publicé en el
Suplemento del R. O. No. 623
del 21 de enero de 2022

Cddigo Organico de R. O. No. 303 de 19 de octubre 1,5, 54,55
Organizacion Territorial, de 2010, ultima reforma
Autonomiay publicada en el R. O.

Descentralizacién (COOTAD) | Suplemento No. 602 del 21 de
diciembre de 2021
Cédigo Organico Integral R. O. Suplemento No. 180 el 251, 252, 253, 255, 256,
Penal (COIP) 10 de febrero de 2014 dltima 257, 258, 259
reforma que fue publicada en
el Suplemento del R. O. No.

175, de 5 de febrero de 2018
Ley Organica de Salud R. 0. No. 423 del 22 de

7 literal ¢, 107, 113, 117,
diciembre de 2006, ultima 118, 120

reforma publicada en el
Suplemento del R. O. No. 53

del 29 de abril de 2022
Ley Orgdnica de Transporte Publicada en el R.O. No. 398

2,3,90
Terrestre, Transito y del 07 de agosto de 2008,
Seguridad Vial modificada por ultima vez el
21 de agosto de 2018
Ley Organica del Sistema Publicada en el R. O. 8
Nacional de Infraestructura Suplemento No. 998 del 05 de
Vial Del Transporte Terrestre mayo de 2017
Ley Organica de Participacion R. O. Suplemento No. 175 el 2,82,96,97
Ciudadana 20 de abril de 2010, y fue
modificada por ultima vez
mediante reforma publicada el
11 de mayo de 2011 en el R.O.
No. 445
Ley Orgdnica del Servicio R. O. No. 418 del 16 de enero 3,5

Publico de Energia Eléctrica de 2015, reformada mediante

ley reformatoria publicada en

el Cuarto Suplemento No. 452

del R. O. de 14 de mayo de
2021

www.metrodequito.gob.ec
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre




{Quito

Alcaldia Metropolitana

PGASS-H PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

Cddigo: APO-GRSA-OMFS-INF-012

Fecha de Aprobacién: 30/11/2023

Pagina 20 de 121

Ley Organica de Eficiencia R. O. No. 449 el 19 de marzo 17
Energética de 2019
Ley Organica parala Tercer Suplemento del R. O. 11,12
Racionalizacion, Reutilizacién | No. 354 el 21 de diciembre de
y Reduccién de Plasticos de 2020, fecha desde la cual esta
un Solo Uso vigente
Ley Organica de Economia Tercer Suplemento del R. O. 30, 34, 35

Circular Inclusiva

No. 354 el 21 de diciembre de
2020, fecha desde la cual esta
vigente

Ley Orgdnica de Cultura

R.0.No.913 el 30 de
diciembre de 2016

9,49,77, 85,93, 115

Cédigo del Trabajo R.O. No. 167 del 16 de 38
diciembre de 2005 y
actualizado el 19 de mayo de
2017
Ley Orgdnica de Servicio R.O No. 264 del 06 de octubre 23
Publico-LOSEP de 2010
Leyes Ordinarias
Ley de Cartografia Nacional Decreto Supremo No. 2686, y 2,21

publicada mediante R. O. No.
643 del 4 de agosto de 1978, y
fue modificada mediante Ley
No. O publicada en el R. O.
Suplemento No. 544 de 9 de
marzo de 2009

Cadigo del Trabajo codificado

Codificacion publicada en el
Suplemento del R. O. No. 167
el 16 de diciembre de 2005,
modificada por ultima vez
mediante la Ley Organica de
Apoyo Humanitario para
Combatir la Crisis Sanitaria
Derivada del COVID-19
publicada en el Suplemento R.
0. No. 229 del 22 de junio de
2020

1,3,4,11,42,45,79, 81,
82,138,434

Ley de Defensa contra
Incendios

Codificacion fue publicada en
el R. O. No. 815,

35
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posteriormente, fue

publicada en R. O. Suplemento
No, 353 de 23 de octubre de
2018

modificada mediante Ley No. 0

Decretos y Re

glamentos (Expedidos mediante decretos)

Reglamento al Cédigo
Organico del Ambiente

Emitido mediante D. E. No.
752, publicado en el R. O.

422,423,431, 432, 433,
434, 435, 436, 437, 438,

(RCODA) Suplemento No. 507 el 12 de | 439, 440, 441, 442, 443,
junio de 2019. Reformado 468, 484
mediante Resolucién de la
Corte Constitucional No. 22,
publicada en R. O. Suplemento
No. 252 de 13 de diciembre
del 2021
Reglamento a la Ley Organica Emitido mediante D. E. No. 4,19
del Sistema Nacional de 436 publicado en el R. O.
Infraestructura Vial del Suplemento No.278 del 06 de
Transporte Terrestre julio del 2018
Reglamento General de la Ley Emitido mediante D. E. No. 37

Organica del Servicio Publico
de Energia Eléctrica

856 que fue publicado en el R.
0. Suplemento No. 21 de 20
de agosto del 2019

Reglamento General para la
Aplicacidon de la Ley Organica
de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial

Emitido mediante D. E. No.
1196, el 11 de junio de 2012, y
publicado en el segundo
suplemento del R. O. No. 731,
el 25 de junio de 2012. La
ultima reforma de este
reglamento entrd en vigor el
13 de septiembre de 2017

61, 125, 128, 129

Texto Unificado de Legislacién
Secundaria de Ministerio del
Ambiente (TULSMA)

Emitido mediante D. E. No.
3516, y publicado en primera
instancia en el R. O. No. 725

del 16 de diciembre de 2002;
posteriormente fue publicado

de forma completa en el R. O.

Libro VI (38, 43, Capitulo
VI, Capitulo X)
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Edicién Especial No. 2 el 31 de
marzo de 2003.

Sujeto de varias
modificaciones, la Ultima se
dio el 12 de octubre de 2021

Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente del Trabajo

Emitido mediante D. E. No.
2393 y publicado en el R. O.
No. 565 de 17 de noviembre
de 1986, siendo modificado el
21 de febrero de 2003

2,3,11, 13, 14, 16, Titulo
I1(21, 33, 35, 37, 38, 39,
46,47, 48, 50, 51, 52, 53,
55, 56, 57, 63, 66, 67),
Titulo 11l Capitulo | (73,
74, 75), Titulo 1l Capitulo
1 (95), Titulo IV (135,
136), Titulo V (146, 147,
152, 153, 155, 157, 159,
161, 170), Titulo VI (175,
176, 179, 184), Titulo VII
(187, 188)

Reglamento General de la Ley
Organica de Cultura

Suscrito el 23 de mayo de
2017, y fue publicado en el R.
O. Suplemento No. 8 el 6 de
junio de 2017, fecha desde la
cual estd vigente.

19, 20, 21, 41, 44, 69, 72

Reglamento a la Ley de
Cartografia Nacional

D. E. No. 2913 publicado en el
R. O. No. 828 del 9 de
diciembre de 1991, fue
modificado mediante D. E. No.
1665 publicado en el R. O. No.
341 de 25 de mayo de 2004

9,14

Declaracién como Politica de
Estado de la Adaptaciony
Mitigacion al cambio climatico

D. E. No. 1815 se publicé en el
R. O. No. 636 de 17 de julio de
2009

1,2

Ratificacion del compromiso
del pais para implementar la
Primera Contribucion
Determinada a Nivel Nacional
como una politica de Estado

D. E. No. 840 del 22 de agosto
de 2019

Documento completo
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Reglamento del Seguro Resoluciéon 513/R.0 No. 632 57
General de Riesgos del del 12 de julio de 2016y
Trabajo modificado el 01 de junio de
2017
Acuerdos y Resoluciones Ministeriales
Acuerdo Ministerial No. Suscrito el 6 de mayo de 2021, Titulos III, IV, V, VI

MAAE-2021-018 Programa
Ecuador Carbono Cero

y publicado en el R.O. Tercer
Suplemento No. 517 del 17 de
agosto de 2021

Acuerdo Ministerial No.
MAATE-2021-046 Norma
Técnica del Programa Ecuador
Carbono Cero con Alcance a
Producto

Suscrito el 18 de octubre de
2021, fecha desde la cual esta
vigente

Este cuerpo

forma completa
constituye un manual

para acceder a
Carbono

considerando el enfoque
de un servicio, como el
que brindara el proyecto

legal de

| Programa
Cero

Acuerdo Ministerial No. 095
del MAE. Establecimiento
como Politica de Estado la

"Estrategia Nacional de
Cambio Climéatico"

Suscrito el 19 de julio de 2012,
fecha desde cuando entré en
vigor. Publicado en el R.O.
Edicién Especial No. 09 del 17
de junio del 2013

1,4

Acuerdo Ministerial No. 026
del MAE. Procedimiento
Generadores de Desechos
Peligrosos, Gestién de
Desechos y Transporte

R. O. No. 334 de 12 de mayo
de 2008

Proceso y requisitos para
la obtencion del RGDP del
proyecto; medio de
verificacion de que los
contratistas del

transporte de
peligrosasy q

desechos peligrosos
cuenten con los debidos
permisos.

sustancias
uimicas, y

Acuerdo Ministerial No. 142
del MAE. Listados Nacionales
de Sustancias Quimicas
Peligrosas, Desechos
Peligrosos y Especiales

R.O. No. 856 del 21 de
diciembre de 2012

1,2,

3

R. O. No. 316 de 4 de mayo de
2015

El A. M. No. 061 del MAE
es la Reforma del Libro VI
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Acuerdo Ministerial No. 061 del TULSMA, y fue
del MAE (2015). Reforma del emitido el 7 de abril de
Libro VI del Texto Unificado 2015 y publicado en la E.
de Legislacidon Secundaria E. del R. 0. No.316de 4

de mayo de 2015.

A su vez, este A. M. No.
061 fue modificado
mediante el A. M. No.
109 suscrito el 2 de
octubre de 2018, fecha
desde la cual esta
vigente, y publicado en la
E. E. del R. O. No. 640 del
23 de noviembre de
2018, tomando en cuenta
que este A. M. No. 109
fue reformado, a su vez,
mediante el A. M. No.
013 suscrito el 14 de
febrero de 2019, fecha
desde la cual estd
vigente; este A. M. No.
013 reformd ademas el A.
M. No. 083-B que
contiene las tasas a pagar
por servicios prestados
por el MAE, que
corresponden al Libro IX
del TULSMA. Tanto el A.
M. No. 109 como el A. M.
No. 013 fueron
reformados por el A. M.
No. 020, suscrito el 12 de
marzo de 2019, fecha
desde la cual esta

vigente.
Acuerdo Ministerial No. 109 R. 0. No. 640 el 23 de Este acuerdo reforma el
del MAE (2018). Reforma al A. noviembre de 2018 A. M. No. 061 del MAE

M. No. 061 del MAE (2015) publicado en la edicidn
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especial del R. O. No. 316
del 4 de mayo de 2015,
en lo referente a
modificaciones del
Proyecto o actividad;
regularizacion de fases de
gestién de sustancias
guimicas peligrosas,
residuos y desechos
peligrosos y/o especiales;
cambio de operador;
procesos de
regularizacién ambiental
y sus respectivos
procesos de participacion
ciudadana; vy, procesos de
auditoria ambiental.

Este A. M. No. 109 del
MAE fue reformado, a su
vez, mediante el A. M.
No. 013 del MAE suscrito
el 14 de febrero de 2019,
fecha desde la cual estd

vigente.
Acuerdo Ministerial No. 013 Suscrito el 14 de febrero de Este A. M. es una reforma
del MAE (2019). Reforma al A. 2019, fecha desde cuando del A. M. No. 109 del

M. No. 109 del MAE (2018) entrd en vigor. Publicado en el MAE, que contenia la
R. O. No. 466 del 11 de abril de | reformaal A. M. No. 061
2019 del MAE Reforma del
Libro VI del TULSMA, en
lo referente al PROCESO
DE PARTICIPACION
SOCIAL requerido para el
proceso de regularizacién
ambiental, aplicable para
el caso de los proyectos
de mediano vy alto
impacto que requieren
una Licencia Ambiental,
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detallando los
requerimientos que debe
cumplir el proceso.

Este A. M. No. 013 del
MAE fue reformado a su
vez, mediante A. M. No.
020 del MAE suscrito el

12 de marzo de 2019,
fecha desde la cual estd

vigente.
Acuerdo Ministerial No. 020 R.O.E. E. No. 865 de 12 de Reforma al A. M. No. 013
del MAE (2019). Reforma al A. abril de 2019 del MAE que contenia la
M. No. 109 del MAE (2018) y reforma al A. M. No. 109
al A. M. No. 013 del MAE del MAE, que contenia, a
(2019) su vez, lareforma al A. M.

No. 061 del MAE Reforma
del Libro VI del Texto
Unificado de Legislacion
Secundaria; estos
cambios introducidos por
este A. M. en el A. M. No.
013 se refieren a la forma
de cancelacién de los
honorarios de los
facilitadores que
participan en los
procesos de
regularizacion de un
proyecto.

Asi también, reforma el
A. M. No. 109 del MAE al
derogar los numerales
referentes al proceso de
participacién ciudadana
para la obtencién de un
Registro Ambiental.

Acuerdo Ministerial No. 097-A R. 0. No.387 el 4 de Anexo 1 Norma de
del MAE noviembre de 2015 Calidad Ambiental y de
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descarga de Efluentes del
Recurso Agua. Tabla 8
LMP descarga al
alcantarillado

Anexo 2 Norma de
Calidad Ambiental del
Recurso Suelo y Criterios
de Remediacion para
Suelos Contaminados. A
tomarse en cuenta en
caso de que se debe
monitorear el suelo
afectado.

Anexo 5 Niveles Mdaximos
de Emisidn de Ruido y
Metodologia de Medicion
para Fuentes Fijasy
Fuentes Mdviles y Niveles
Maéximos de Emisién de
Vibraciones y
Metodologia de
Medicién. Numeral 3.
CONSIDERACIONES
GENERALES, “b) El Plan
de Relaciones
Comunitarias del Plan de
Manejo Ambiental debe
considerar encuestas de
percepciény

4

perturbacién por ruido.’
Acuerdo Ministerial No. 083-B | E.E. del R. 0. No. 387 el 4 de Este cuerpo legal
del MAE noviembre de 2015 contiene los valores que
deben cancelarse por
pagos o tasas por

servicios administrativos
de regularizacion, control

y seguimiento, por parte
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de los regulados y/o
promotores a la AAN.

Acuerdo Ministerial No.
00174 (2008)

R. O. No. 249 SUPLEMENTO
Ultima Reforma 13 de junio de
2017

Este reglamento
indispensable para
regular las actividades de
la construccidn y obras
publicas en orden, a
reducir los riesgos de
accidentes de trabajoy
enfermedades
profesionales que afectan
a los trabajadores

Acuerdo Ministerial No. 013
(2008)- REGLAMENTO DE
RIESGOS DE TRABAJO
ENINSTALACIONES
ELECTRICAS

R. 0.249 de 03-feb.-1998
Ultima Reforma 14-jun.-2017

Este reglamento
indispensable para
regular las actividades
laborales de instalaciones
de energia eléctrica en
orden a reducir los
riesgos de accidentes de
trabajo y enfermedades
profesionales que afectan
a los trabajadores

Ordenanzas Municipales

CODIGO MUNICIPAL PARA EL
DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, Ordenanza
Metropolitana 1

Publicado en R. O. Suplemento
No. 902 de 07 de mayo de
2019, reformado hasta el 18
de enero de 2021

LIBRO IV.3 DEL
AMBIENTE, TITULO | DE
LA PREVENCION Y
CONTROL DEL MEDIO
AMBIENTE, CAPITULO |
DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

Normas INEN y Normas Internacionales

Normas Técnicas API 653, UL
58, AN SI/A SME B31.4,
Cédigo de Construccion,

Manuales y Procedimientos
de los Fabricantes de los

Equipos

Norma completa

www.metrodequito.gob.ec
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre




Quito
@l Alcaldia Metropolitana

-#~ Metro

PGASS-H PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

Cddigo: APO-GRSA-OMFS-INF-012 Fecha de Aprobacion: 30/11/2023 Pagina 29 de 121

Norma ISO 14067:2018, y su 2015 Norma completa
adopcién técnica, la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE
INEN-I1SO 14067:2019
NTE INEN 2 288:2000 2000 Norma completa
Productos Quimicos

Industriales Peligrosos.
Etiquetado de Precaucion.
Requisitos
NTE INEN 2 266:2013 2013 Norma completa
Transporte, Almacenamiento

y Manejo de Materiales
Peligrosos.

NTE INEN-ISO 3864-1:2013 2013 Norma completa

Simbolos Graficos. Colores de

Seguridad y Sefiales de

Seguridad.
National Fire Protection 2012 Norma completa
Association NFPA 30: 2012
NFPA 600: 1996 Brigadas 1996 Norma completa
Industriales de Incendio
NFPA 704 Cddigo que Explica - Norma completa

el Diamante de Fuego

National Fire Protection - Norma completa
Association NFPA 10

National Fire Protection - Norma completa
Association NFPA 25

National Fire Protection - Norma completa
Association NFPA 55

Otras

Plan Responde Quito/ 2021 Todo el plan

lineamientos de accion
institucional, ante

emergencias e incidentes.

5.2.  Marco Salvaguardas Ambientales y Sociales

En la siguiente tabla (tabla 2), se detallan las Salvaguardas Ambientales y Sociales que aplican
para la operaciéon y mantenimiento de la PLMQ. Para esto, en el Anexo 2 se realizd un analisis
exhaustivo que consistié en evaluar el compendio de todas las salvaguardas disponibles de los
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OMFs que financiaron el proyecto con sus respectivos requerimientos, comparar con los medios
de verificacion del PMA donde se contemplan los requerimientos de las salvaguardas y realizar
la identificacidn de su aplicabilidad.

Tabla No. 2 Salvaguardas Contempladas para el Proyecto Primera Linea del Metro de Quito

Institucion Financiera

Descripcidon de la Salvaguarda

Banco Mundial

OP 4.01 Evaluacién Ambiental

OP 4.10 Pueblos indigenas !

OP 4.11 Recursos Culturales Fisicos

OP 4.12 Reasentamiento Involuntario

Banco Interamericano
Desarrollo

de

OP-102 Acceso a informacion

OP-703 Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardas

A.1 Transversalidad ambiental en la programacion y
estrategias de pais.

A.2 Apoyo dirigido al financiamiento de operaciones de
gestion ambiental y de manejo de recursos naturales

IA.3 Transversalidad ambiental en diferentes sectores

A.4 Apoyo a iniciativas regionales y convenios internacionales
A.5 Seguimiento de indicadores de sostenibilidad ambiental
A.6 Evaluacion temprana de riesgos y oportunidades

A.7 Responsabilidad ambiental corporativa

B.01 Politicas del Banco

B.02 Legislacion y regulaciones nacionales

1 La salvaguarda de Pueblos indigenas aplicé en la fase constructiva, debido a la presencia de pueblos indigenas en
un drea de suministro de materias primas para la construccion, a las afueras de la ciudad. Se considera que en la fase
operativa esta salvaguarda no serd relevante, lo cual podria evaluarse en caso de requerirse.
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Institucion Financiera

Descripcidon de la Salvaguarda

B.03 Preevaluacion y clasificacion

B.04 Otros factores de riesgo

B.05 Requisitos de evaluacion ambiental

B.06 Consultas

B.07 Supervision y cumplimiento

B.09 Impactos fronterizos

B.10 Materiales peligrosos

B.11 Prevencion y reduccion de la contaminacion

B.12 Proyectos en construccion

B.13 Préstamos de politicas e instrumentos flexibles de
préstamo

B.14 Préstamos multifase o repetidos

B.15 Operaciones de cofinanciamiento

B.16 Sistemas nacionales

B.17 Adquisiciones

OP-704 Gestion del riesgo de desastres

OP-708 Servicios publicos domiciliarios

OP-710 Politica de reasentamiento Involuntario

OP-761 Igualdad de género en el desarrollo

OP-765 Pueblos indigenas

Banco de Desarrollo de América
Latina-CAF

Salvaguarda SO01-Evaluacién y gestion de impactos
ambientales y sociales.

Salvaguarda S04-Prevencion y gestidn de la contaminacion

www.metrodequito.gob.ec
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre




-#~ Metro

jj Quito

Alcaldia Metropolitana

PGASS-H PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

Cddigo: APO-GRSA-OMFS-INF-012 Fecha de Aprobacion: 30/11/2023 Pagina 32 de 121

Institucion Financiera

Descripcidon de la Salvaguarda

Salvaguarda SO05-Patrimonio Cultural

Salvaguarda S06-Grupos étnicos y diversidad cultural

Salvaguarda SO7-reasentamiento

Salvaguarda S08-Condicones de trabajo y capacitacion

Salvaguarda S09-Equidad de género

Banco Europeo de Inversiones

Standard 1-Impactos y riesgos ambientales y sociales

Standard 2-Involucramiento de las partes interesadas

Standard 3-Efficiencia de recursos y prevencion de la
contaminacién

Standard 5-Cambios climaticos

Standard 6-Reasentamiento Involuntario

Standard 7- Derechos e Interés de Grupos Vulnerables

Standard 8-Derechos de Trabajo

Salud y Seguridad Ocupacional y Publica

Standard 9-Salud y Seguridad Ocupacional y Publica

Standard 10-Patrimonio Cultural
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6. ACTORES Y STAKEHOLDERS

Para ejecutar la fase de operacidon y mantenimiento del sistema Metro de Quito, se exponen los
diferentes actores y stakeholders que forman parte de esta etapa:

6.1. Actores

Los actores que se describen a continuaciéon conforman parte fundamental pues intervienen
directamente con la ejecucion de actividades para la fase de operacidén y mantenimiento:

6.1.1. Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito- EPMMQ

Es la empresa encargada de desarrollar, implementar y administrar el Sistema de Transporte
Pudblico Metro de Quito, asi como administrar el contrato de operacidon con la Empresa
Operadora Metro de Medellin Transdev que tiene el objeto “(...) LA PROVISION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA LA OPERACION DEL METRO DE QUITO Y LA COORDINACION E
INTEGRACION E INTEGRACION DE LOS CONTRATOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE LA
PRIMERA LINEA DE METRO DE QUITO”. Es la entidad encargada de coordinar con los demas
actores y stakeholders que forman parte del sistema Metro de Quito, asi como velar por el
cumplimiento del PGASS-H y normativa local.

6.1.2. Empresa Operadora Metro de Medellin Transdev — EOMMT S.A.S. (Operador
del sistema Metro de Quito)

Es la empresa encargada de ejecutar el contrato denominado: “CONTRATACION DE LA
PROVISION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA OPERACION DEL METRO DE QUITO Y LA
COORDINACION E INTEGRACION DE LOS CONTRATOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE
LA PRIMERA LINEA DE METRO DE QUITO.

6.1.3. Empresas de servicio de Mantenimiento para la fase de Operacion de la
PLMQ

Empresas externas encargadas de prestar los servicios de mantenimientos de material rodante,
infraestructuras, superestructura y energia; sefializaciéon y telecomunicaciones de la Primera
Linea del Metro de Quito.

6.1.4. Supervisor Externo

Es la entidad que realiza la supervisidn, seguimiento, verificacién y cumplimiento de las
obligaciones de los contratos de: operacién; mantenimientos de material rodante,
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infraestructuras, superestructura y energia; sefializacién y telecomunicaciones, y demas
sistemas relacionados con el Sistema de Transporte de Ferrocarril Pesado Metropolitano
Urbano (Metro).

6.1.5. Oficina de Gestion de Proyectos - PMO

El PMO es la entidad gerenciadora de proyectos que asiste, asesora y acompafia a la EMPMQ en
la coordinacion, integracién y administracion de los procesos de explotacion de la Primera Linea
del Metro de Quito.

6.2. Stakeholders

Para la adecuada implementacidn del PGASS-H para la operacién y mantenimiento, es
fundamental contar con el apoyo de entidades y empresas municipales, las mismas que
intervienen directamente en la gestidon de procesos asociados con la etapa de operacién. De
igual manera, es importante la generacién de vinculos estratégicos con actores empresariales,
educativos y con organizaciones sociales que incidirdn en la operacidn de la PLMQ.

A continuacidn, se identifican entidades y empresas publicas metropolitanas municipales y
gubernamentales que mantienen relaciones de coordinacidn permanentes con la EPMMQ:

6.2.1. Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica — MAATE

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica-MAATE, es la Autoridad Ambiental
gubernamental, encargada a nivel nacional de elaborar e implementar la politica ambiental en
Ecuador.

Tiene como objetivo, garantizar la calidad, conservacidon y sostenibilidad de los recursos
naturales, mediante el ejercicio efectivo de la rectoria, planificacion, regulacién, control,
coordinacion y gestion ambiental y de los recursos hidricos, a través de la participacion de
organizaciones publicas, privadas, comunitarias y la ciudadania, en el marco del respecto,
integridad, responsabilidad y transparencia.

El MAATE, es la Autoridad Ambiental que verifica el cabal cumplimiento de la Licencia Ambiental
No. 120 otorgada con fecha 05 de marzo de 2013 a la EPMMQ para las tres fases del proyecto
Construccion, Operacién y Mantenimiento, Cierre y Abandono de la Primera Linea del Metro de
Quito. Adicionalmente verificard el cumplimiento de la actualizacién del Plan de Manejo
Ambiental para la fase de Operacién y Mantenimiento, cuyo pronunciamiento favorable fue
emitido con fecha 06 de junio de 2023.
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De conformidad con la Licencia Ambiental y la Normativa Ambiental vigente, la EPMMQ, esta
obligada a presentar al MAATE, los informes semestrales de cumplimiento del PMA, y las
Auditorias Ambientales de cumplimiento del PMA, durante la fase de Operacion vy
Mantenimiento de la PLMQ.

6.2.2. Policia Nacional

De acuerdo con la Constitucién de la Republica del Ecuador que determina en su articulo 158,
“La Policia Nacional es una institucion de proteccion de los derechos, libertades y garantias de
los ciudadanos”, de igual manera estipula que “...Ia proteccidn interna y el mantenimiento del
orden publico son funciones privativas del Estado y responsabilidad de la Policia Nacional {...)".

En tal virtud la misma norma en su articulo 163 establece, que la misién de la Policia Nacional
es “atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos
y la sequridad de las personas dentro del territorio nacional”.

La Policia Nacional garantizard la seguridad de la ciudadania durante la operacion vy
mantenimiento de la PLMQ, vinculando efectivos policiales en las estaciones, realizando rondas,
vigilancia y recorridos para resguardar la seguridad de los usuarios del sistema Metro de Quito.

6.2.3. Servicio Integrado de Seguridad-ECU-911

El Servicio Integrado de Seguridad ECU-911 es la entidad gubernamental que provee el servicio
de coordinacién y atencion de emergencias de forma efectiva y oportuna con una plataforma
tecnoldgica, con personal competente cumpliendo estandares técnicos y normativos.

La EPMMAQ, coordina con el ECU 911 en la atencién de emergencias durante la operacion y
mantenimiento.

Asi mismo, esta entidad articulara la atencién de emergencias con la Policia Nacional, las Fuerzas
Armadas, Cuerpo de Bomberos del DMQ, la Cruz Roja Ecuatoriana, la Fiscalia General del Estado,
Metro de Quito, entre otras.

La EPMMQ cuenta con un convenio con el ECU 911, para garantizar el monitoreo, modulaciony
seguridad para la operacion y mantenimiento de la PLMQ, esto con el objetivo de tener una
comunicacion efectiva desde el Puesto de Control Central (PCC) y el ECU 911 area de evaluacion
y despacho, y en caso de presentarse una emergencia actuar de manera oportuna con las
instituciones de apoyo y seguridad.
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6.2.4. Agencia Nacional de Transito

La Agencia Nacional de Transito (ANT) tiene como objetivo principal el contribuir al desarrollo
del pais a través de la planificacién, regulacion y control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial cumpliendo con los principios de equidad, de inclusién, libre movilidad y
desarrollo sostenible.

La EPMMQ cumple la normativa vigente aplicable generada por la ANT y sus dependencias.

6.2.5. Concejo Metropolitano de Quito

El Concejo Metropolitano de Quito es el 6rgano municipal que expide las ordenanzas vy
reglamentos del servicio de transporte publico en las diferentes modalidades y la integracién de
los subsistemas (Metro de Quito) que conforman el Sistema Metropolitano de Transporte
Publico de Pasajeros.

De acuerdo con el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, la integracion fisica,
tarifaria y operacional se aplicara a los elementos y/o componentes operacionales vinculados a
los Subsistemas de Transporte Convencional, Metrobus-Q, Metro de Quito y otros que se
crearen.

6.2.6. Secretaria de Movilidad

La Secretaria de Movilidad es la entidad municipal encargada de planificar, regular y controlar
las actividades y operaciones de transporte terrestre, transito y seguridad vial, los servicios de
transporte publico de pasajeros y bienes, transporte comercial y toda forma de transporte
colectivo y/o masivo, ademas, es la encargada del control y fiscalizacién del servicio de
transporte publico de pasajeros en el DMQ junto a sus entidades adscritas.

La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP), Empresa Publica
Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito (EPMTP), Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito (EPMMQ) y Agencia Metropolitana de Transito (AMT) son las empresas adscritas
a la Secretaria de Movilidad.

6.2.7. Secretaria de Salud

Tiene como fin y objetivo la promocién y proteccidn de la salud y la prevencion de la enfermedad
y la gestion de servicios municipales de salud, y manejo de fauna urbana. La gestién de los
servicios y acciones de salud se basaran en modelos de gestidon integrales y participativos con
control ciudadano en todos los niveles. Las acciones de promocidn y prevencidn se definen en
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base a planes, programas, proyectos participativos y vigilancia epidemioldogica de manera
territorializada, considerando el ciclo de vida y los problemas de salud de los grupos de atencidn
prioritaria.

La Secretaria de salud apoya al Metro de Quito en a difusién y sensibilizacidn sobre el suicidio,
temas de nutricidon y promocién de la salud de los ciudadanos.

Adicionalmente, a través de su unidad de Bienestar Animal, apoya al Metro de Quito, en la
difusién y sensibilizacidn sobre transporte de animales de compaiiia, asi como en protocolos de
actuacién en caso de atropellamiento de animales de compaiiia.

6.2.8. Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad

La Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad (SGSG) tiene el fin de establecer
mecanismos de control y actuacidn en la operacidn y mantenimiento de la PLMQ, articulando
con entes interinstitucionales como son: Policia Nacional, CACMQ, Bomberos Quito, Secretaria
de Salud, entre otras instituciones municipales de manera oportuna ante una emergencia.

La EPMMQ, a través de la Secretaria coordina las interacciones con las demas instituciones que
realizan la gestidn de emergencias en el DMQ, para contar con el apoyo en la presente fase de
operacion y mantenimiento.

6.2.9. Secretaria de Inclusion Social

El objetivo de la Secretaria de Inclusién Social es trabajar en la construcciéon de politicas publicas,
para la prevencién, promocidn y garantia de derechos de los grupos de atencién prioritaria. Para
eso organiza su gestion en dreas especificas que atienden de manera especializada las
necesidades y propuestas de la ciudadania.

La EPMMQ coordina con la Secretaria de Inclusidn Social en la operacion del Metro de Quito,
especificamente para la implementacidn de mecanismos de accesibilidad universal para grupos
de atencidn prioritaria en la PLMQ a través de la mesa de discapacidades de la cual la EPMMQ
es integrante y en coordinacién de acciones con los Centros de Equidad y Justicia, entre otras
acciones vinculadas con la inclusion de actores histéricamente excluidos en la fase de operacién.

6.2.10. Secretaria de Educacién
Esta entidad busca la Excelencia Solidaria en el campo de la inclusién educativa para grupos de

atencion prioritaria en la ciudad, con especial énfasis en adolescentes y jovenes con escolaridad
inconclusa.
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Es una entidad aliada al Metro de Quito, principalmente para la difusién de la cultura ciudadana
de convivencia armoénica y pacifica en el Metro de Quito, al interno de centros educativos, asi
como al interior de estaciones y trenes del PLMQ.

6.2.11. Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda

Desde el 26 de enero del 2020, la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda (STHV) se
encuentra liderando la mesa técnica interinstitucional para Zonas Metro, conformada por: la
STHV, la Secretaria de Movilidad, EPMMOP, EPMMQ y EPMTPQ, la cual viene manteniendo
reuniones de trabajo periddicas desde el 24 de marzo de 2020 hasta la actualidad, con el
objetivo de planificar y ejecutar acciones que permitan mejorar las caracteristicas fisicas y
funcionales del entorno inmediato a los accesos de las Estaciones de la PLMQ para garantizar
las condiciones de habitabilidad, seguridad, accesibilidad y operatividad.

6.2.12. Secretaria de Ambiente

La Secretaria de Ambiente, es la entidad rectora de la gestién ambiental integral en el territorio
del DMQy como tal, determina con la participacidn ciudadana: politicas, estrategias, directrices,
normas y ejerce control para contribuir a mejorar la calidad de vida de sus habitantes a base de
una cultura de respeto e integracién social con el medio ambiente.

Ademas, la Secretaria de Ambiente, tiene bajo su cargo el Inventario de Huella de Gases de
Efecto Invernadero y Huella de Carbono de la ciudad de Quito, especificamente posee datos
generales del Sector Transporte, sobre los que, la operacidn y mantenimiento del Metro de
Quito, contribuira con la reduccion de emisiones de CO2.

6.2.13. Secretaria de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana

La Secretaria de Coordinacién Territorial y Participacidn ciudadana tiene como fin coordinar y
articular la implementaciéon de las politicas municipales, transversalizar las politicas de
participacién ciudadana y control social en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la emisidon de lineamientos y directrices; asi como de la
supervisién de la gestion, en el dmbito de sus competencias, de los entes de nivel operativo y
unidades especiales, para la coordinacion de la gestidn en el territorio. Esta entidad que apoyara
en la operaciéon y mantenimiento de la PLMQ, articulando y difundiendo las politicas de la
EPMMQ para el uso del sistema Metro de Quito a través de las Administraciones Zonales.
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6.2.14. Empresa Publica de Gestion de Residuos — EMGIRS

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Residuos Sélidos-EMGIRS EP, tiene como
objeto la gestion de los residuos sélidos que se producen en el Distrito Metropolitano de Quito.
A partir de enero del 2015, para suplir las demandas, la EMGIRS asumié las competencias de
operacion de las Escombreras del Distrito Metropolitano de Quito, proceso que se enmarca en
las politicas del manejo eficiente, sustentable y sostenible de la ciudad. La regularizacion de las
escombreras, el mantenimiento de licencias ambientales, la implementacién de planes y
programas atados a estas licencias son también responsabilidad de la EMGIRS.

Para la fase de operacién de la PLMQ, la EMGIRS, se constituye en una entidad muy importante
dentro de la coordinacién, puesto que serd responsable de mantener disponibles las
Escombreras, para recibir posibles minimos escombros que resulten de las actividades
operativas.

6.2.15. Empresa Publica de Aseo de Quito — EMASEO EP

La EMASEO EP es la institucidon encargada de operar el sistema municipal de aseo en el Distrito
Metropolitano de Quito. Las actividades comprenden el barrido y recoleccién de residuos
sélidos.

EMASEO representa una Entidad de apoyo cooperante, debido a que prestara el servicio de
recoleccion de residuos sélidos generados en las Estaciones de la PLMQ que serd un punto clave
en la fase de operacion del Metro de Quito.

6.2.16. Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento — EPMAPS

La EPMAPS tiene como fin proveer servicios de agua potable y saneamiento con eficiencia y
sostenibilidad corporativa y contribuir a la calidad de vida de los quitefios, asegurando la gestion
integral del agua.

Se constituye en una entidad de apoyo cooperante, importante para el desarrollo de la fase de
operacion y mantenimiento de la PLMQ, puesto que provee del servicio de agua potable en las
instalaciones, y del sistema de alcantarillado; asi como el aporte de estudios y datos de los
piezdmetros instalados para conocer la tendencia y estado del nivel freatico junto al trazado de
la PLMQ.
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6.2.17. Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas — EPMMOP

La EPMMOP, tiene la funcién de ejecutar obras publicas dentro del DMQ y sus parroquias
rurales, regular el espacio publico del DMQ y administrar la infraestructura para la movilidad y
el espacio publico de la ciudad.

La mision de la Unidad de Espacio Publico de la EPMMOP es el de desarrollar y gestionar la
infraestructura para la movilidad y el espacio publico, con altos pardmetros de calidad,
eficiencia, eficacia y responsabilidad ambiental, por lo tanto, desarrollara acciones de acuerdo
con sus intereses, su planificacién y presupuesto.

La EPMMOP cuenta con la Unidad de Espacio Publico quien tiene la competencia de: parques,
jardines, espacios recreativos y areas publicas en general. Esta unidad en coordinacion con la
EPMMQ en la fase de operacidn de la PLMQ, de acuerdo con su planificacién y presupuestos
propios, interviene mediante la planificacion e implementacién de proyectos para la
restructuracion urbana a realizarse en las dreas publicas intervenidas por la construccién.

6.2.18. Empresa Eléctrica Quito - EEQ
La EEQ provee el servicio publico de electricidad a la ciudad de Quito y su area de concesién,
con calidad, eficiencia, solidaridad y responsabilidad socio ambiental, contribuyendo al
desarrollo del sector eléctrico y la construccidn del buen vivir.

La EEQ prestara el servicio de provision de energia para la fase de operacion del Proyecto PLMQ.

6.2.19. Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito-
EPMTPQ

La EPMTPQ tiene como principal objetivo operar y administrar el servicio de transporte publico
de pasajeros en el DMQ vy brindar asesoria técnica especializada a instituciones publicas o
privadas, nacionales o extranjeras en el ambito del transporte.

En este sentido, la EPMMQ y la EPMTPQ durante la fase de operacion implementaran,
coordinardn e integraran el Sistema Integrado de Recaudado en las estaciones intermodales del
proyecto Metro de Quito.

6.2.20. Agencia Metropolitana de Trdansito
La Agencia Metropolitana de Transito es la responsable de gestionar de manera efectiva el

control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, con participacién social, mejorando la
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eficiencia y la seguridad de la operacion de la red vial y contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del DMQ.

La EPMMQ coordina para la fase de Operacién cualquier permiso o requerimiento que se
establezca para el funcionamiento del Proyecto

6.2.21. Instituto Metropolitano de Patrimonio — IMP

El Instituto Metropolitana de Patrimonio es el brazo ejecutor de la politica publica en la
conservacion del Patrimonio de Quito, puesto que se encarga de cuidar y velar por la memoria
histdrica de la capital de los ecuatorianos. Entre sus competencias estdn la de registrar, proteger
y promocionar el Patrimonio Cultural y de manera particular las Areas Histéricas del DMQ; para
ello, busca concertar con la comunidad y con los tenedores de bienes patrimoniales.

Mantiene una constante coordinacidon y comunicacién con la EPMMQ en la operacién del
Subsistema Metro de Quito, debido a la intervencion en el Centro Histérico de Quito vy la
estacioén en la Plaza de San Francisco. En la fase de operaciéon y mantenimiento de la PLMQ se
coordinard con el IMP acciones de socializacién y sensibilizacion mediante activaciones
culturales, asi como la puesta en valor de los hallazgos arqueolégicos en la estacién San
Francisco.

6.2.22. Administraciones Zonales (AZ)

El rol de las Administraciones Zonales es asistir a la comunidad en la implementacidn territorial
de las politicas municipales, articulando y ejecutando los planes, programas, proyectos y
servicios, para contribuir al desarrollo sostenible de su jurisdiccién con la participacién de la
ciudadania, bajo la rectoria de las correspondientes instancias municipales. Estas son de suma
importancia para articular espacios de didlogo, capacitaciéon y promocién del proyecto?, dado
que ellos trabajan permanentemente con organizaciones y dirigencias barriales y otros actores
locales.

Asimismo, son entidades que permiten articular la informacion solicitada por la ciudadania, asi
como coadyuvar a la solucién de demandas ciudadanas que se presenten en los espacios de
didlogo, en el ambito de sus competencias.

2 Las AZ del area de influencia directa del a PLMQ son: Quitumbe, Eloy Alfaro, Manuel Sadenz, Mariscal y Eugenio
Espejo.
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6.2.23. Cuerpo de Bomberos de Quito

El Cuerpo de Bomberos de Quito tiene como misidn formar, especializar, capacitar y actualizar
a su personal para el fiel cumplimiento de la Misidn Institucional en concordancia con las Leyes
y Ordenanzas que protegen a la Sociedad Ecuatoriana de los eventos adversos, dotandoles de
un alto conocimiento técnico-cientifico.

Esta entidad coordinara con la EPMMAQ para responder a cualquier eventualidad o emergencia
requerida durante la operacion de la Primera Linea del Metro de Quito en conjunto con la
Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad y ECU 911.

Ademas, través del Cuerpo de Bomberos del DMQ se realizara el monitoreo continuo frente a la
posible presencia de atmosferas explosivas, o compuestos organicos volatiles en las estaciones,
especialmente en la Estacion La Pradera con fines preventivos, para asegurar un entorno seguro
de operacion.

6.2.24. Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito

Es una entidad adscrita a la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad de naturaleza civil, de
caracter técnico, uniformada y jerarquizada, encargada de controlar el ordenamiento y buen
uso del espacio publico y de circulacién en el DMQ. Ademas de orientar a la ciudadania en
normas de convivencia pacifica y apoyar a la gestion turistica.

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito brindara, el apoyo para la operaciény
mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito para el control de accesos, ventas
ambulantes y conflictos sociales y orden publico, etc., que puedan generarse.

6.2.25. Patronato Municipal San José

Es una entidad del Municipio de Quito, que tiene como alcance apoyar la erradicacion de la
violencia de género y servicios especializados para la atencidn integral a las personas con
vivencias de violencia basada en género para la promocion, proteccién y restituciéon de
derechos.

Dentro de sus principales objetivos se encuentra:

- Brindar atencién especializada a casos de violencia mediante servicios
interdisciplinarios para proteccion y restitucidén de sus derechos.
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- Brindar atencién integral mediante espacios de acogimiento temporal a personas que
han vivido situaciones de violencia de género para proteccidn y restitucion de sus
derechos.

- Implementar estrategias de sensibilizacion y de prevencién primaria y secundaria de la
violencia de género dirigidas a la ciudadania y funcionarios publicos.

Para la operacion y mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito, la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito-EPMMQ, coordina acciones con el Patronato San José y la
Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros, para la implementacién de acciones
dentro de sus competencias, con la finalidad de poner en marcha la Estrategia Integral de
Prevencion y Actuacion frente al acoso sexual en el Sistema Integrado de Transporte en contra
de mujeres, ninos, nifas, adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores. De
aquellos compromisos adquiridos por Patronato San José se mencionan:

- Brindar apoyo, lineamientos y directrices técnicas para la correcta implementacién de
las acciones de la Estrategia “Cero Acoso”.

- Asesorarala EPMTPQy a la EPMMAQ respecto a los protocolos de actuacién y las lineas
estratégicas “Cero Acoso”.

- Generary actualizar los protocolos especificos de conformidad con el objeto del
Convenio y rutas de atencién y proteccion a victimas de violencia.

- Proponer e implementar espacios de capacitacién a los funcionarios y servidores.

6.2.26. Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana

El Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana es un sistema de recopilacién y andlisis
de informacién sobre violencia y delincuencia sustentada en fuentes institucionales y encuestas
de opinidn dirigidas a la comunidad. De igual manera, la informacién sobre la percepcion de la
seguridad en el transporte publico servird para la construccién de documentos técnicos que
generen acciones de prevencién dentro del proyecto en la fase de operaciéon y mantenimiento
de la PLMQ.

6.2.27. Organizaciones empresariales, educativas y civiles

Dentro de las estrategias de intervencidn social en el area de influencia del proyecto PLMQ es
necesario contar con mecanismos de proximidad hacia los actores de incidencia econémica,
educativa y social. El principal objetivo es la apropiacion del proyecto por los actores y que estos
sean agentes multiplicadores en el resto del territorio.

En cuanto a los actores de incidencia econdmica se priorizara el relacionamiento comunitario

con asociaciones comerciales a lo largo del trazado del PLMQ, micro, pequefias y medianas
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empresas de diferente actividad econdmica, emprendedores formales e informales, entre otros
presentes en el area de influencia directa e indirecta del proyecto.

Los actores educativos con quienes se continuara el relacionamiento comunitario son
principalmente los colegios publicos y privados, institutos superiores y universidades. Las
actividades por realizar en la fase operativa son la sensibilizacion y socializacion del proyecto a
través de visitas a las entidades educativas, la participacion de espacios de reflexion en
tematicas inherentes al proyecto y visitas puerta a puerta con la ciudadania colindante al trazado
del proyecto.

Para el cumplimiento de estas tareas, la EPMMQ cuenta con una politica de convenios de
cooperacion interinstitucional que promueven el cumplimiento de distintos objetivos
empresariales. Uno de ello es el convenio interinstitucional con la empresa Grupo CID con
quienes de continuara con la articulacidn y ejecucidn de actividades para la implementacién de
buenas practicas de difusion, socializacidn, sensibilizacion y relacionamiento comunitario
permanente e inclusivo, sobre la gestion de responsabilidad social y ambiental de la PLMQ.
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7. COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

Las competencias y responsabilidades de cada actor estdn detallados a continuacion:

Tabla No. 3: Analisis de competencias y responsables para la operacion y mantenimiento de
la PLMQ

Competencias Responsable

Administrar los contratos de: operacion,
mantenimientos, supervisién y PMO.

Supervisar y controlar el cumplimiento de Empresa Publica Metropolitana Metro de
PMA vigente, Salvaguardas Ambientales y Quito - EPMMQ

Sociales de los contratos relacionados con la
PLMQ, asi como, los niveles de servicio y
satisfaccién de los usuarios y clientes.

Provisionar servicios especializados para la
operacion del Metro de Quito y coordinacidn Empresa Operadora Metro de Medellin
e integracion de los contratos relacionados Transdev — EOMMT S.A.S. (Operador del
con la operacion de la Primera Linea de Metro sistema Metro de Quito)

de Quito.

Prestar los servicios de mantenimientos de

todos los sistemas y subsistemas de la Mantenedores
Primera Linea del Metro de Quito.

Supervisar, dar seguimiento, verificar el
cumplimiento de las obligaciones de los
contratos de operacidon; mantenimientos de
material rodante, infraestructuras, )
B oo Supervisor
superestructura y energia; sefalizacién y
telecomunicaciones del Sistema de
Transporte de Ferrocarril Pesado

Metropolitano Urbano (Metro).

Asistir asesorar y acompafar a la EMPMQ en
la coordinacién, integracion y administracion . »
. . Oficina de Gestién de Proyecto - PMO
de los procesos de explotacién de la Primera

Linea del Metro de Quito.
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7.1. Competencias y responsabilidades de la Empresa Publica Metropolitana Metro de
Quito - EPMMQ

De acuerdo con lo establecido en el Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito tiene las siguientes competencias:

e Planificar y realizar los estudios que se requieran para la construccion, equipamiento y
explotacién del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito, y administrar los
contratos que celebre el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para la
construccion y puesta en marcha del mismo.

e La Empresa tendra a su cargo, bajo su exclusiva responsabilidad, los procedimientos
precontractuales correspondientes a los contratos referidos en el parrafo anterior hasta
su adjudicacion. El Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metropolitano realizard las
delegaciones que fuera del caso para la celebracidn, ejecucién y administracion de los
referidos contratos, hasta su entrega - recepcion y liquidacién final.

e La Empresa sera la responsable de la elaboracidn de los documentos e informes que
fueren necesarios para el cumplimiento de las condiciones de desembolso requeridas
por las entidades financistas y para el uso de los recursos de los préstamos, en los
términos establecidos en los reglamentos operativos y demas normativa que debera
expedir para el efecto;

e Administrar, operar, mantener y, en general, explotar la infraestructura, el material
movil y el equipamiento e instalaciones del Subsistema de Transporte Publico Metro de
Quito;

e Prestar servicios atinentes al objeto previsto en el literal anterior, a través de la
infraestructura a su cargo, directamente o por cualquier medio permitido por el
ordenamiento juridico; vy,

e Las demds actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las
competencias que le corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de
conformidad con el ordenamiento juridico nacional y metropolitano, en el ambito del
manejo integral del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito.

Ademas de las competencias antes descritas, de acuerdo con la Reforma de Transicién del
Estatuto Orgdnico por Procesos, la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito tiene dentro
de sus responsabilidades, las siguientes:

e Administrar los contratos de Operacién, Mantenimientos de los sistemas, Supervisién y
PMO.

e Poner a disposicién de la Empresa Operadora la infraestructura de la PLMQ, incluyendo
las estaciones, instalaciones asociadas, centro de control y también el Material Movil.
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e Poner a disposicion de la Empresa Operadora y de los Mantenedores, los manuales y
toda documentacion que disponga, necesaria para efectuar la operacidon vy
mantenimiento de los sistemas.

e Realizar procesos de contratacidn de servicios, consultoria, o los que se crea necesarios
para desarrollar efectivamente la operaciéon y mantenimientos de la PLMQ.

e Definir los horarios e intervalos de operacion, en funcién de la demanda presentada.

e Brindar apoyo ala Empresa Operadora con las gestiones para la obtencidn de permisos,
licencias y habilitacién que se deban gestionar con entes gubernamentales a nivel
nacional o local.

e Autorizar el inicio de la Fase de Operacion Comercial.

e Apoyar en la gestion del relacionamiento con los organismos de seguridad y de atencidn
de emergencias de las autoridades gubernamentales.

e Realizar la supervision de la operacién y mantenimiento.

e Implementar los procedimientos de coordinacidn y cooperacion entre Operador y
Mantenedores para asegurar la maxima eficiencia.

e Supervisar y dar seguimiento del servicio de la PLMQ con base al seguimiento de los
indicadores de los Sistema de Gestion.

e Contratar la pdliza de seguros para cubrir los distintos bienes propiedad de la EPMMQ
y/o Municipio contra cualquier dafio material, pérdida o lesidon que pudieren sobrevenir
a los bienes. Y otros que sea requeridos por la contratante al amparo de la legislacién
local.

Dentro de este contexto, la EPMMAQ esta a cargo del aseguramiento de una gestién ambiental y
social adecuada en la fase de operacidn y mantenimiento de la PLMQ, bajo estandares
ambientales y sociales locales y salvaguardas ambientales y sociales promovidos por los OMF’s
y por tanto, realizara el reporte del cumplimiento.

7.2. Competencias y responsabilidades de la Empresa Operadora Metro de Medellin
Transdev - EOMMT S.A.S.

La Empresa Operadora METRO DE MEDELLIN TRANSDEV EOMMT S.A.S. - EOMMT, conforme
indica su contrato, tiene dentro de las capacidades realizar lo siguiente:

e Planificar el servicio de trenes y turnos de maquinistas para la operacion.

e Explotar y mantener las estaciones e instalaciones asociadas.

e Operar el Material Movil.

e Contratar y capacitar a todo el personal necesario para las tareas de explotacion,
operacion y coordinacion.

e Contratar y capacitar a todo el personal necesario para para las tareas de explotacion,
operacion y coordinacion.
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Redactar, aplicar y actualizar toda la documentacion necesaria para la operacién segura
y el mantenimiento de las estaciones e instalaciones asociadas.

Redactar y aplicar la politica de atencidn a los usuarios y publicar la informacion de
servicio que le afecte.

Gestionar el recaudo, la limpieza de estaciones y de la infraestructura fisica que esté a
su cargo, seguridad incluida salidas de emergencia, seguridad ferroviaria vy
mantenimiento de estaciones y subsistemas relacionados con el Contrato.

Reportar a la EPMMQ aquellas averias que, desde su andlisis, deberan ser atendidas
mediante procedimientos de reclamo de garantias técnicas de los proveedores de
infraestructura y sistemas de las estaciones e instalaciones asociadas que sean objetos
del término de referencia; para la correccién, reparacién o sustitucidn en caso de
defectos o malfuncionamiento de dichos bienes.

Cumplir con la normativa técnica, laboral, de horarios establecidos por la legislacion
ecuatoriana, medio ambiental y en general con toda la normativa que le sea de
aplicacion.

Coordinacion con los Mantenedores.

Continua cooperacidn con las actividades de fiscalizaciéon, PMO y la EPMMAQ.

Cumplir con las obligaciones y responsabilidades de los estdndares de: Salvaguardas
Ambientales y Sociales de los OMFs, PGASS-H, normativa vigente y realizar su respectivo
reporte a EPMMQ.

7.3. Competencias y responsabilidades del Mantenedores de los sistemas de la PLMQ

Son las empresas encargadas de brindar los servicios de mantenimientos de material rodante,

infraestructuras, superestructura y energia; sefializacion y telecomunicaciones de la Primera

Linea del Metro de Quito. Entre las funciones q deben mantenimientos de la PLMQ, serdn

responsables de al menos lo siguiente:

Dar cumplimiento a las obligaciones y responsabilidades de los estandares de:
Salvaguardas Ambientales y Sociales, y Género de los OMFs, PGASS-H, Plan de Manejo
Ambiental, Normativa Ambiental Vigente; y sus respectivas actualizaciones.
Implementar y ejecucidn de los Planes de Mantenimiento de los sistemas de la PLMQ.
Cumplimiento de la normativa nacional e internacional vigente para la prestacion del
servicio.

Contratar al personal técnico calificado de acuerdo con los requerimientos de los
mantenimientos de cada sistema de la PLMQ.

Contar con un stock de repuestos minimos para dar cumplimiento con las actividades
de mantenimiento.

Planificar inspecciones frecuentes con los suficientes intervalos de control,
manteniendo los registros adecuados.
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e Implementar el Plan de emergencias cuando se presenten fallas en los equipamientos o
maquinarias para cumplir con los tiempos de respuesta.

e Llevar un registro de los eventos ocurridos.

e Gestionar la informacidn a través de medios tecnoldgicos.

e Realizar la transferencia de conocimiento a la EPMMQ

e Implementar un médulo de gestién de mantenimiento que se vincule al ERP del
Operador.

e Tener una cooperacién continua de actividades con Fiscalizaciéon, PMO y la EPMMAQ.

7.4. Competencias y responsabilidades del Supervisor Externo

Es la entidad que realiza la supervisidn, seguimiento, verificacién y cumplimiento de las
obligaciones de los contratos de operacidn; mantenimientos de material rodante,
infraestructuras, superestructura y energia; sefializacién y telecomunicaciones, y demas
sistemas relacionados con el Sistema de Transporte de Ferrocarril Pesado Metropolitano
Urbano (Metro). Las responsabilidades del Supervisor estan enfocadas a los dmbitos de
explotacién ferroviaria de la PLMQ, entre las que se detallan:

e Controlar y verificar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos de operacidn,
mantenimientos de los sistemas de la PLMQ.

e Supervisar de manera integral, operativa, técnica, econdmica, juridica, administrativa,
ambiental, social, de seguridad y de salud en el trabajo en relacién con las obligaciones
de los contratos de operacion y mantenimientos.

e Elaborar, disefiar e implementar un modelo de seguimiento y verificaciéon de
cumplimiento de las obligaciones del Contrato de Operacidn y Mantenimiento.

e Elaborar y disefiar un plan de capacitacidon del personal interno y transferencia de
conocimiento a la EPMMAQ.

e Controlar, verificar y dar seguimiento a los procesos socioambientales de los contratos
de operacidon y mantenimientos de acuerdo a la Normativa Ambiental Vigente,
Salvaguardas Ambientales y Sociales; y género de las OMF; y Plan de Gestidn Ambiental,
Social, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (PGASS-H) de la EPMMQ.

e Brindar asesoria y acompafamiento técnico a la EPMMQ, en los procesos de
Explotacion; asi como control y revision de la documentacidn técnica asociada.

e Disefar e implementar un modelo de seguimiento y verificacion de cumplimiento de las
obligaciones de los contratos de operacion, mantenimientos y otros relacionados con la
explotacién de la PLMQ.

e Supervisar y verificar el cumplimiento de las obligaciones de los diversos proveedores
(operacién, mantenimiento y otros servicios complementarios), relacionados con la
prestacion del servicio y la conservacidon de los bienes.
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7.5. Competencia y responsabilidad de la Oficina de Gestion de Proyectos - PMO

El PMO es la entidad gerenciadora de proyectos que asiste, asesoray acompafia a la EMPMQ en
la coordinacion, integracion y administracion de los procesos de explotacion de la Primera Linea
del Metro de Quito.

Las principales responsabilidades del PMO se basan en asegurar el funcionamiento de la linea
tanto en la operacién, como en los mantenimientos:

e Elaborar, disefiar, implementar y ejecutar un modelo de gestién de proyectos,
asesoramiento y acompafiamiento para la coordinacion, integracidn, seguimiento y
control de los procesos relacionados con la explotacidon y con los diversos actores
involucrados

e Crear un modelo de gerenciamiento integral (SGI), que incluya planes de
gerenciamiento y accién, metodologias estandar y robusta para el conjunto de actores.

e Monitorear el cumplimiento de estandares, politicas, procedimientos y plantillas
definidas en el modelo de gestidon de proyectos mediante seguimiento y auditorias, e
informar periédicamente a la Contratante de los resultados obtenidos.

e Monitorear y asistir a la EPMMQ en el estado de avance planes, trabajos y actividades
relevantes, identificando riesgos y/o atrasos que incidan o generen efectos adversos en
el desarrollo de los contratos relacionados con la explotacién de la PLMQ, a través de
implantacion de herramientas para el desarrollo de soluciones a nivel técnico.

e Proveer apoyo técnico especializado en brindar asistencia técnica, asesoramiento y
recomendaciones a la EPMMQ, en todos aquellos aspectos relacionados con la
explotacién de la PLMQ.

e Desarrollar e implementar la transferencia de conocimientos al personal de la EPMMQ
desde el inicio hasta la culminacion de su contrato.

e Realizar diagnédsticos de las capacidades de la EPMMQy sus diversas areas y sugerir
ajustes para la operatividad de la ejecucion del proyecto.
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8. CAPACIDADES INSTITUCIONALES

La capacidad institucional que se presenta como proyecto tiene el fin de asegurar la adecuada
gestion de las actividades, riesgos y posibles impactos inherentes a esta fase, para asi dar
cumplimiento a las salvaguardas ambientales y sociales establecidas por los OMF's y la
legislacién local. Para esto, se identifica las capacidades institucionales de cada actor® relevante:

8.1. Capacidad Institucional de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito -
EPMMQ

Para que el presente PGASSH para la Fase de Operacion, la EPMMQ contara con una estructura
organica con gerencias y direcciones técnicas y administrativas que dan el apoyo necesario en
todas las areas requeridas para un Sistema de Movilidad de esta envergadura y complejidad.

La Gerencia de Operaciones-GO, la Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental-GRSA, Ila
Gerencia Técnica-GR a través de la Direcciéon de Seguridad y Salud Ocupacional-DSSO vy la
Gerencia Juridica-GJ, constituirdn un importante nivel de apoyo técnico y administrativo para la
presente fase.

Estructura Organica Actual de la EPMMQ
Actualmente, la estructura organica de la EPMMQ es la que se presenta a continuacidon. Es

importante aclarar que esta estructura es transitoria y serd actualizada frente a la entrada a
operacion. Este apartado sera ajustado posterior a la definicion de la estructura final.

3 Las estructuras organizacionales de los diferentes actores son de caracter dindmico y se irdn ajustado en
conformidad con las necesidades del proyecto.
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Grafico No. 1: Estructura Orgdnica de la PLMQ

De manera especifica, como parte del equipo que se encarga del seguimiento al cumplimiento
de las Salvaguardas Ambientales y Sociales se presenta lo siguiente:
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Grafico No. 2: Estructura Organica de la GRSA y GT-DSISO
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Al momento la capacidad institucional para el seguimiento de cumplimiento de Salvaguardas
Ambientales y sociales es de:

- GRSA: 13 Profesionales.
- GT-DSISO: 8 Profesionales
- Total: 21 Profesionales

8.2.  Capacidad Institucional de la Empresa Operadora Metro de Medellin Transdev —
EOMMT S.A.S. (Operador del sistema Metro de Quito)

8.2.1. Estructuray Organigrama de la Empresa Operadora Metro de Medellin
Transdev — EOMMT S.A.S. (Operador del sistema Metro de Quito):

La estructura organizacional de la Empresa Operadora tiene por objetivo ejecutar una correcta
implementacion de la provisidn del servicio para la operacién de la Primera Linea del Metro de
Quito. A continuacion, se detalla un organigrama de la estructura de recursos humanos de la

Operadora por areas y con cargos.

En la esquina superior de cada recuadro se encuentra un circulo y un nimero, esto se refiere a
la cantidad de personas que serdn contratadas para ese puesto. Adicionalmente, cada recuadro

verde representa los subcontratos que realizarda EOMMT:
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Grafico No. 3: Estructura Organica de la EOMMT
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Grafico No. 4: Estructura Organica del departamento de QHSE de la EOMMT
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Grafico No. 5: Estructura Organica de la Unidad de Riesgo Ptblico y Convivencia Ciudadana
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Estructura De La Direccion de
Gestion Social y Cultural

Direccion de Gestion
Social y Cultural

Jefe de Comunicacién Lider de Proyectos . Supervisor de Atencién
Social y Corporativa Sociales Lider de Cultura al Cliente
CoRogg;rgg%%r de Guias Educativos Servicio al Cliente
Comunicacion (por definir) (15)

Grafico No. 6: Estructura Organica de la Direccion de Gestidn Social y Cultural

Al momento, la capacidad institucional de la Empresa Operadora para este seguimiento es de:

e Direccién de QHSE = 7 Profesionales

e Unidad de Riesgo Publico y Convivencia Ciudadana = 6 Profesionales

e Direccién de Gestidn Social y Cultural = 21+ Profesionales (hasta definir cantidad de
guias educativos)

e Total: 34+ Profesionales (hasta definir cantidad de guias educativos)

8.3.  Capacidad Institucional del Mantenedores

Las empresas mantenedoras de los sistemas, tienen un equipo de profesionales conformado

por:
Cargo No. de personal
Supervisor de medio ambiente y seguridad 3
Total de Personal 3

8.4. Capacidad Institucional del Supervisor

La capacidad institucional del Supervisor se detalla a continuacién:

No. de
Cargo
personal
Supervisor seguridad 1
Supervisor social, calidad y medio ambiente 1
Total de Personal 2
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Durante la ejecucion de este contrato, se estima que treinta (30) profesionales trabajen de
manera directa con el contratista.

8.5. Capacidad Institucional del PMO - Oficina de Gestion de Proyectos

El PMO u Oficia de Gestidén de Proyectos tiene una capacidad institucional como se presenta a
continuacion:

No. de
Cargo
personal
Supervisor seguridad, medio ambiente y calidad 1
Supervisor Social 1
Total de Personal 2

8.6. Resumen de capacidad institucional para normativa local y para cumplimiento de
Salvaguardas Ambientales y Sociales:

A continuacién, se presenta un resumen de la capacidad institucional para cumplimiento de la
normativa local y para cumplimiento de Salvaguardas Ambientales y Sociales:

Resumen capacidad institucional para cumplimiento de la normativa local y para la supervisién
y cumplimiento de salvaguardas ambientales y sociales y PGASS-H Operacién y Mantenimiento:

ACTOR RECURSO HUMANO
EPMMQ 21 profesionales
EOMMT 34+ profesionales
Mantenedor 3 Supervisores de medio ambiente y seguridad
Supervisor 2 Supervisores encargados de: social, medio ambiente y seguridad
PMO 2 Supervisores encargados de: social, medio ambiente y seguridad
TOTAL 62+ profesionales (hasta definir cantidad de guias educativos)
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8.7.  Estructura para la implementacién del PGASSH Operacion y Mantenimiento:

A continuacidn, se presenta un esquema resumen de cémo se realizard el cumplimiento a la

implementacion del PGASS-H para la fase de operacién y mantenimiento del sistema Metro de

Quito, y como estd establecido los niveles de supervisién a las medidas establecidas:

EPMMQ

(Gerencia General)

Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental +—

Gerencia de Operaciones

PMO |:> (Como nexo entre la EPMMQy el
Operador/Mantenedor/Supervisor)

Gerencia Técnica

(A través de su Direccion de
Seguridad y Salud Ocupacional
(Como nexo entre la EPMMQyy el

Mantenedor))
. EOMMT (Empresa
Supervisor |:> Operadora) Mantenedor(es)

Grafico No. 7: Estructura de implementacion del PGASS-H O&M
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9. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA FASE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

Las actividades generales para desarrollar en la fase de operacidn y mantenimiento se detallan
a continuacion:

9.1. Operacion Comercial

La Fase de Operacidn Comercial es la etapa en la que el sistema estd plenamente operativo y en
funcionamiento regular y continua para el transporte de pasajeros. Esta fase implica la gestion
constante de operaciones para garantizar la eficiencia y la seguridad del sistema. Las
operaciones para realizarse durante esta fase se pueden agrupar en los siguientes apartados:

9.1.1 Atencion a los Usuarios

La Primera Linea del Metro de Quito tiene por objetivo principal gestionar el relacionamiento
con los clientes en las estaciones, taquillas y en el Sistema Metro de Quito, mediante un modelo
de servicio que genere momentos memorables en los usuarios en cada una de sus interacciones.
Asi los objetivos especificos que son:

e Brindar un servicio adecuado que apunte a la satisfaccion de los usuarios, haciendo uso
de los recursos requeridos para la operacion del servicio de transporte con atributos de
calidad teniendo como objetivo la satisfaccidon de los usuarios del Metro de Quito.

e Consolidar y realizar las mediciones de calidad del servicio

e Tramitar los canales de comunicacidn con los usuarios (Sistemas de atencion al usuario,
PQRSD).

e Adoptar mecanismos que permitan homologar la informacidn a través de los distintos
canales de comunicacién conforme al plan de comunicaciones y cultura de Metro de
Quito.

9.1.2 Gestion de Recaudo

El Operador es responsable de la operacidn del recaudo una vez los sistemas de recaudo
(hardware y software), previo a un protocolo de pruebas. Asi mismo, gestiona los procesos de
adquisicion, preparacion, distribucidn, venta y recarga de medios de pago habilitados para viajar
en la PLMQ, esto significa la gestidn y operacidn de todo el equipamiento del puesto de venta
en la taquilla, asi como de la existencia de un stock de repuestos y fungibles suficiente, y de
moneda fraccionaria suficiente para la devolucién de cambio en pagos en efectivo. También se
encarga de la operaciéon de las maquinas automaticas de venta en estaciones.
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El Operador se encarga de la gestion de la recaudacién y de la consignacion del efectivo que
ingresa al sistema. La consignacion puede tercerizarse a una compaiiia gestora de valores.

El Operador, al administrar los valores recaudados por concepto de la venta de los titulos de
viaje, respetar lo estipulado en el cédigo monetario en lo que respecta al manejo de fondos
publicos.

El Operador se encarga también de la gestién y operacion de los puestos de personalizacion y
atencion a los usuarios. El personal de operacién con funciones de atencidn a los usuarios debe
estar organizado, dimensionado y capacitado para dar respuesta a las necesidades de éstos, asi
como para canalizar las quejas, reclamaciones y sugerencias.

El Operador esta a cargo de los pasos de viajeros y los validadores, ajustando a la demanda
existente el nimero de pasos de entrada/salida, el modo de operacién de la barrera de paso,
etc.

El Operador realiza la inspeccidn de titulos de viaje validados al interior de la PLMQ, definiendo
las estrategias y procedimientos para la prevencién del fraude y evasién en el sistema. También
calcula el porcentaje de evasién producida respecto del total de usuarios, en base a estas
inspecciones y el total de validaciones contabilizadas.

El Operador genera, a través del SCR, los reportes operacionales solicitados por la EPMMQ y
contempla un portal para permitir las facilidades tanto para la apertura de cuentas ABT y otras
operaciones que se consideren necesarias para optimizar el uso por parte de la ciudadania en
coordinacion con la plataforma del Sistema Central de Recaudo.

9.1.3 Sistema de Gestion ERP

El sistema de gestion ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema de planificacién de
recursos empresariales. El objetivo del Sistema de Gestion ERP es integrar todos los datos y
procesos de una organizacidn en un solo sistema unificado, gracias a una base de datos conjunta
donde almacenar la informacion de los diferentes componentes y mddulos del sistema.

El Operador despliega el Sistema de Gestién ERP con los mdédulos minimos destinados a la
gestién de los RRHH y el mantenimiento y coordinar con los mantenedores para generar una
interfaz de integracion entre el ERP y los sistemas de gestion de mantenimiento, cuyo fin sea
compartir la informacidn y gestionar un alto nivel de detalle todas las actividades de atencion
de mantenimiento realizadas en los diferentes subsistemas. Los Mantenedores por su parte
ingresan todo el detalle de los mantenimientos en el sistema ERP, a través de una interfaz hacia
el ERP del Operador.
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9.1.4 Planificacion del Servicio

Para planificar el servicio diario, se debe tener en cuenta varios factores imprescindibles para el
correcto funcionamiento y seguridad de la operativa ferroviaria de PLMQ. El Operador planifica
el servicio comercial anual, discriminando por laborables, festivos y otros periodos, asi como
segln la franja horaria. Esta planificacidon se actualiza segln los resultados obtenidos en los
estudios de datos de calidad del servicio y evolucidon de la demanda. Para ello, también debe
seguir ciertos requisitos y limites, marcados por la EPMMQ. En la planificacién del servicio se
contempla, entre otros, los siguientes elementos:

e Lla oferta de transporte

e Las mallas de servicio para toda la operacion anual (cuadros de calendarios, tipos de
dias, horarios, frecuencias, recorridos y flota necesaria en cada momento del servicio)

e Turnos de maquinista: Maximas horas continuadas, maximas horas diarias, jornadas
semanales, entre otros; cumpliendo con la normativa laboral de Ecuador.

e Definicién de tiempos de maniobras, tiempos totales de recorrido, tiempos de viaje
entre paradas y tiempos en paradas

e Definicién de la produccion anual, con los kilémetros producidos desglosados por tipo
de dia

Todo ello permite llevar un control de los datos para poder organizar las tareas de
mantenimiento y de operacién, y llevar un control de la gestién operativa diaria completa.

Partiendo de la demanda tedrica y contando con 18 unidades de trenes para prestar el servicio,
el escenario base, en hora punta se presta el servicio de metro cada 5 minutos, mientras que en
hora valle cada 8 minutos. Cuando la demanda vaya en aumento, el Operador, o por indicaciones
de la EPMMAQ, prestard un servicio en hora punta y en hora valle superior, hasta alcanzar la
maxima capacidad de 4 minutos, limitada por el nimero de unidades disponibles.

La definicién de la frecuencia y la capacidad del sistema y de su explotacién se determina en
funcién de la demanda a satisfacer y de cumplimentar los estdndares de calidad del servicio
necesario. Para conseguir un nivel de servicio idéneo para los usuarios del Metro de Quito, los
escenarios considerados cuando empiece la prestacion del servicio son los siguientes:

Tabla No. 4: Nivel de servicio: Dias Laborales

Intervalo (min)

Franja horaria

Hora punta 6:30a 10:00y 17:00 a 20:00 5
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Intervalo (min)

Franja horaria

5:30 a 6:30 - 10:00 a 17:00 - 20:00 a
23:00 8

Hora valle

Tabla No. 5: Nivel de servicio. Fin de semana y festivos

Franja horaria Intervalo (min)
Sabado 7:00 a 23:00 8
Domingo y Dias Festivos 7:00 a 22:00 8

9.1.5 Formacidon y Entrenamiento

La empresa Operadora tiene por objetivo realizar la formacién a todos los trabajadores de la
Primera Linea del Metro de Quito. Esta formacién estd directamente relacionada con los
requisitos necesarios para poder ofrecer el mejor servicio posible al usuario. Para cumplir con
este objetivo se desarrolla una formacién inicial y una actualizacién continua al personal, para
poder conseguir que los trabajadores estén constantemente actualizados en los ultimos avances
y mejoras de sus puestos de trabajo. En caso de instaurar, modificar o mejorar algunas de las
funciones o herramientas de uso habitual por los trabajadores, estos deben recibir una
formacién acorde al nivel requerido para el correcto uso de estos nuevos servicios o funciones.

La formacion incluye un entrenamiento o formacion anual en base a los datos recogidos durante
todo el aiio. Con los informes anuales, se prepara una formacién para los trabajadores de los
diversos puestos de trabajo del sistema que tome como base las incidencias y problematicas
sucedidas durante el aino para mejorar en estos apartados y conseguir una mejora en el
funcionamiento de la operacion. La formacién anual también cubrird el contenido minimo del
codigo de conducta de los trabajadores esperado de cada contratista. La formacién y
entrenamiento tiene los siguientes objetivos:

e Proporcionar un procedimiento claro, conocido, probado y consistente para capacitar a
varias categorias de empleados.

e Asegurar que los empleados adquieran el nivel de competencia deseado para
desempenar con eficacia sus tareas independientes.

e Asegurar que el empleado actualice oportunamente el conocimiento de los diversos
procedimientos y cambios en el sistema, debido al avance de la tecnologia que se lleve
a cabo durante un periodo de tiempo.
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e Supervisar, actualizar y actualizar constantemente los conocimientos y competencias de
los empleados.

e Establecer y formular lineamientos claros relacionados con el plan de estudios,
duracion, periodicidad y tipos de capacitacion para cada categoria de empleados en la
organizacién.

e Desarrollar un proceso de formacién eficaz, trazable y transparente.

e Revisar el manual cuando sea necesario debido a cambios en las tecnologias

9.1.6 Calidad y Seguridad

El Operador brinda los procedimientos y los recursos para la aplicacion de la Calidad vy
Seguridades, asi como, define quien debe aplicarlos segun las normas correspondientes, que
establece los principios basicos de un sistema de gestidn de calidad.

El Operador elabora, implementa y mantiene un Sistema de Calidad (SC) del servicio realizado
por él y todos sus subcontratistas que, sin perjuicio de observacion de la legislacion aplicables,
cumplan con los requisitos de las normas UNE EN ISO 9001.

En el marco del cumplimiento con la normativa internacional, nacional y local de derechos
humanos, con énfasis en grupos de atencion prioritaria (art. 35 Constitucién del Ecuador, 2008),
se dara atencidn e informacién con un enfoque de garantia de derechos humanos.

Adicionalmente, el Operador dirige el control de calidad hacia la percepcidon y las expectativas
de los usuarios y no simplemente a la calidad producida. En este sentido el SC debe cumplir con
la norma europea UNE-EN 13816, “Transporte — Logistica y servicios — Transporte Publico de
Pasajeros — Definicion de la calidad del servicio, objetivos y mediciones”, que a nivel europeo se
ha configurado como uno de los modelos de referencia en calidad aplicada al transporte publico.

El Operador debe cumplir con los siguientes indicadores:

e Puntualidad, Regularidad y Disponibilidad del Servicio
o Disponibilidad: Tasa de disponibilidad de sistemas
o Disponibilidad: Sistema de Validacidn y Venta
o Disponibilidad: Grado de cumplimiento del servicio
o Puntualidad del servicio
¢ Fiabilidad del Sistema y mantenimiento
o Fiabilidad: Tasa de fallos de sistemas
o Fiabilidad: Tasa de fallos de sistemas
o Fiabilidad: Tiempo Medio Entre Fallos
e Confort, Accesibilidad y Calidad del Servicio
o Calidad del servicio y confort: Cumplimiento de los estandares de limpieza
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o Accesibilidad: Inspeccién visual
e Seguridad, Incidencias y Accidentes
o Seguridad, Incidencias y Accidentes: Hurtos, robos y fraude
o Seguridad, Incidencias y Accidentes: Actos vandalicos
o Seguridad, Incidencias y Accidentes: Incidentes y Accidentes
o Seguridad, Incidencias y Accidentes: Funcionamiento subsistemas
e Servicio de Atencion al Usuario e Informacién
o Servicio de Atencién al Usuario e Informacién: Pasajeros atendidos
o Servicio de Atencién a los Usuarios e Informacidon: nimero de reclamaciones
por escrito y tiempo medio de respuesta
Servicio de Atencidn al Usuario e Informacidn: Apariencia del personal
Servicio de Atencién al Usuario e Informacién: Resultado encuestas de
satisfaccion
* Medio Ambiente
o Medio Ambiente: Residuos Generados
o Medio Ambiente: Consumo de energia eléctrica y agua en estaciones

9.1.7 Seguridad para los usuarios

El Metro de Quito estd disefiado y opera con una serie de medidas de seguridad destinadas a
garantizar la proteccién de los pasajeros. A continuacidn, se detalla los principales recursos con
los que se cuentan:

e Sistema de Sefalizacidn: El Metro de Quito estd equipado con sistemas de sefializacién
avanzados que supervisan la ubicacién y velocidad de los trenes. Esto permite un control
preciso de la distancia entre trenes y previene colisiones. Adicionalmente, se han
considerado mecanismos como piso podotactil, placas braille, pantallas, megafonia,
entre otros sistemas luminicos y auditivos que guian e informan a personas con distintos
tipos de discapacidades.

e Guias educativos y agentes de estacidn: En las estaciones del Metro de Quito se contara
con este personal capacitados de manera particular en la atencidon de grupos de
atencion prioritaria y personas con discapacidades, quienes brindaran especial atencién
y orientacién a estas personas.

¢ Video Vigilancia y Seguridad: Las estaciones y trenes estan equipados con sistemas de
videovigilancia para monitorear la operacion y la seguridad de los pasajeros. También
se cuenta con seguridad fisica en todas las estaciones.

e Comunicacion de Emergencia: En caso de emergencia, los pasajeros tienen acceso a los
interfonos en los trenes y en estaciones para poder solicitar ayuda. Ademas, los agentes
de estacion y el operador del tren son personal calificado para atender situaciones de
emergencia. Ademds, se cuenta con una matriz de integracion de comunicacién que
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permite mantener la comunicacion de emergencia integrada entre P25, DMR, POC y
TETRA.

e Salidas de Emergenciay Evacuacion: Las estaciones y trenes estan disefiados con salidas
de emergencia y procedimientos de evacuacion en caso de un incidente grave.

¢ lluminacion de emergencia: En las estaciones, trenes y areas técnicas, se instalan luces
de emergencia estratégicamente ubicadas para proporcionar una iluminacion adecuada
en caso de un corte de energia 0 una evacuacion de emergencia. Estas luces suelen estar
sefializadas claramente y estan disefiadas para encenderse automdticamente en caso
de una interrupcion de la energia eléctrica.

e Sistemas de energia de respaldo: Se cuenta con banco de baterias de respaldo que
almacenan energia eléctrica y pueden liberarla cuando sea necesario. Se utilizan para
mantener la continuidad en sistemas cruciales tales como: iluminacién de emergencia y
sistemas de comunicacién, que son vitales durante evacuaciones u otras respuestas de
emergencia.

e Sistemas de ventilacion de emergencia: Equipos que aseguran una adecuada
ventilacién en caso de incidentes como incendios.

e Sistema de Proteccion Contra Incendios: Las Instalaciones de Proteccién Contra
Incendios tienen como objetivo reducir o incluso suprimir las consecuencias, que, tanto
para los bienes como para las personas, pudieran producirse por causas de un incendio.
Los objetivos que cubren las instalaciones de Proteccién Contra Incendios (PCl)
especificadas, son:

e Detectarlosincendios en una fase incipiente al objeto de poder hacer frente
al incendio cuando éste no ha alcanzado gran magnitud y resulta facil
controlarlo. Asimismo, disponer de los elementos bdasicos para poder
transmitir alarmas y para avisar de las mismas.

e Extinguir los incendios en funcidn de la magnitud y tipologia del mismo.

e Crear las instalaciones bdsicas de apoyo para la intervencion de bomberos.

e Sefializar las salidas y rutas de evacuacidn, asi como los medios de extincién

En la PLMQ se distinguen tres tipologias de emplazamiento donde seran aplicables las
instalaciones de PCl, que son:

e Las estaciones

e Lostuneles de transito ferroviario entre estaciones, dénde se ubican los pozos de ventilacion
y las salidas de emergencia

e El Depésito de Talleres y Cocheras de Quitumbe, donde ademas se incluyen los cuartos
técnicos y no técnicos, una subestacidn eléctrica y el Puesto de Control Central (PCC).

A continuacidn, se describen las instalaciones de proteccidn contra incendios presentes en la
PLMQ, que se han dividido en los siguientes sistemas:
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e Sistema de Deteccidn Analdgica

e Sistema de Deteccién Precoz por Aspiracidn

e Extincion por Agua Nebulizada y medios manuales de extincion
e Columna Seca

e Sistemas de Extincion en Patio Talleres y Cocheras

e Sefializacién de emergencia y evacuacion.

Dichas instalaciones se encuentran en las diferentes ubicaciones del proyecto, es decir,
estaciones, tunel y Talleres y Cocheras de Quitumbe.

Es importante mencionar que existen mas sistemas de seguridad en la PLMQ, los cuales son
esenciales para crear un entorno de viaje seguro que protege a los usuarios de posibles riesgos,
emergencias o situaciones delictivas.

9.2.Mantenimientos de los Sistemas de la PLMQ

9.2.1 Mantenimientos de Material Rodante

El mantenimiento del material rodante tiene como alcance la limpieza interior y exterior de los
trenes; mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo del material rodante, vehiculos
auxiliares y equipos de taller; y mantenimiento predictivo a partir del tercer afio de ejecucion
del contrato. Estos mantenimientos se realizaran en Talleres y Cocheras del Metro de Quito.

El mantenimiento se realizard, generalmente, siguiendo los siguientes tipos:

e Mantenimiento Preventivo: se debera ejecutar al material rodante, equipamiento de
comunicacion y sefializacion embarcados, vehiculos auxiliares y equipos de taller. Este
mantenimiento esta programado en los ciclos de operaciones, para mejorar y revisar los
sistemas y alargar su vida util.

e Mantenimiento Correctivo: se realiza después de detectar un fallo, con el fin de poner
el vehiculo en condiciones de realizar la circulacién de forma normal. Son todas aquellas
operaciones no programadas ni previstas que son necesarias de realizar para obtener
un correcto funcionamiento de los vehiculos y un adecuado nivel de confort, como
consecuencia de la operaciéon de los trenes, de forma inmediata o programable.
También se refiere a la reparaciéon de averias de todo tipo, que surgen durante la
explotacidén, con la finalidad de restablecer el correcto funcionamiento, disponibilidad y
asegurar la continuidad en la prestacién del servicio.

A partir del andlisis de datos, y de cara a futuro, se pretendera conseguir realizar un
Mantenimiento Predictivo, es decir, anticiparse al fallo de los elementos, corrigiendo sus errores
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y fallas antes de que ocurran y mejorando asi el modelo operativo de mantenimiento, ahorrando
costes y reduciendo las incidencias.

Los ciclos de Operaciones de Mantenimiento delimitan el rango de dias o kildmetros entre los
cuales se deben ejecutar los distintos tipos de ciclos de mantenimiento. Los ciclos indicados por
el fabricante son:

Tabla No. 6: Ciclo de operaciones de mantenimiento

CICLOS DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO

cicLO Vv B C D RI RG

Minimo 41 108.000 135.000 162.000 712.500 km 1.425.000 km
dias km km km

Medio 45 120.000 150.000 180.000 750.000 km 1.500.000 km
dias km km km

Maximo | 49 132.000 165.000 198.000 782.500 km 1.575.000 km
dias km km km

En la descripcion de cada una de las operaciones a realizar se indica en cual de las fases de los
ciclos de operacién son necesarias de realizarse.

Los costes de los ciclos de operaciones de mantenimiento “Visita de Seguridad”, “Revisiones
Modulares B”, “Revisiones Modulares C” y “Revisiones Modulares D” estan incluidas en el
presupuesto general del adjudicatario. Las revisiones “Revision Intermedia RI” y “Revisién
General RG” representan una partida extra para los afios de su realizacidn, en caso de deber
realizarse, segun los criterios de los ciclos de operaciones de mantenimiento (segun
kilometraje), dentro del periodo del contrato referente al presente documento.

El equipamiento de comunicacién y sefializacion embarcado requiere de un mantenimiento
especifico debido a suimportancia en el correcto funcionamiento de la operativay a la seguridad
de los trenes.

Los vehiculos auxiliares serdan mantenidos siguiendo como referencia los Planes de
Mantenimiento librados por el fabricante, estos Planes de Mantenimiento deberan servir de
guia para que el mantenedor prepare y mejore los propios, actualizando los datos recibidos y
adecudandolo a su estrategia de mantenimiento.

El mantenedor debera presentar un Plan de Formacion que debe incluir un entrenamiento o
formacién anual en base a los datos recogidos durante todo el afio. Con los informes anuales,
se debe preparar una formacidn para los trabajadores de los diversos puestos de trabajo del
sistema que tome como base las incidencias y problematicas sucedidas durante el afio para
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mejorar en estos apartados y conseguir una mejora en el funcionamiento de las acciones de
mantenimiento a realizarse.

El contratista debera entregar un informe mensual y anual de gestién de riesgos, de acuerdo a
los indicadores del Plan de Calidad y Seguridad, al ente encargado de la supervision. El
Adjudicatario podra proponer, ajustar o adicionar nuevos indicadores orientados a la calidad del
servicio.

Todos los indicadores, incluidos en este Plan, se dividen en dos categorias: Informativos y
Retributivos. Sus funciones son:

e Indicadores Informativos: Permiten al mantenedor y a la EPMMQ comprobar el
funcionamiento éptimo de los sistemas y subsistemas, controlando su calidad, tanto
factica como percibida. Se usaran para mejorar el servicio, conocer los puntos débiles y
los puntos fuertes, y gestionar el proceso de mejora. Los indicadores informativos, entre
otros, son:

- indice de tiempo medido de permanencia de residuos: Es el tiempo medido que
transcurre desde que se genera un residuo hasta que lo retira del lugar de
trabajo un gestor de residuos autorizado. Este tiempo no debera ser mayor de
24 horas.

- indice de frecuencia de incidentes ambientales: Es el cociente entre en nimero
de incidentes ambientales graves y el nimero de horas trabajadas.

e Indicadores Retributivos: Son los que afectan al calculo de la remuneracién al finalizar
el ejercicio anual. Para ello, se debe contabilizar la importancia de cada uno de los
indicadores, y obtener un valor final. Los indicadores retributivos, entre otros, son:

- Medio Ambiente que tiene por objeto el conteo de la cantidad de residuos
generados en Talleres y Cocheras

Ademads, el mantenedor de material rodante deberda cumplir con las obligaciones y
responsabilidades de los estdndares de: Salvaguardas Ambientales y Sociales, y Género de los
OMFs, PGASS-H, Plan de Manejo Ambiental, Normativa Ambiental vigente, Licencia Ambiental
vigente; y sus respectivas actualizaciones.

9.2.2 Mantenimiento de los Sistemas de la PLMQ

La Primera Linea del Metro de Quito, esta compuesto por varios sistemas Unicos a nivel local,
gue no son de uso comun en las instalaciones de nuestro pais, por lo que para brindar un servicio
seguro, rapido, confortable y confiable es necesario que todos los sistemas que permiten la
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operacion de la Primera Linea del Metro de Quito funcionen de manera correcta durante su
explotacién; de manera que, al realizar un mantenimiento adecuado, cumpliendo con las
recomendaciones de los fabricantes, se garantiza la vida util de los equipos y componentes,
evitando asi gastos innecesarios por la reposicion de equipos, infraestructuras e instalaciones.

La implementaciéon y ejecucion de los Planes de Mantenimiento para los Sistemas de
Sefializacién y Telecomunicaciones; Infraestructura; superestructura de via, Obra Civil,
Instalaciones Fijas y Equipos Auxiliares y Sistema de Energia de la PLMQ tendra dos tipos de
mantenimientos:

9.2.2.1 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo conlleva una planificacién en el tiempo, previa a la realizacion de
los trabajos, el cual tiene como finalidad:

- Detectar y eliminar las averias en el menor tiempo posible, evitando asi la
indisponibilidad de los componentes del sistema.

- Planificar los trabajos a largo plazo previendo la disponibilidad del personal y medios.

- Evitar las actividades de mantenimiento superfluas.

- Disminuir las tareas de mantenimiento correctivo.

- Cumplir la Normativa y leyes que rijan sobre el mantenimiento legal a efectuar en los
componentes del sistema.

El mantenimiento preventivo se basa en el estado del equipo a través de mediciones periddicas
de los parametros significativos, tomando como referencia las condiciones de funcionamiento
en los componentes del sistema. Se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Anadlisis de incidencias o averias.

- Datos histéricos de mantenimiento.

- Envejecimiento de los componentes del sistema de infraestructura.

- Puntos defectuosos encontrados durante las revisiones de rutina.

- Deficiencias detectadas durante las operaciones.

- Condiciones ambientales a las que estan expuestos los componentes del sistema de
infraestructura.

9.2.2.2 Mantenimiento Correctivo

El Mantenimiento Correctivo son todas aquellas operaciones no programadas ni previstas que
son necesarias de realizar para obtener un correcto funcionamiento de sistemas y un adecuado
nivel de confort de forma inmediata o programable. También se refiere a la reparacién de
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averias de todo tipo, que surgen durante la explotacidn, con la finalidad de restablecer el
correcto funcionamiento, disponibilidad y asegurar la continuidad en la prestacién del servicio.

En las averias, el objetivo central debe enfocarse hacia un acortamiento del no funcionamiento
de los componentes del sistema de infraestructura. Por este motivo, los fallos se subsanan bien
mediante reparaciones o mediante la sustitucion de piezas, mdédulos y componentes
directamente en el lugar de instalacion.

La eficacia de los trabajos correctivos in situ depende de la estricta conformidad de los métodos
de trabajo, ademas de la mantenibilidad de los componentes y de la disponibilidad de los medios
adecuados para que el técnico pueda desarrollar su tarea.

Los fallos ocurridos fuera del régimen normal de operacién (por ejemplo: vandalismo, fuerza
mayor como catastrofes naturales, uso indebido) se consideran como parte de actividades de
mantenimiento correctivo.

Ademads, los mantenedores de los sistemas deberdan cumplir con las obligaciones vy
responsabilidades de los estdndares de: Salvaguardas Ambientales y Sociales, y Género de los
OMFs, PGASS-H, Plan de Manejo Ambiental, Normativa Ambiental vigente, Licencia Ambiental
vigente; y sus respectivas actualizaciones.

9.3.Supervision Externa

La Supervision Externa es la encargada de brindar seguimiento, verificacion el cumplimiento de
los contratos relacionados con la operacion y mantenimientos de la PLMQ.

9.3.1 Plan de Supervision Integral

El Plan de Supervisidon Integral describe la metodologia mediante el cual se supervisa, da
seguimiento, verifica el cumplimiento de los contratos relacionados con la explotacién de la
PLMQ. Este plan incluye al menos:

e Metas, objetivos

e Politica de seguimiento y control.

e Planificacion de actividades a realizar y descripcion de estas (tres fases de ejecucion).

e Metodologia de trabajo, incluyendo procedimientos, rutinas, responsabilidades, flujos
de informacién, flujos de documentos, auditorias, mecanismos de obtencién de los
indicadores, entre otros.

e Plan de formacidn de su personal y plan de transferencia de conocimiento a la EPMMQ
desarrollado para cada una de las fases.

¢ Modelo de coordinacidn interno y con la EPMMQ

e Gestor documental y modelos de cada uno de los informes.
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e Cronograma de trabajo

e Organigrama del equipo, con las funciones y los curriculums.
e Equipos, herramientas y softwares a utilizar.

¢ Indicadores de cumplimiento

Ademas, la empresa que se encarga de la Supervision Externa presenta cada mes un informe
de verificacion y seguimiento de cumplimiento de las obligaciones del contrato del Operador,
Mantenedores y los demads contratos relacionados con la operacién.

9.3.2 Plan de Formacion y Transferencia de Conocimientos a la EPMMQ

El Supervisor Externo elabora un plan completo de formacién para sus trabajadores, este plan
incluye la formacidn inicial para empezar a trabajar en el Metro de Quito, la actualizacién
continua del personal y las formaciones que la EPMMQ requiera en el tiempo.

El Plan de formacién que presenta el Supervisor Externo incluye una base tedrica y practica para
desarrollar las actividades para cada puesto de trabajo; asi mismo, deberd contener el numero
de horas y medio de verificacion de la ejecucion del plan.

9.4.0ficina de Gestion de Proyectos - PMO

El Plan de Gestién del Proyecto de la PLMQ debera describir la metodologia mediante la cual se
planificara, ejecutara, monitoreara, controlara los procesos relacionados con la explotacion de
la PLMQ. Este plan se debe presentar por parte del Adjudicatario a los 15 dias del inicio del
contrato y como minimo debe incluir:

e Metas, objetivos, estrategias de gestidn

e Planificacién de actividades a realizar y descripcidon de estas (planes relacionados con
los procesos y contratos de la explotacion de la PLMQ)

e Metodologia de trabajo incluyendo procedimientos, responsabilidades, sistema flujos
de informacion, flujos de documentos, mecanismos de obtencién de los indicadores,
entre otros.

¢ Modelo de coordinacidn y Transferencia de conocimiento a la EPMMQ.

e Mecanismo para la implementacién del Sistema de gestién — SGI.

e Organigrama del equipo, con las funciones y los curriculums.

e Equipos, herramientas y softwares a utilizar.

¢ Indicadores de cumplimiento
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9.4.1 Planes especificos del SGI

Estos planes se deben presentar por parte del Adjudicatario al finalizar el segundo mes de
ejecucion contractual. Deberd incorporar dentro de cada uno de los planes, como minimo lo
siguiente:

e Gestion de Contratos;

o ElPlan de Gestién de Contratos formara parte del plan de Gestidn Integral (SGI)
y estard relacionado con los contratos relacionados con la explotacion de la
PLMQ, asi mismo deberd desarrollar como minimo lo siguiente:

=  Estructura, contenido minimo y periodicidad del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los contratos de la PLMQ, tanto a cargo del
contratista como del contratante.

= Procesos y procedimientos para el tramite de las solicitudes de
modificacion, prorrogas y/o adiciones a los principales contratos
relacionados con la explotacién de la PLMQ.

= Procesos y procedimientos para la resolucion de soluciones de
controversias y conflictos a los principales contratos relacionados con
la explotacion de la PLMQ.

= Proceso de revision de la documentacion técnica asociada a la
operacidon, mantenimientos y supervision de la PLMQ.

= Base de Datos de los contratos celebrados para la ejecucién de la PLMQ.

= Gestidn de indicadores del servicio y de los Contratistas.

=  Propuestas de Alternativas de resolucidon de duplicaciones, conflictos u
omisiones en las responsabilidades contractuales.

= Apoyo en el calendarizaciéon y monitoreo de los de los pagos.

= Asesoria para la atencién de reclamaciones. en el caso de ser
necesario.

= Apoyo técnico y monitoreo al cierre de todos los contratos de
conformidad a la normatividad aplicable

e Gestion de actores

o ElPlan de Gestién de actores formara parte del plan de Gestién Integral (SGI) y
estara relacionado con los actores relacionado con los procesos de explotacion
de la PLMQ, asi mismo debera desarrollar como minimo lo siguiente:

= Procesos y procedimientos para la resolucion de soluciones de
controversias y conflictos a los principales contratos relacionados con
la explotacion de la PLMQ.

= Estrategia de relacionamiento con cada una de las partes o actores
identificados
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= Instrumento de seguimiento al cumplimiento de los objetivos de
relacionamiento con las partes identificadas que incluya la estructura,
contenido minimo y periodicidad de los reportes que generara dicho
instrumento.
e Gestion de interfases y Coordinacion;

o El plan de Gestién de Interfases y coordinaciéon formara parte del plan de
Gestidn Integral (SGI) y estara relacionado con el aseguramiento adecuada de
integracion de las etapas de los procesos de explotacién de la PLMQ vy su
integracion de las actividades criticas.

= |dentificacion de actividades criticas de procesos relacionados con la
explotacién y sus responsables
= |dentificacidn de mecanismos de coordinacion.
= Mecanismos, politicas y procedimientos para mejorar la eficiencia
operacional de la PLMQ, en caso de solicitudes de la EPMMQ.
e Gestion de Incidencias; analisis de riesgos, propuestas de mejora y planes de mitigacion

o El plan de Gestidn de Incidencias; analisis de riesgos, propuestas de mejora y
planes de mitigacién, estd relacionado con el monitoreo y analisis de procesos
relacionados con la explotacion de la PLMQ.

=  Estructura, mecanismos, politicas y procedimientos para:
Gestién de incidencias

Anilisis de riesgos
e Planes mitigacién para contrarrestar los riesgos
e Propuestas de mejora

e Gestion de controversias y conflictos;

o El plan de Gestion de controversias y conflictos relacionado con el
establecimiento de procesos y procedimientos para el seguimiento de
contratos, solicitudes de modificaciones, prorrogas y/o adicionales,
controversias y resolucién de estas durante la ejecucidon de su contrato y su
relacionamiento con los procesos de explotacién de la PLMQ.

=  Estructura, contenido minimo y periodicidad de los informes sobre
trdmite y resolucidn de las controversias contractuales que se puedan
generar con los contratistas en la ejecucién del Proyecto PLMQ.

= Procesos y procedimientos para el tramite de las controversias
contractuales que se puedan generar con los contratistas en la
ejecucion del Proyecto PLMQ

= Procesos y procedimientos para el tramite de las solicitudes de
modificacion, prérrogas y/o adiciones a los principales contratos del
Proyecto.
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=  Estructura, contenido minimo y periodicidad de los informes sobre
solicitudes de modificacion, prorrogas y/o adiciones los principales
contratos del Proyecto.
e Gestion de Informacién y Comunicaciones;

o Elplan de Gestidn de Informacién y Comunicaciones relacionado con la asesoria
a la EPMMQ sobre la ejecucion de su plan estratégico institucional de
comunicaciones, manejo de crisis, apoyo a la gestidon de relacionamiento
interinstitucional.

=  Gestidn de relacionamiento con sector estratégicos

= Asesoria a la EPMMQ en la formulacién de tdcticas y acciones de
comunicacion reconociendo las contingencias y necesidades del
proyecto PLMQ.

=  Procesos rutinarios, excepcionales y de emergencia para la generacion
de comunicaciones.

=  Procedimientos para la distribucién oportuna de informacién entre la
PMO vy los contratistas de O&M, asi como entre la PMO y la EPMMAQ.

= Implementacion de politicas y desarrollo de procedimientos,
estratégicas comunicacionales del proyecto PLMQ, en apoyo a la
EPMMAQ.

= Colaboracién técnica a la EPMMQ en caso de ser necesario en la
solucién y respuesta de requerimientos comunicacionales externos,
solucién de crisis entre otros.

e Gestion de Calidad;

o El plan de Gestidn de Calidad relacionado con el monitoreo de los procesos,
técnicas y herramientas aplicados en los contratos de operacién vy
mantenimiento, verificando resultados para la evaluacién de desempefoy a su
vez gestionar como asesor de la EPMMQ en mejorar el desempefio de los
contratistas d O&M.

= |dentificacion de las necesidades de los procesos relacionados con la
explotacién de la PMLQ

= Definicion de las responsabilidades de la EPMMQ vy actores
relacionados.

= Gestidn de recursos

= Requisitos y métodos de control de contratos relacionados con la
explotacién de la PLMQ.

= Descripcion de procesos de control, seguimiento y medicidon de la
puesta en marcha de la PLMQ.

= Registro de resultados de la ejecucion, evaluacidon de desempefio de los
contratos relacionados con la explotacion de la PLMQ.

= Metodologia de seguimiento de indicadores
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e Gestion Social, Medio Ambiental y salud en el trabajo;

o Elplan de Gestidn Social, Medio Ambiental y salud en el trabajo relacionado con
la identificacidn y asesoramiento a la EPMMQ de las actividades sociales,
ambientales y salud en el trabajo relacionadas con gestiones propias de la
EPMMQy con los contratos en ejecucion de explotacion de la PLMQ.

= Listado completo de las obligaciones ambientales, sociales y salud en el
trabajo del Proyecto PLMQ.

= Mejoras en las medidas de manejo de los impactos ambientales
definidos en el Plan Medio Ambiental vigente.

= Mejoras en las medidas de manejo de los impactos en el medio
socioecondmico definidos en el Plan de Manejo Social.

= Desarrollo e implementacién de la Huella de Carbono relacionado con
el proyecto PLMQ

= Generacidn de posibles alternativas de solucién y generacién de alertas
tempranas respecto a requerimientos ambientales, sociales y salud en
el trabajo.

e Gestion documental y Control de Documentos;
o El plan de Gestiéon y Control de Documentos relacionado con la gestidn
documental de los procesos.
= Mecanismos para la implementacion del Sistema de gestion — SGI.
= Procesos y procedimientos para la gestién documental y control de
documentos de los procesos de explotacién de la PLMQ.
e Plan de transferencia de conocimientos

o El plan de transferencia de conocimientos relacionado con la ejecucién de la

transferencia constante de conocimientos a lo largo de la etapa contractual.

= Plan de capacitacion que contenga como minimo: dreas de
capacitacién, programas especificos, medios y métodos a emplear para
realizar la transferencia del conocimiento, cronograma de periodicidad,
logista de capacitaciones, personal a cargo de la capacitacion,
identificacion del personal al que esta dirigido y certificacién
(Aprobacién por horas).

Ademas, la empresa que se encarga de la Oficina de Gestion de Proyectos — PMO presenta cada
mes un informe con los avances y metas indicadas en el plan de gestion de proyectos integral y
sus diferentes planes.
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10. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS Y RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES
EN LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

En este apartado es importante recalcar la relacion entre el PMA y el PGASS-H para la fase de
Operacidn y Mantenimiento, asi como la forma que estos dos instrumentos se complementan.

Conforme lo explicado en la introduccidn de este documento, el PMA para la fase de operacion
tiene como objetivo principal prevenir, controlar y mitigar los impactos y riesgos ambientales,
sociales, de seguridad industrial y salud ocupacional conforme lo establece la normativa
ambiental nacional. Sin embargo, debido a que PMA para esta fase fue financiado con fondos
del componente V del Banco Mundial, como parte de su alcance se realizéd también el andlisis
de cumplimiento de Salvaguardas Ambientales y Sociales de los OMFs, cuyo producto enfocado
para la fase de operacion es este PGASS-H.

Por otro lado, el PGASS-H es el instrumento que asegura el tratamiento adecuado de los riesgos
e impactos ambientales, sociales y de seguridad del proyecto, en cumplimiento con la normativa
nacional y cualquier brecha o complemento identificado para cumplir con las salvaguardas
ambientales y sociales de los OMFs que no fue identificado en el PMA.

En este sentido, es importante indicar que como parte del PMA se realizo la identificacién y
evaluacién de los impactos y riesgos ambientales tomando en cuenta la normativa nacional y
requisitos de salvaguardas ambientales y sociales, por lo cual en el PGASS-H no se realiza la
identificacion, evaluacién y jerarquizacién de impactos ambientales y sociales ya que estos
fueron identificados en el PMA de la fase de operacién y mantenimiento. En este sentido,
Unicamente se realiza la identificacion de riesgos ambientales y sociales que no fueron
contemplados en el PMA, con el fin de complementarlo.

El detalle de la identificacion, evaluacidn y jerarquizacion de los impactos y riesgos ambientales
y sociales del Plan de Manejo Ambiental O&M se encuentra en el Capitulo 8 y 9 del Anexo 3.

En relacién con la metodologia de identificacion de riesgos se ha utilizado la del Instituto
Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo de Espafia (INSHT), ya que es una institucidn que
desarrolla y promueve medidas para mejorar las condiciones de trabajo y la seguridad. La
metodologia establecida por el INSHT para la identificacién de riesgos es adecuada para
aplicarse en diversos entornos laborales, incluyendo sistemas de metro, por varias razones:

- Aborda la identificacidon de riesgos de manera integral, considerando no solo los
riesgos fisicos, sino también los quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales.

- Es adaptable a diferentes sectores y situaciones especificas. Los sistemas de metro
son entornos complejos y diversos que requieren enfoques flexibles para abordar
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riesgos especificos asociados a sus infraestructuras, equipos instalaciones y
operacion comercial.

- Esta metodologia se basa en normativas y estandares nacionales e internacionales
reconocidos en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo.

- La metodologia del INSHT incluye la evaluacidon de riesgos y la priorizacién de
acciones.

- Esta metodologia promueve un enfoque de ciclo continuo de mejora en la gestion
de riesgos. Este enfoque es esencial para los sistemas de metro, ya que las
condiciones y riesgos pueden cambiar con el tiempo debido a factores como la
evolucidn de la tecnologia, la expansidn del sistema y la dindmica de la demanda de
transporte

10.1. Infraestructura y equipamientos disponibles para prevencién y reduccion de
riesgos e impactos ambientales y sociales

Previo a la identificacién riesgos ambientales y sociales es importante conocer que la Primera
Linea del Metro de Quito es un sistema tecnoldgico de ultima generacidn, donde a través de su
infraestructura y equipamiento permite la prevencion y la reduccién de riesgos e impactos para
su operacion.

A continuacidn, se detalla los subsistemas que cuenta el Metro de Quito para estos fines:

Tabla No. 7: Analisis de prevencion de riesgo de cada subsistema de la PLMQ

Subsistema/ Ubicacion Caracteristica basica de Prevencion y
Componente Reduccién de Riesgo
PCC Talleres y Cocheras | Permite la supervision y control de todos los

subsistemas de la PLMQ, habilitando la toma de
decisiones operativas de manera centralizada y
la comunicacidn continua con todas las
estaciones.

Ascensores Estaciones Movilidad entre niveles de estacion (superficie,
vestibulo, anden)
Lectura braille.

Escaleras Estaciones Movilidad entre niveles de estacion (superficie,
vestibulo, anden)
Red Estaciones, Tunel, Red de voz y datos con diferentes capas que
Talleres y permiten la interconexién tecnoldgica con
Cocheras, Fondo todos los sistemas y elementos de la PLMQ.
de Saco.
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Subsistema/
Componente

Ubicacion

Caracteristica basica de Prevencidny
Reduccién de Riesgo

Sefalizacidon
Ferroviaria

Estaciones, Tunel,
Talleres y
Cocheras, Fondo
de Saco.

Sistema que permite la circulacion segura de los
trenes en la linea (SIL4) modos de conduccidn
ATP, ATO. Enclavamientos con certificacion
(Safety Assessment Report). Esto evita colision
de trenes.

CCtv

Estacionesy Tren

Supervisién visual en todos los espacios de
operacion comercial, mediante la ubicacion
estratégica de cdmaras.

Interfonia

Estaciones y Tren

Estaciones: Permite la comunicacion directa con
el Jefe de Estacidn para atencién inmediata de
incidencias.

Tren: Permite la comunicacién directa con el
Operador de tren para atencion inmediata de
incidencias.

Megafonia

Estacionesy Tren

Permite informar con mensajes auditivos
preestablecidos, asi como en directo para
anunciar sobre acciones que se deben o no
realizar en estacion.

Pasillos (SIR)

Estaciones

Totalmente inclusivos permitiendo el acceso a
Personas con Movilidad Reducida (PMRs) con
pasillos adaptados con el espacio necesario,
ademas todos nuestros pasillos permiten el
acceso mediante puertas abatibles que
permiten el ingreso sin obstaculos una vez
validado el ingreso.

Puertas de Acceso

Tren

Se apertura las 24 puertas del tren en anden,
permitiendo el acceso rapido y ordenado. Esto
evita aglomeraciones de gente junto al control y
limite de usuarios.

Tren

Tren

Los elementos que componen el tren son de
materiales ignifugos, sin embargo, contamos
con sistemas de deteccién y extincién manual
de incendios.

Proteccién contra
incendios

Estaciones, Tunel,
Talleresy
Cocheras, Fondo
de Saco.

Permite reaccionar eficientemente ante la
deteccién y extincién de un incendio o conato
de incendio mediante agua nebulizada,

aspiracion, extincion manual.
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Subsistema/

Ubicacion

Caracteristica basica de Prevencidny

Componente Reduccién de Riesgo
Radio Tetra PCCy Estaciones Permite la comunicacién en todo momento
entre PCC, estaciones y trenes. Facilita la pronta
reaccion ante cualquier evento que se presenta
en la operacion.
Energia Estaciones, Tunel, Permite mantener el abastecimiento constante
Talleresy de energia en corriente alterna en baja y media
Cocheras, Fondo tension, asi como en corriente continua para
de Saco. energizar trenes, permitiendo inclusive la
operacion en N-1y S-1.
Ventilacidn Estaciones, Tunel Permite la recirculacion de aire en estaciones y

tunel mediante un sistema de ventiladores de
diferentes tipos ubicados estratégicamente a lo
largo de la linea.

Pozos de Bombeo

Estaciones, Tunel

Permite la extraccién oportuna de agua que
ingrese a nuestro sistema subterraneo, para
evitar inundaciones.

Salidas de Estaciones, Tunel Permita la evacuacion eficaz de personas en

Emergencia casos de emergencia.

Puertas Cancelas Estaciones Puertas antimotines ubicadas en todos los
accesos de estacidn que tienen conexion a
espacio publico, nuestras cancelas pueden ser
abiertas y/o cerradas desde estacién y también
desde PCC de manera remota.

Banda podo tactil Estaciones Permite dirigirse a los diferentes lugares de
estacioén a personas con discapacidad visual.

Lectura braille en Estaciones Permite conocer a personas con discapacidad

pasamanos visual la ubicacion del andén Quitumbe (hacia
sur) y andén Labrador (hacia norte)
Infraestructura Estaciones, Tunel, Infraestructura sismo resistente

Talleres y
Cocheras, Fondo
de Saco.

Impermeabilizacidn

de suelos en areas
de mantenimiento

Talleres y Cocheras

Piso impermeabilizado para prevenir la
afectacion recurso suelo en caso de derrames o
vertidos

Atenuacién de
vibraciones

Tunel, rieles,
Talleres y Cocheras

El sistema de via utilizado tanto en tunel como
en el acceso de Talleres y Cocheras cuenta con
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Subsistema/ Ubicacion Caracteristica basica de Prevencidny
Componente Reduccién de Riesgo

varios mecanismos de atenuacion de
vibraciones que logran reducir hasta un 65% de
la vibracion inducido directamente en rieles.

Disefios de trenes Trenes Los trenes cuentan con un disefio que reducen
de baja generacion la cantidad de generacién de ruido.

de ruido

Abastecimiento de | Subestaciones Las subestaciones se alimentan de fuentes de
energia de energia hidroeléctricas, lo que reduce las
alimentacion emisiones de GEl a la atmésfera.

hidroeléctrica

Nota: Todos los sistemas y subsistemas tiene una alta disponibilidad por su redundancia

tecnoldgica.

10.2. Identificacion y evaluacidn de riesgos ambientales y sociales para la fase de
operacion y mantenimiento.

En el presente anadlisis de riesgos se considerd aquellas situaciones No Rutinarias que puedan
ser generadas por el proyecto, como incendios, derrames, explosiones no controladas, caidas,
descarrilamientos de los trenes, entre otros; o, que puedan tener un origen externo y afectar la
normal operacidn del proyecto, como sismos, inundaciones, descargas a efluentes, emisiones
atmosféricas, manifestaciones, actos terroristas, huelgas, entre otros.

10.2.1. Metodologia utilizada para la identificacion y evaluacion de riesgos
ambientales y sociales para la fase de operaciéon y mantenimiento.

La presente metodologia es equivalente al analisis planteado y utilizado en el EIA del proyecto,
ademas, se recalca que el presente PGASSH es para la fase de Operacidon y Mantenimiento. Por
tal motivo, considera diferentes impactos y riesgos ambientales y sociales con respecto al
PGASS-H de la fase de construccion de la PLMQ.

La metodologia empleada en el PMA esta basada en el estdndar UNE 150008:2008 para el
Analisis y Evaluacion del Riesgo Ambiental, y la metodologia aplicada para el PGASS-H es la de
identificacion de riesgos del INSHT, las cuales comparten la premisa fundamental de gestionar
riesgos de manera efectiva. Ambas adoptan un enfoque sistematico para la evaluacion de
riesgos, priorizando la seguridad y salud, aunque difieren en su alcance y aplicacién. El estandar
UNE 150008:2008 se centra en riesgos ambientales, abarcando aspectos como impactos
ambientales y gestién de residuos, mientras que la metodologia del INSHT se orienta hacia la
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identificacion de riesgos, priorizando la seguridad y salud ocupacional de la operacion y
mantenimiento de la PLMQ.

En referencia a este acapite, es importante conocer los siguientes términos que son utilizados
en la gestidn de riesgos y se describen a continuacion:

e Riesgo: Se refiere a la posibilidad de que ocurra un evento o una serie de eventos que
puedan tener un impacto negativo en los objetivos, metas o proyectos de una
organizacién o individuo. La gestion de riesgos implica la identificacidn, evaluacién,
mitigacién y seguimiento de los riesgos para minimizar su impacto negativo y
aprovechar las oportunidades cuando sea posible

e Impacto: Se refiere a la consecuencia o resultado de un evento o accién que ha ocurrido.
En el contexto de la gestidn de riesgos, el impacto se asocia generalmente con el grado
de dafio, pérdida o cambio que puede experimentar una organizacion o individuo
debido a la realizacion de un riesgo.

e Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafo
humano o deterioro de la salud, o una combinacion de estos.

Con lo antes expuesto cabe indicar que, la evaluacion de los riesgos en la PLMQ es el proceso
dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacién necesaria para que de esta manera se pueda tomar medidas apropiadas sobre la
necesidad de adoptar acciones preventivas durante la fase de operacién comercial vy
mantenimiento de equipos, instalaciones, material rodante, infraestructura, etc. A
continuacion, se detalla la metodologia aplicada para el sistema de transporte ferroviario Metro
de Quito:

Anadlisis del riesgo

Es el que se identifica el peligro o se estima el riesgo de las actividades en esta fase del proyecto,
valorando conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de que se materialice el peligro.
Si de la evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo es no tolerable, hay que controlar el riesgo.
Al proceso conjunto de Evaluacién del riesgo y control del riesgo se le suele denominar Gestidn
del riesgo.

Valoracion del riesgo

El valor del riesgo obtenido, y comparandolo con el valor del riesgo tolerable, se emite un juicio
sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestidn, por lo tanto, para llevar a cabo la identificacién de
peligros en el proyecto hay que preguntarse tres cosas:

a) éExiste una fuente de dafio?
b) éQuién (o qué) puede ser dafiado?
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¢) ¢Cémo puede ocurrir el dafio?

Estimacion del riesgo
Severidad del daio
Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:
e Partes del cuerpo que se veran afectadas al realizar las actividades de mantenimiento y
operacion.
e Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente
dafiino.

Probabilidad de que ocurra el dafo
Probabilidad de que ocurra el dafio La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar,
desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:

e Probabilidad alta: El dafo ocurrira siempre o casi siempre
e Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones
e Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas de control ya
implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los cddigos de buena practica para medidas
especificas de control también juegan un papel importante y mas aun en sistemas ferroviarios
como es la PLMQ, ademas de la informacidn sobre las actividades de trabajo, se debe considerar
lo siguiente:

e Trabajadoresy usuarios especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas
personales o estado bioldgico).

e Frecuencia de exposicion al peligro.

e Fallos en el servicio. Por ejemplo: electricidad, sefializacion, ventilacidn, etc.

e Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como en los
dispositivos de proteccidn.

e Exposicion a factores tales como (ruido, aglomeraciones, caidas al mismo nivel y distinto
nivel, golpes, atrapamientos, etc.)

e Protecciéon suministrada por los Equipos de Proteccion Individual (actividades de
mantenimiento) y tiempo de utilizacion de estos equipos.

e Actos inseguros de las personas tanto trabajadores como usuarios (errores no
intencionados y violaciones intencionadas de los procedimientos).

La tabla siguiente proporciona un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo
con su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.
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Tabla No. 8: Estimacion de nivel de riesgos

Consecuencias
Ligeramente .. Extremadamente
. Danino -D ..
Dafino -LD Dafiino -ED
Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable
B T TO

Riesgo Importante
I

Mediana Riesgo Tolerable
Probabilidad M TO

Riesgo
Importante
I

Valoracion de riesgos

Implica si los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior forman la base para decidir si se
requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién
de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como punto de partida para
la toma de decision. La tabla también indica que los esfuerzos precisos para el control de los
riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control deben ser
proporcionales al riesgo.

Tabla No. 9: Valoracion de riesgos

Riesgo Accion y Temporizacion

Trivial (T) No se requiere accidon especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo,
se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras

Tolerable (TO) gue no supongan una carga econdmica importante. Se
requieren comprobaciones periddicas para asegurar que
se mantiene la eficacia de las medidas de control.
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Riesgo Accién y Temporizacion

No debe comenzarse el trabajo, actividad o servicio hasta
que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen
| | recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
mportante (1) riesgo corresponda a un trabajo, actividad o servicio que

se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

De acuerdo con la metodologia establecida por el Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en
el Trabajo de Espanfia, se aplicara en esta fase medidas preventivas tales como: mantenimientos
programados, capacitacion al personal, inspecciones rutinarias, sistemas de deteccién
temprana, sensibilizacién a los usuarios, etc., y entre las medidas correctivas se prevé actualizar
procedimientos, reparacién y reemplazo de equipos defectuosos, etc., todas estas medidas
seran a partir del analisis de riesgos Tolerable, con la finalidad de tomar medias y acciones en
esta fase.

10.2.2. Identificacidn y evaluacion de Riesgos Ambientales para la fase de Operacion
y Mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito

La presente seccién enfoca los riesgos e impactos ambientales donde se identifican medidas
comprometidas mas alld de lo que se encuentra identificado y cubierto en el EIA/PMA del
proyecto, debido a que el presente documento es complementario al PMA. En este sentido, los
riesgos no abordados, y los abordados de manera parcial son complementados en el presente
PGASS-H. Estos riesgos ambientales se derivan de las actividades que se van a ejecutar en la fase
de operacién y mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito. Consecuentemente, se
describen y detallan las acciones ejecutadas y propuestas para la mitigacion de los riesgos y su
plan de control, estas medidas se encontraran vigentes durante todo el periodo de operaciény
mantenimiento. Se presentan a continuacion:
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Tabla No. 10: Identificacion y evaluacion de riesgos ambientales

-Gestion de desechos en areas designadas
para el fin.
-Disponibilidad de equipos de contingencia
en caso presentar derrames.
-Gestidn de desechos peligrosos con gestores
ambientales autorizados
-Adicionalmente, para su control y
S seguimiento se han establecido medidas en el
Plan de Manejo Ambiental para la fase de -Desde -Registro L,
me Iy L L Aplicacié
d operacion y mantenimiento — Plan de inicio de de d
e n de
Contingencias manteni | derrames .
mater . procedimi EPMMQ
i < mientos de
iales = ) . ento / MANTEN
SX Herramientas: y materiale ,
o % . Ndmero EDOR(ES)
i -Anexo 3 — Cap.10.-PMA_V5 operaci so
desec , total de EOMMT
on. desechos
hos _ > . . derrames
i Procedimiento de gestion de residuos Perman peligroso *100
eligr
r:)sogs comunes y desechos peligrosos o su ente s
equivalente.
Procedimiento de gestion ante derrames de
hidrocarburos o su equivalente.
Procedimiento de gestion de producto
quimicos o su equivalente.
Las emisiones de ruido seran generadas a
nivel subterraneo y son controladas con las
especificaciones y disefio del material
rodante. Ndmero
-Desde de
Adicionalmente, para su control y inicio de monitore
o i i | -Informes
seguimiento se han establecido medidas en manteni os
Gener B . . de . EPMMQ
., Q2 Plan de Prevencién y Mitigacion de Impactos mientos realizados
acién 2 R . resultado , MANTEN
5 X del Plan de Manejo Ambiental de la fase de y / Numero
de | 2 iy . , sde EDOR(ES)
R 2 Operacién y Mantenimiento de la PLMQ. operaci . de
Ruido ) monitore . EOMMT
on. monitore
o
Herramientas: Perman os
ente planificad
Anexo 3 - Cap.10.-PMA_V5 os *100
Procedimiento de monitoreos ambientales o
su equivalente.
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La EPMMAQ en el proyecto generara efluentes
en el lavado de trenes. Para ello se han
construido trampas de grasa y tratamiento Descargas
primario para mitigar la contaminacién previa de
a la descarga. efluentes
- -Desde
Adicionalmente, para su control y nicio d que
inicio de
seguimiento se han establecido medidas en ) cumplen
Gener L, L, manteni ,
., Plan de Prevencién y Mitigacion de Impactos . Informe pardmetr EPMMQ
acién 9@ R N mientos .
de = . del Plan de Manejo Ambiental de la fase de de osy sitios | MANTEN
9 Operacién y Mantenimiento de la PLMQ. v X monitore | establecid | EDOR(ES)
Eflue | 2 operaci
) o os/ EOMMT
ntes . on.
Herramientas: Descargas
Perman
totales
ente
Anexo 3 — Cap.10.-PMA_V5 del
proyecto
Procedimiento de gestion de efluentes o su *100
equivalente.
Como medida principal de mitigacién la
PLMQ fue construida con sistemas que
reducen las vibraciones al paso del tren. Ndmero
-Adicionalmente, para su control y -Desde de
G seguimiento, se han determinado medidas inicio de monitore
ener
., dentro del Plan de Manejo Ambiental que manteni os
acién , . Informe . EPMMQ
Q2 responden en caso de generacion de mientos realizados
de ® N ; . de . MANTEN
X sX vibraciones a nivel de superficie. y . / Nimero
Vibra % .| monitore EDOR(ES)
. [ operaci de
cione ; , o . EOMMT
Herramientas: on. monitore
s
Perman os
Anexo 3 - Cap.10.-PMA_V5 ente) planificad
os *100
Procedimiento de monitoreos ambientales o
su equivalente
-Implementacién del Plan de Limpieza del Cantidad
Gesti Operador. de
) L, . -Desde
[o]4] -Gestidn de desechos no peligrosos con L desechos
X k X inicio de -Acta de i
inade gestores ambientales autorizados. ) gestionad
. manteni entrega i
cuada o -Adicionalmente, para su control y mientos de os segun EPMMQ
de % . seguimiento se han determinado medidas d h especifica MANTEN
i esechos
desec % dentro del Plan de Manejo Ambiental que v X ciones / EDOR(ES)
operaci no
hos i responden a la posible gestion inadecuada de p, . Cantidad EOMMT
K on. peligroso
no desechos no peligrosos. de
) Perman S
peligr desechos
i ente
050s Herramientas: generado
s *100

www.metrodequito.gob.ec A
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre L/




Quito

Alcaldia Metropolitana

-#~ Metro

PGASS-H PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

Cddigo: APO-GRSA-OMFS-INF-012 Fecha de Aprobacion: 30/11/2023 Pagina 87 de 121

Anexo 3 — Cap.10.-PMA_V5

Procedimiento de gestion de residuos
comunes y desechos peligrosos o su
equivalente.

Procedimiento de inspecciones o su
equivalente.

10.2.3. Identificacion y evaluacion de Riesgos Sociales para la fase de Operacion y
Mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito

La presente seccidon enfoca los riesgos e impactos sociales donde se identifican medidas
comprometidas mas alla de lo que se encuentra identificado y cubierto en el EIA/PMA del
proyecto, debido a que el presente documento es complementario al PMA. En este sentido, los
riesgos no abordados, y los abordados de manera parcial son complementados en el presente
PGASS-H. Conforme lo establecen las salvaguardas ambientales y sociales dentro del analisis de
riesgos sociales se contemplan:

- Amenazas a la seguridad humana a través del agravamiento de conflictos personales,
comunales, estatales, delitos o violencia.

- Riesgos de que los impactos del proyecto recaigan en forma desproporcionada en
individuos o grupos que, dadas sus circunstancias particulares, pueden ser vulnerables
o menos favorecidos.

- Todo perjuicio o discriminacién hacia individuos o grupos en la provisiéon de acceso a
recursos de desarrollo y beneficios del proyecto, en particular, en el caso de quienes
pueden estar en situacién de vulnerabilidad o menos favorecidos,

- Impactos sobre la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores y las
comunidades afectadas por el proyecto tanto en estaciones, trenes, accesos y Talleres
y Cocheras.

- Losriesgos para el patrimonio cultural.

Para esta fase del proyecto se debe considerar los niveles de emergencia, los cuales son una
forma de categorizar y clasificar las situaciones de emergencia segln su gravedad y el nivel de
respuesta requerido.
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¢ Nivel de Emergencia I: Este nivel se refiere a situaciones de emergencia de menor
gravedad y riesgo. Por lo general, son incidentes que pueden ser manejados de manera
efectiva por el personal del operador sin la necesidad de una respuesta significativa de
recursos externos.

¢ Nivel de Emergencia Il: Este nivel se aplica a situaciones de emergencia de moderada
gravedad que requieren una respuesta mas amplia y coordinada y pueden involucrar
una mayor cantidad de recursos y personal especializado, tales como personal propio
del operador y adicionales equipos de respuesta de las instituciones de atencién de
emergencias.

e Nivel de Emergencia lll: Este nivel se aplica a situaciones de emergencia de alta
gravedad que representan una amenaza significativa para la seguridad publica o que
requieren una respuesta a gran escala y requieren una movilizacién completa de
recursos e involucra la colaboracién de multiples instituciones de atenciéon de
emergencias.

Para identificar de mejora manera los nombres de los actores de apoyo, soporte y gestién de la
fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ, de acuerdo con los niveles de emergencia se
detallan a continuacion:

e PN: Policia Nacional

e CACMQ: Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito

e (CBDMAQ: Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito

e SIS ECU-911: Sistema Integrado de Seguridad ECU-911

e Seguridad Fisica: Guardias de seguridad privada de la empresa operadora

e Adicionalmente, considerando el trabajo en red de entidades municipales que brindan
asistencias social, humanitaria y psicosocial a grupos de atencién prioritaria, se
incorporara de manera general a “Servicios Sociales”.

Con respecto a los riesgos asociados a desastres naturales han sido debidamente contemplados
en el Plan de Manejo Ambiental del Metro de Quito. Este enfoque proactivo refleja la conciencia
de la vulnerabilidad inherente ante los riesgos sismicos, volcanico, geomorfoldgico, hidrico,
climatico. La inclusidon de medidas especificas en el plan demuestra el compromiso para mitigar
los impactos potenciales de estos eventos, asegurando la proteccién tanto de la infraestructura
como de la seguridad de los usuarios y trabajadores. Este enfoque integral no solo aborda la
preparacion y respuesta ante desastres, sino que también contribuye a la resiliencia operativa y
ambiental de la Primera Linea del Metro de Quito.

Es importante recalcar que, muchos de los riesgos identificados en el PMA son parte del PGASS-
H, ya que se realiza como parte de una estrategia integral para gestionar de manera efectiva los
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impactos ambientales y sociales de la PLMQ. Este enfoque busca lograr coherencia y
coordinacion en la gestidn global de riesgos, evitando duplicaciones y facilitando Ia
implementacion coordinada de medidas de mitigacion. Adoptando un enfoque sistémico, el
PGASS-H considera no solo los riesgos especificos del PMA, sino también aquellos relacionados
con los de la operacidn y mantenimiento del sistema de transporte Metro de Quito, lo que
permitira es una evaluacién mas completa y una respuesta mas efectiva. La gestion conjunta de
riesgos optimiza la asignacion de recursos, cumpliendo con normativas y estandares, abordando
holisticamente los impactos interrelacionados

Por otro lado, es crucial sefalar que los riesgos detallados a continuacion estaran presentes
durante las fases de mantenimiento y operacion del metro de Quito. Ademas, las medidas de
seguridad y controles evolucionaran con la agilidad necesaria para salvaguardar la seguridad
tanto de los trabajadores como de los usuarios.

Tabla No. 11: Identificacidon y evaluacion de riesgos sociales

NIVELES DE
EMERGENCIA

. L, Capacitaci X
Retroalimentacion Inspecci
. ones
y despliegue de ones
informacion a realizad
) usuarios, personal as/
Caidas . Reporte X .
| operativo de la d inspecci
a e
X EOMMT y del . X ones
mismo inspeccion
mantenedor, -Desde program
o es
distinto sobre las medidas inicio de adas
isti
i de seguridad en su manteni L *100
nivel X Anélisis EOMM
X g trayecto de mientos i EOMM
(piso, < i Preventivo i T EOM EOM
L X ingreso. y k Registro T
gradas, g ., de Trabajo Mante MT MT
N S operacio . 3 EPMM
peldafio ) Permiso , nedor EPM EPM
Herramientas: n. . Numero Q
S, de Trabajo MQ MQ
| Permane de
asare!
: -Manual de nte) trabajos
as de ) Reportes i
) Anuncios de la L realizad
vias , de Indice ,
PLMQ. os/Num
etc.) de
i ero de
accidenta k
-Reglamento de o trabajos
. bilidad. o
Higiene y planifica
Seguridad das*100
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NIVELES DE
EMERGENCIA

nimero
de
accident
es/incid
entes
comunic
ados/nu
mero
total de
accident
ese
incident
es*100
Retroalimentacion | X
nspecci
y despliegue de P
. -, ones
informacion a R
trabaiad realizad
rabajadores que
) yacores as/
Lesione realizan . .
o inspecci
s por mantenimiento a Reporte
. ones
atrapa los equipos, de
. . . . . program
miento instalaciones, inspeccion
R adas
de sistemas es
L *100
partes electromecdnicos, .
B L Registro
del vehiculos Capacitaci
. -Desde s
cuerpo auxiliares, y o ones 3
i inicio de Numero
eno material rodante .
X manteni L de EOMM
entre sobre las medidas K Anilisis .
K g . mientos . trabajos T EOMM
material | § de seguridad Preventivo ) EOM
5 X y K realizad Mante T
es, g (setas de ., de Trabajo , . EOM MT
K S ] operacio K os/Num nimien CBDM
equipos emergencia, Permiso MT CBD
. n. R ero de to Q
y sistemas bloqueo de Trabajo ] EPM MQ
. . Permane trabajos ECU-
herrami y etiquetado), o MQ ECU-
L nte) planifica 911
enta supervision y Reportes 911
. L das*100
(motore prevencion ante de Indice
s, atrapamientos de ,
— . Numero
bandas cabe indicar que accidenta d
e
de las los equipos bilidad. i
L. accident
maquin cuentan con .
es/incid
as, etc.) guardas de
. entes
seguridad y las i
tecciones comunic
ro
P . ados/nu
respectivas en
mero
cada elemento.
total de
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NIVELES DE
EMERGENCIA

En caso de accident
atrapamiento al ese
ingresar al tren, incident

los agentes de es*100

estacion estaran
vigilantes y haran
acompafiamiento
a las personas que
tengan
discapacidad
visual

Herramientas:

-Reglamento de
Higiene y
Seguridad

-Manuales del
fabricante de
Material rodante,
equipos e
instalaciones

Registro
Capacitaci s
ones Ndmero
) ) de
Lesione Induccidn a o .
Socializaci | trabajos
s personal de ) i
on de realizad
(Quema EOMMT y . i
Procedimi | os/Num
duras) personal -Desde
. ento ero de
por mantenedor de los | inicio de k
R . trabajos
contact sistemas manteni L . EOMM
. i Analisis planifica
o con: & ferroviarios de la mientos . T EOMM
< Preventivo | das*100 EOM
element 5 X PLMQ sobre y . Mante | EOM T
g X . ., de Trabajo L. MT
0s S riesgos eléctricos. operacio ) ) nimien MT CBDM
.. Permiso numero CBD
eléctric n. . to EPM Q
) de Trabajo de MQ
amente Herramientas: Permane i MQ ECU-
i accident ECU-
energiz nte) . 911
Reportes es/incid 911
ados o Reglamento de L
k . de Indice entes
caliente Higiene y .
. de comunic
s. Seguridad : )
accidenta ados/nu
bilidad. mero
total de
accident
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NIVELES DE
EMERGENCIA

ese
incident
es*100
Realizar Registro
s
inspecciones de Ndmero
instalaciones de
previo inicio de trabajos
operaciones y realizad
mantenimientos, y . .
di ¢ Capacitaci | 0s/NUm
pe:io |catm:en e ones ero de
| urante fa trabajos
Golpes operacion .
P pt clo! yt Desde | Analisis | planifica
or mantenimiento
| P . del sist iniciode | Preventivo | das*100
elemen el sistema.
manteni de Trabajo EOMM EOMM
os que X K , EOM
) g ; mientos Permiso numero T T
podrian < Herramientas: ] EOM MT
g x y de Trabajo de Mante CBDM
caer de g o . L MT CBD
S operacio accident | nimien Q
estructu Reglamento de - EPM MQ
o n. Reportes | es/incid to ECU-
ras Higiene y oo MQ ECU-
R Permane de Indice entes 911
elevada Seguridad . 911
nte) de comunic
s .
Plan d idad accidenta | ados/nu
an de segurida
| dg | bilidad. mero
y salu ?n e total de
trabajo accident
ese
Procedimiento de incident
acceso adpasarelas %100
e
mantenimiento
Lesione Garantizar la c itaci
apacitaci
s por supervision en p Registro
arrolla andenes a -Desde ones s
inicio de
mientos usuarios y ] o PN
manteni Socializaci , EOMM PN
o golpes c personal de X , numero CACM
< mientos on de T CAC
por q EOMMT por parte . de EOM Q
) q X . y procedimi . Mante MQ
vehiculo = ¢ de seguridad ., accident L MT CBDM
< L. operacio entos . nimien CBD
so < fisica. n es/incid to EPM MQ Q
coches Plan de seguridad ’ i entes MQ ECU-
Permane Analisis i ECU-
que y salud en el . comunic 911
. . nte) Preventivo ) 911
transita trabajo. K ados/nu
de Trabajo
n por mero
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NIVELES DE
EMERGENCIA

las Herramientas: Permiso total de
areas de Trabajo | accident
de Procedimiento de Reportes ese
trabajo Arrollamiento/Atr de indice incident
apamiento en la de es*100
PLMQ accidenta
bilidad Ndmero
de
accident
es
present
ados/nu
mero de
acciones
correcti
vas*100

En esta fase se ha
coordinado con

instituciones de Registro
emergencia del s
DMQ como:
Policia Nacional, Socializaci Numero
Cuerpo de on de de
Agentes de procedimi | simulacr
Alteraci Control entos os
) i -Desde .
6n del Metropolitano, L realizad
inicio de X
orden Bomberos, . Simulacro os/
. . manteni )
publico Secretaria de K s Ndmero PN
g . mientos PN
(protest < X Seguridad; de EOMM CAC CACM
as, g ademads se cuenta Y ., Informe simulacr T EOM Q
S operacid MQ
huelgas, con: de os MT CBD CBDM
n.
vandalis Plan de Seguridad, evaluacion | previsto EPM Q
K Permane X MQ
mo, emergencias y de riesgos MQ ECU-
) nte) ECU-
etc.) evacuacion Reporte 911
911
de
Herramientas: simulacr
0s
Procedimiento
para la atencion
por Informe
manifestaciones de
violentas y evaluaci
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NIVELES DE
EMERGENCIA

vandalismo en la on de
PLMQ riesgos
Registro
s
Ndmero
En esta fase se ha de
coordinado con .
T simulacr
instituciones de
0s
emergencia del .
realizad
DMQ como: 0s/
Policia Nacional, Socializaci ,
, Numero
Cuerpo de -Desde on de d
e
Agentes de inicio de procedimi .
Robo/h . simulacr
Control manteni entos
urto en c i X 0s PN
< Metropolitano, mientos i PN
las g . previsto = EOMM CACM
. . q X Bomberos, y Simulacro CAC
instalaci ¥ , ., T EOM Q
< ademas la EOMMT | operacio s MQ
ones de < Reporte MT CBDM
ha desarrollado el n. CBD
la PLMQ ) de EPM Q
Permane Registro X MQ
) simulacr MQ ECU-
Herramientas: nte) de ECU-
e 0s 911
incidentes 911
Plan de seguridad
fisica integral de .
. , Registro
la primera linea s de
del Metro de .
. incident
Quito
es
present
ados
La PLMQ, cuenta -Desde Socializaci i
Emerge g K o | Registro
. < X con un sistema de inicio de on de s EOMM
ncias p\
L 7‘:‘ CCTV, interfonia, manteni procedimi T
médicas < i X
radios de mientos entos
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NIVELES DE
EMERGENCIA

Colision
y
descarri
lamient
o

Tnlarahla

comunicacion, y Numero PN PN
mediante los operacio Simulacro de EOM CAC CACM
cuales se puede n. s simulacr MT MQ Q
darla alerta en Permane os EPM CBD CBDM
caso de nte) Reporte realizad MQ MQ Q
presentarse una os/ ECU- ECU-
emergencia Ndmero 911 911
médica en el de
sistema, ademas simulacr
el operador os
cuenta con un previsto
Herramientas: Reporte
de
Procedimiento simulacr
para atencion de os
emergencias
médicas
Registro
s
Ndmero
de
La PLMQ cuenta X
i ... . | simulacr
con sistemas de Socializaci os
ATP y ATO, 6n de .
. . realizad
mismos que procedimi /
os
garantizan un entos ,
-Desde Ndmero PN
correcto o AL
i . inicio de . de CACM
funcionamiento y . Simulacro . CAC
i manteni simulacr Q
seguridad X s MQ
. mientos 0s CBDM
ferroviaria, K EOMM CBD
X i y previsto Q
ademas el ., Reporte T MQ
operacio ECU-
operador ha ECU-
n. Reporte N/A 911
desarrollado un Reportes 911
Permane L de EOMM
de Indice . EOM
) nte) simulacr T
Herramientas: de MT
0s
accidenta
Procedimiento bilidad ,
na Numero
para colision y de
descarrilamiento. .
accident
es/incid
entes
comunic
ados/nu

www.metrodequito.gob.ec
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre W/




Quito

Alcaldia Metropolitana

-#~ Metro

PGASS-H PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

Cddigo: APO-GRSA-OMFS-INF-012 Fecha de Aprobacion: 30/11/2023 Pagina 96 de 121

NIVELES DE
EMERGENCIA

mero
total de
accident
ese
incident
es*100
En base a disefios .
. . Inspecci
y tipo de material
o ones
utilizado en la i
L realizad
construccion de la /
as
PLMQ este riesgo . .
i inspecci
es de cardcter
ones
tolerable, se
program
cuenta con
o, adas
sefializacion
. Reportes *100
fotoluminiscente
., de PN
para evacuacion y -Desde . L, } PN
i . inspeccion Numero CACM
con salidas de inicio de CAC
) ] de Q
. emergencia a lo manteni . . MQ
Incendi , X Socializaci simulacr CBDM
g largo del tunel y mientos ) CBD
o < ) 6n de os EOMM Q
p\ ci . . .
L X estaciones y MQ
Estructu | 2 L procedimi realizad T ECU-
S operacio N/A ECU-
ral ) entos os/ 911
Herramientas: n. 3 911
Numero EOMM
Permane . EOM
L. Simulacro de T
Procedimiento nte) . MT
) . s simulacr
para incendio
os
estructural K
previsto
Procedimiento de
.. Reporte
evacuacion de d
e
estaciones .
simulacr
0s
Procedimiento de
evacuacion en
tunel
En base a disefios
i i -Desde .
y tipo de material . Socializaci i PN PN
" inicio de ) Registro
a utilizado en la . 6n de CAC CACM
£ ~, manteni . s
i < construccion de la i procedimi , EOMM MQ Q
Sismo £ X mientos Numero
g PLMQ conforme a entos T CBD CBDM
S i y de N/A
normativa de ., . MQ Q
. X X operacio X simulacr
sismo resistencia n Simulacro os ECU- ECU-
para Quito. El s 911 911
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NIVELES DE
EMERGENCIA

riesgo es de Permane realizad EOM EOMM
caracter tolerable, nte) os/ MT T
se cuenta con Ndmero
instalacion de de
sefializacion, simulacr
salidas de 0s
emergencia para previsto
evacuacion a lo
largo del tunel y Reporte
estaciones de
simulacr
Herramientas: os

Procedimiento
para casos de
Sismo.

Procedimiento de
evacuacion de
estaciones

Procedimiento de
evacuacion en

tunel
La EPMMAQ, a
través de la i
Registro
EOMMT
s
coordinara con el ,
Numero
SIS-ECU-911 el d
e
despacho de .
.. | simulacr
recursos -Desde Socializaci
os
necesarios para la inicio de on de i PN
i o . L realizad PN
intervencion en manteni procedimi / CAC CACM
os
. g este tipo de mientos entos , Q
Terroris < , Nimero | EOMM MQ
s X eventos. Ademas, y CBDM
mo ic‘ . o . de T CBD
< se ha coordinado operacié | Simulacro ) Q
. simulacr MQ
con las diferentes n. s ECU-
. 0s N/A ECU-
instituciones de Permane ) 911
., previsto 911
gestion de nte) Informe EOM EOMM
emergencias del T
Reporte MT
DMQ como: d
e
Policia Nacional, .
simulacr
Cuerpo de
os
Agentes de
Control
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NIVELES DE
EMERGENCIA

Metropolitano, Informe
Bomberos, de
Secretaria de evento.
Seguridad.
Se tiene

incorporado en las
instalaciones
sefializacidn y se
cuenta con salidas
de emergencia a lo
largo del tunel y
estaciones.

Herramientas:

Procedimiento
para casos de
atentado
terrorista

Procedimiento de
evacuacion de
estaciones

Procedimiento de
evacuacion en

tunel
La PLMQ cuenta
con pozos de Registro
bombeo ubicados s
en diferentes Ndmero
tramos de la linea, _Desde de PN
; Socializaci PN
los mismos que inicio de o d simulacr A CACM
cuentan con dos manteni onde os EAE Q
: rocedimi M
Inundac =~ 4 sistemas mientos | " realizad o CBDM
i6n del a x redundantes de y BAIEES os/ EOMM CBD Q
. 4 bomb: ., . T MQ
sistema S ombeo. operacio . Ndmero ECU-
Simulacro ECU-
n. de N/A 911
S . 911
Herramientas: Permane simulacr — EOMM
nte) 0s T
Informe K MT
Procedimiento previsto
para la atencién
por inundacién en Reporte
la PLMQ. de
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NIVELES DE
EMERGENCIA

simulacr
Procedimiento de os
evacuacion de
estaciones Informe
Procedimiento de
evacuacion en
tunel
Realizar
inspecciones de Registro
funcionabilidad de s
trenes previo Ndmero
inicio de de
operaciones y simulacr
después de cada 0s
mantenimiento se realizad
contara con os/
revisiones de Socializaci Numero
ocializaci
calidad y ) de
. on de .
exhaustivas para .. | simulacr
. Permane | procedimi
incorporar 0s PN
nte- entos . PN
nuevamente los previsto CACM
. Desde CAC
trenes a la linea. . X Q
Choque inicio de Simulacro MQ
Rk Reporte EOMM CBDM
s/ g . manteni s CBD
L < Herramientas: X de T Q
Colisién £ X mientos . MQ
4 simulacr | Mante ECU-
de S . y Informe N/A ECU-
Procedimiento ., os nedor 911
trenes . operacio 911
para la atencion EOMM
.. n. Reportes , EOM
por Colision C Numero T
Permane de Indice MT
Choque de trenes de
nte) de i
en la PLMQ. . accident
accidenta e
. es/incid
. bilidad
Procedimiento entes
para la atencién comunic
por emergencias ados/nu
médicas en la mero
PLMAQ. total de
accident
Procedimiento de ese
evacuacion de incident
trenesy es*100
estaciones.
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NIVELES DE
EMERGENCIA

El Agente de
estacion con la

guardiania privada
de la PLMQ
realizaran
recorridos de toda
la estacién,
verificando la
presencia de
personas que
realicen
actividades de
comercio informal
y artistas de calle,
por lo que se les
notificara -Desde PN

PN

aplicando el inicio de CACM
No. De CAC

. instructivo manteni i Q
Comerci i i X reunion MQ
correspondiente mientos Registros AMC
i es, EOMM AMC
que incluye: y y actas del . ECU-
L L, campan T ECU-
-Comunicacion operacio Plan de N/A i 911
as
verbal para el n. Relaciona i EOMM
X i implem EOM
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NIVELES DE
EMERGENCIA
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NIVELES DE
EMERGENCIA
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NIVELES DE
EMERGENCIA
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10.2.4. Medidas para la gestion de riesgos y posibles impactos ambientales y
sociales

Conforme lo indica al inicio del documento, la Primera Linea del Metro de Quito cuenta con un
Plan de Manejo Ambiental actualizado para su fase de operacion y mantenimiento. El
Reglamento al Cddigo Organico del Ambiente del Ecuador, en su articulo 435, define al Plan de
Manejo Ambiental (PMA), como: “El plan de manejo ambiental es el documento que contiene
las acciones o medidas que se requiere ejecutar para prevenir, evitar, mitigar, controlar,
corregir, compensar, restaurar y reparar los posibles impactos ambientales negativos, segun
corresponda, al proyecto, obra o actividad”.

En este sentido, el PMA establece las medidas que tienen como objeto la prevencién, mitigacidn
y control de impactos que se generaran por las actividades de operacidon y mantenimiento del
Metro de Quito, el mismo que se adjunta como parte del Capitulo 10 del Anexo 3.

Ademas, se detallan los mecanismos para el seguimiento y vigilancia (Plan de Monitoreo
Ambiental) de la implementacién y cumplimiento oportuno y acorde con las medidas
establecidas en el PMA.
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El Plan de Manejo Ambiental esta conformado por medidas que buscan cumplir con la normativa
nacional y las politicas ambientales y sociales de los OMFs.

El Plan de Manejo Ambiental incorpora también, medidas encaminadas a la gestion de seguridad
y salud ocupacional y publica del Metro de Quito, con el fin de precautelar el bienestar de
empleados, contratistas y usuarios del Metro de Quito, bajo el cumplimiento del marco
normativo nacional con el fin de evitar riesgos y accidentes, y asegurar las condiciones de trabajo
y servicio.

En este sentido el Plan de Manejo Ambiental cuenta con los siguientes planes para la fase de
operacidon y mantenimiento:

- Plan de Prevencidn y Mitigacion de Impactos
- Plan de Manejo de Desechos
- Plan de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Publica

o Programas de salud ocupacional y publica

o Programas de Seguridad Ocupacional y Publica
- Plan de Contingencias
- Plan de Relaciones Comunitarias
Programa del Plan de Relaciones Comunitarias
Programa de Cultura Ciudadana
Programa con Enfoque de género y grupos vulnerables
Programa de capacitacién y educacién ambiental
Programa de atencion de quejas y reclamos
Programa de informacién y comunicacién ciudadana
Programa de compensacion social e indemnizacion
Programa de contratacién de mano de obra local

O 0O O O 0O O O ©

Programa de monitoreo y seguimiento comunitario
- Plan de Capacitacién

- Plan de Rehabilitacién de areas afectadas

- Plan de Monitoreo y Seguimiento

Monitoreo de calidad de agua (descarga)
Monitoreo de calidad de agua subterranea
Monitoreo de campos electromagnéticos
Monitoreo de calidad de aire ambiente

Monitoreo de calidad de aire en ambientes cerrados
Monitoreo de ruido ambiental

Monitoreo de vibraciones

Monitoreo de gas raddn

O 0O 0O O O 0O o0 ©

Monitoreo de consumo de recursos y cambio climatico
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o Monitoreo de atmdsferas explosivas
o Seguimiento interno
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11. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LA FASE DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

Como componente fundamental del PGASS-H para la fase de Operaciéon y Mantenimiento, el
Metro de Quito implementa sistemas de gestion para contar con una herramienta de control
adicional que permita prevenir, controlar, asi como mitigar los impactos y los riesgos evaluados
en su Plan de Manejo Ambiental para la operacidon y mantenimiento del sistema en el cual se
contemplaron tanto los requisitos de la normativa local y de salvaguardas ambientales y
sociales. Ademas, aquellos riesgos ambientales y sociales que no fueron contemplados en el
PMA fueron complementados como parte de este documento en el apartado 10. El seguimiento
al cumplimiento de esta herramienta se lo hara a través de indicadores y medios de verificacidn
incluidos en los planes de accidn.

En la Operacidon y Mantenimiento de la PLMQ, el proyecto se fundamentara en un Sistema de
Gestidn Integrado (SGI) que permitira mejorar continuamente el desempefio ambiental, social
y de seguridad y salud ocupacional, asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables,
entre otros. El mencionado SGI tiene como referencias y estdndares normativos a las normas
ISO.

Es importante indicar que los procedimientos contemplados en estos sistemas de gestion han
sido revisados, acordados y socializados con los equipos técnicos de la EPMMQ y la empresa
operadora, ademas estos documentos tendran un proceso administrativo de aprobacion por
parte de la EPMMQ.

El seguimiento y monitoreo sera realizada por el Supervisor del proyecto, asi como la EPMMQ,
garantizando el cumplimiento de las Salvaguardas Ambientales y Sociales.

Se verificard que los procedimientos y/o planes (y documentos en general citados en este
PGASS-H) estén vigentes y divulgados con el operador / mantenedor / otros contratistas,
garantizando una operacion sin riesgos / impactos A&S controlados.

Adicionalmente, como parte de los sistemas de gestion A&S, las empresas Contratistas deberan
contar con un cédigo de conducta, el cual debe tener énfasis en comportamiento ético,
prevencion de abuso, acoso, discriminacion, violencia de género, etc.

A continuacién, se presentan los sistemas de gestion ambiental, social y de seguridad de la
Primera Linea del Metro de Quito:
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11.1. Sistema De Gestion Ambiental

El sistema de gestion ambiental toma como base los impactos y los riesgos ambientales que
fueron identificados en el PMA y en el apartado 10 de este plan. En este sentido, tomando la
normativa ambiental vigente, las salvaguardas ambientales y sociales de los OMFs, se realizé un
analisis de los cumplimientos minimos para el inicio de operaciones que deben realizar los
diferentes actores que participan en la operacién y mantenimiento de la Primera Linea del
Metro de Quito con el fin de complementar, y desarrollar y/o implementar procedimientos que
permita la prevencién, control y/o mitigacion de los riesgos e impactos ambientales
identificados.

Con este criterio, cada actor contara como minimo con los siguientes procedimientos en caso
de que aplique:

Procedimiento Estado

Procedimiento de inspecciones o su o
] Acordado y socializado
equivalente

Procedimiento de gestidn de residuos

comunes y desechos peligrosos o su Acordado y socializado

equivalente

Procedimiento de monitoreos ambientales o | Acordado y socializado
su equivalente;

Procedimiento de emergencias ambientales; | Acordado y socializado

Procedimiento de gestidn de producto Acordado y socializado
guimicos o su equivalente;

Es importante indicar que la aplicabilidad de los procedimientos depende las actividades y
competencias de cada actor involucrado en la operacion y mantenimiento de la Primera Linea
del Metro de Quito.

11.2. Sistema de Gestion Social

En respuesta a los impactos y riesgos sociales de la fase de operacién y mantenimiento de la
Primera Linea del Metro de Quito, la EPMMQ y la EOMMT cuentan con estructuras vy
competencias definidas para el cumplimiento de medidas y acciones correspondientes. Es asi
como la EPMMQ dara los lineamientos y estrategias, articuladas con las normas y planes
municipales, a la EOMMT para que ellos a su vez ejecuten los planes programados, enfocadas
principalmente al cumplimiento del Plan de Relaciones Comunitarias (PRC) correspondiente al
Plan de Manejo Ambiental actualizado para la mencionada fase. De esta manera, la EPMMQ
dara seguimiento y monitoreo a la ejecucidon de la empresa operadora, que adicionalmente
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cuentan con planes y protocolos para distintas situaciones y atenciones a situaciones de riesgos
y vulneraciones de derechos.

En la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ, en cumplimiento del PRC tienen el
propdsito de promover y generar la participacion de los distintos actores sociales del area del
proyecto en el cuidado y buen uso del servicio que prestara el proyecto, ademas de mantener
relaciones de sana convivencia entre la poblacion del area de influencia del proyecto, la EPMMQ
y las autoridades e instituciones locales. Asi mismo, estas actividades estaran coordinadas con
los planes de accidn propuestos por el operador para esta fase y en conformidad con las politicas
de salvaguardas sociales y ambientales propuestas por los OMF. Las actuaciones consideraran
acciones preventivas en casos de riesgos y emergencias especificas que deben ser abordadas
desde un enfoque de prevencidn psicosocial, en articulaciéon con entidades competentes de
nivel local y nacional.

En este contexto, a continuacién, se mencionan los programas considerados en el PRC. Cabe
mencionar que a nivel de proyectos y de implementacidon se implementaran acciones vy
protocolos especificos para la atencidon y el cumplimiento ante las situaciones de riesgo
analizadas previamente:

- Programa de Cultura Ciudadana

- Programa con Enfoque de Género y Grupos Vulnerables

- Programa de Capacitacion y Educacién Ambiental

- Programa de Atencidn de Quejas y Reclamos

- Programa de Informacidn, Consulta y Comunicacién Ciudadana
- Programa de Monitoreo y Seguimiento Comunitario

De manera complementaria, desde la EPMMQ se continuaran con procesos de socializacion y
sensibilizacion mediante promocién y gestidn social de manera permanente tanto en el trabajo
interinstitucional como de manera directa con la ciudadania.

La empresa Operadora, en la misma linea de respuesta a los impactos y riesgos sociales de la
fase de operacién y mantenimiento, atendiendo las directrices y lineamientos de la EPMMQ, sus
competencias y obligaciones, se encargara de la explotacién y mantenimiento de las estaciones
e instalaciones asociadas, la contratacién y capacitacién del personal necesario para ello, asi
como del cumplimiento con las obligaciones y responsabilidades de los estandares de:
Salvaguardas Ambientales y sociales, y de género de los OMFs, PGASS-H, Plan de Manejo
Ambiental, Normativa ambiental vigente, licencia ambiental vigente y sus respectivas
actualizaciones. En tal sentido, los planes acordados y socializados con personal de la EPMMQy
el Operador en los asuntos sociales para el inicio de la operacion de la PLMQ son los siguientes:
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- Plan de Comunicacién y cultura Metro
- Plan de atencidn a los usuarios
- Plan de Politicas de Género

Al igual que con las acciones de la EPMMAQ, su implementacidn se detallard en proyectos y
protocolos especificos para la atencidon y el cumplimiento ante las situaciones de riesgo
analizadas previamente. Se consideraran también acciones con caracter preventivo y en la
atencion y servicio a usuarios y posibles personas victimas y afectadas seglin corresponda,
garantizando un enfoque de derechos.

11.3. Sistema de Gestion de Seguridad

El objetivo del sistema de seguridad se basa en el conocimiento de los riesgos a los que esta
expuesto, asi como su gestidon y mitigacion. Para ello, se contempla el plan para la reduccidn,
contencién o eliminacidn de estos riesgos, medibles en funcién de la gravedad y la probabilidad
de suceder, por lo tanto, se aborda al sistema de seguridad de manera integral, abarcando la
seguridad, la eficiencia operativa, el mantenimiento, atencién al usuario y el cumplimiento
normativo.

En el apartado 10.2.3. "ldentificacién y Evaluacidn de Riesgos Sociales para la fase de Operacién
y Mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito" se ofrece una descripcion detallada
de los niveles de emergencia establecidos. Este apartado contiene una clasificacion meticulosa
de los distintos grados de emergencia, indicando los criterios utilizados para determinar cada
nivel. Ademas, proporciona pautas especificas para las acciones y respuestas correspondientes.
Es importante indicar que en base a estos niveles de emergencia se definieron los
procedimientos minimos requeridos para el inicio de operaciones de la PLMQ. En este sentido,
los procedimientos que responden a los grados de emergencia 2 y 3 ya han sido acordados,
socializados y se han ejecutado los simulacros correspondientes. Los procedimientos que
responden al grado de emergencia 1 ya han sido acordados entre el Operador y la EPMMQ,
puesto a que son de respuesta interna y no a nivel interinstitucional.

En cuanto a la seguridad de los usuarios, se incluye medidas de seguridad en las estaciones,
sefializacion y procedimientos para situaciones de emergencia como evacuaciones, sismos,
arrollamientos, inundaciones y choques de trenes, etc. Sin embargo, es importante mencionar
que la seguridad de los usuarios se aborda de manera mas completa en otros documentos y
politicas especificas de operacidn y seguridad del Metro de Quito.

Ademas, como parte de su compromiso con la seguridad, la empresa Operadora y mantenedora
de los sistemas que conforman la PLMQ, deberan elaborar y presentar el "Plan de Seguridad
Integral". Este plan tiene como objetivo reducir los riesgos residuales de seguridad operacional
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y de mantenimiento a niveles razonablemente bajos y tolerables. Detalla estrategias para la
gestién de riesgos, la mitigacion de incidentes y la respuesta a situaciones de emergencia.

Por lo antes expuesto el plan contendrd estrategias para reducir los riesgos residuales de
seguridad operacional y de mantenimiento a un nivel tan bajo como sea razonablemente posible
y tolerable, y detalla los siguientes puntos:

e Politica de seguridad

e Estrategiay principios de seguridad

e Identificacion de riesgos

e Planificacién de seguridad

e Organizacién de seguridad ferroviaria

e Herramientas de evaluacién de la seguridad ferroviaria

e Procesosy procedimientos de seguridad ferroviaria que se emplearan para cumplir con
todas las obligaciones de seguridad relevantes, incluido el cumplimiento de la legislacion
local, en relacidon con las fases de finalizacién de pruebas e inicio de la operacidon
comercial considerando el mantenimiento de la PLMQ.

e Capacitacion a los trabajadores y usuarios sobre la seguridad ferroviaria

e Supervision y Control

e Investigacion de accidentes

e Mejora continua en promocién de la cultura de seguridad ferroviaria

La EOMMT y demas Contratistas deberan desarrollar e implementar el sistema de gestidn de
seguridad integral que presenta un enfoque sistematico para brindar una respuesta proactiva y
estratégica para garantizar que todas las operaciones y actividades relacionadas con el metro se
efectlen de manera segura y eficiente. La EPMMQ aprobara y garantizard el cumplimiento de
estos sistemas de gestion.

La implementacidon de medidas preventivas y procedimientos son destinados a garantizar la
seguridad de las operaciones ferroviarias en términos de prevencion de accidentes, gestion de
riesgos y respuesta a situaciones de emergencia. Ademas, la seguridad también se extiende a la
proteccion de la seguridad publica en general. Esto incluye la prevencion de incidentes que
puedan afectar a pasajeros, personal operativo y demas personas que interactien en la linea.

Es importante resaltar que entre las responsabilidades de la empresa operadora se encuentra
la elaboracion de toda la documentacidn vinculada a la seguridad para la operacion comercial
de la PLMQ. En este sentido, se prepararan planes, procedimientos, programas, reglamentos,
entre otros documentos, que se remiten a la EPMMQ para su revisiéon. Muchos de estos
documentos son indispensables para iniciar la operacion comercial, por lo que se les otorga
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prioridad. Sin embargo, es importante destacar que hay otros documentos que auln estan en
proceso de desarrollo y serdn completados paulatinamente.

El desarrollo del sistema de gestion de seguridad incluird las estructuras organizativas,
responsabilidades, politicas y procedimientos necesarios para:

e El control y operacidn segura de la infraestructura ferroviaria, operaciones del Puesto
de Control Central, operaciones de la estacion y operaciones de Talleres y Cocheras en
relacidn con la operaciéon de la Primera Linea del Metro de Quito.

e La prestacion y entrega de servicios seguros

e Asegurar que los activos del contrato se mantengan y sean seguros.

e Obtener una comprensién integral temprana de los riesgos de las operaciones y
mantenimiento a través de:

o Laidentificacién, evaluacion y revision detallada de la gestidn de seguridad del
contratista, ademas contardn con el documento formal y completo que
presenta un argumento detallado y respaldado por evidencia sobre cémo se
ha gestionado y mantiene la seguridad.

o Realizar talleres de identificacion de peligros en los que participen los
contratistas

o Un registro de peligros para identificar el riesgo de seguridad de operacién y
mantenimiento

o Desarrollar plan integral de seguridad.

LA EPMMAQ, a través de los Contratistas de la PLMQ asegurara el cumplimiento de lo establecido
en la legislaciéon vigente en el pais y supervisarda los diferentes planes, programas,
procedimientos, guias e instructivos desarrollados por sus Contratistas, mientras que otros
documentos seran desarrollados en conformidad con normas internacionales, por lo tanto,
seran actualizados en funcidn de las necesidades y recursos disponibles en la PLMQ.

La gestion relevante para la operacién se enmarcara a pilares de sostenibilidad que se detalla a
continuacion:

e Plan de Operaciones (Define la planificacidn y la gestidn para la puesta en marcha del
servicio comercial de la PLMQ)

e Plan de explotacién (Define estrategias de seguridad, mejores practicas, niveles de
servicio y desempefio como complemento al Plan de Operacion)

e Plan de Aseguramiento de Calidad

e Plan de operacién del centro de control y del centro de mantenimiento

e Plan de Mantenimiento de edificios, instalaciones y sistemas
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e Plan de Marcha en Blanco (Demostracion del Sistema)

e Plan de limpieza

e Plan de Seguimiento de la explotacidn y coordinacidn con la EPMMQ

e Plan de seguridad, emergencias y evacuacion

e Plan de seguridad ferroviaria

e Plan de seguridad y salud en el trabajo;

e Plan de seguridad fisica integral de la primera linea del Metro de Quito
e Plan de riesgo publico y convivencia ciudadana

e Procedimientos interinstitucionales y especificos para operacion.

La EOMMT con la EPMMQ han desarrollado procedimientos, con el fin de actuar de manera
oportuna y eficaz ante la presencia de posibles amenazas en la PLMQ, los mismos que han sido
acordados con las instituciones de atenciéon de emergencia del DMQ, estos se activaran y
articulardn con los cuerpos de emergencia correspondientes y son los siguientes:

Procedimientos interinstitucionales: estos procedimientos son los minimos requeridos para el
inicio de la operacién comercial de la PLMQ y que responden a los grados de emergencia 2y 3,
los cuales han sido acordados y socializados tanto a las instituciones de atencién de emergencias
como a los trabajadores de la empresa operadora, ademas, fueron desarrollados en mesas de
trabajo interinstitucionales entre Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja Ecuatoriana,
Ministerio de Salud Publica, Fuerzas Armadas, Fiscalia General del Estado, SIS- ECU-911, etc.;
en funcién de las atribuciones y misiones de cada entidad de emergencia y se detallan a
continuacion:

Procedimiento minimos acordados para inicio de operacion Estado

Procedimiento para la atenciéon a ciudadanos agredidos en la
PLMQ
Procedimiento para la atencion por manifestaciones violentas y

Acordado y socializado

. Acordado y socializado
vandalismo en la PLMQ

Procedimiento para la atencién por atropello-arrollamiento en .
Acordado y socializado

la PLMQ

Procedimiento para la atencién por descarrilamiento en la o
Acordado y socializado

PLMQ

Procedimiento para la atencién por Colisién Choque de trenes L
Acordado y socializado

en la PLMQ

Procedimiento para la atencién por inundacién en la PLMQ Acordado y socializado

Procedimiento para la atencién por atentado terrorista en

Acordado y socializado
PLMQ
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Procedimiento minimos acordados para inicio de operacion Estado

Procedimiento para la atencién por incendio estructural en la .
Acordado y socializado

PLMQ

Procedimiento para la atencién por emergencias médicas en la .
Acordado y socializado

PLMQ

Procedimiento para la atencidon por movimientos sismicos en la o
Acordado y socializado

PLMQ

Se adjuntan en el Anexo 4 las actas, acuerdos y convenios con de las mesas de trabajo
interinstitucionales con las entidades antes mencionadas.

Procedimientos institucionales: son un conjunto de acciones y directrices establecidas para
responder a las emergencias de grado 1 que puede atender la empresa operadora de Metro de
Quito. Estos procedimientos se han creado con el propdsito de garantizar la seguridad de las
personas, proteger los activos y minimizar los impactos negativos durante situaciones
inesperadas o de crisis. A continuacion, se detallan los mismos:

Procedimientos Estado

Procedimiento para evacuacién de tren Acordado y socializado
Procedimiento para evacuacion de estacion Acordado y socializado
Procedimiento para evacuacion de tren en interestacién Acordado y socializado
Procedimiento de cierre de acceso ante eventos masivos Acordado y socializado
Procedimiento de emergencias en estacion Acordado y socializado
Procedimiento de atrapamiento en ascensor Acordado y socializado
Procedimiento de emergencias en tren Acordado y socializado
Procedimiento de apertura de puerta con palanca Acordado y socializado
Procedimiento de apertura y cierre de la operacion Acordado y socializado
Procedimiento para ausencia de suministro eléctrico Acordado y socializado
Procedimiento para despejar via Acordado y socializado
Procedimiento para viaje en cabina Acordado y socializado
Procedimiento para cierre de accesos Acordado y socializado
Procedimiento para ingreso de usuarios por puerta de Lo

o Acordado y socializado
servicio
Procedimiento para objetos encontrados Acordado y socializado
Procedimiento para falla de traccion Acordado y socializado
Procedimiento para conductor mal subito Acordado y socializado
Procedimiento para fallo en el sistema de radio del tren Acordado y socializado
Procedimiento para fallo en sistema de radio (general) Acordado y socializado
Procedimiento para fallo en el sistema de ventilacidon Acordado y socializado
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Procedimientos

Estado

Procedimiento para fallo en el sistema de iluminacion del
tren.

Acordado y socializado

Procedimiento de fallo en el sistema de megafonia del
tren.

Acordado y socializado

Procedimiento para inspeccién de via por el tunel (solo
sin operacién comercial).

Acordado y socializado

Procedimiento de reporte de averias en general.

Acordado y socializado

Procedimiento para extraccion de informacion digital.

Acordado y socializado

Procedimiento para accidente de trabajo.

Acordado y socializado

Procedimiento para custodio de llaves de estacion.

Acordado y socializado

Procedimiento para persona con discapacidad fisica en el
sistema.

Acordado y socializado

Procedimiento de fallo general de sistema de control de
trafico.

Acordado y socializado

Procedimiento para fallo parcial de control de trafico.

Acordado y socializado

Procedimiento para averia en ATP del tren.

Acordado y socializado

Procedimiento para averia parcial en ATP en via.

Acordado y socializado

Procedimiento para luces exteriores de tren.

Acordado y socializado

Procedimiento para iluminacién interna del tren.

Acordado y socializado

Procedimiento para lavado del tren.

Acordado y socializado

Procedimiento para limpieza de tren en linea.

Acordado y socializado
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En referencia al mantenedor de los sistemas que conforman la PLMQ debera contar con una
serie de procedimientos y protocolos para garantizar el funcionamiento seguro y eficiente de
las instalaciones. Estos procedimientos varian segun el tipo de equipo o sistema que se
mantenga, a continuacidn, se presentan algunos procedimientos generales que se desarrollaran
por parte del Contratista de mantenimiento de la PLMQ:

Procedimiento

Procedimiento y programa de mantenimiento preventivo que incluya las recomendaciones
del fabricante

Procedimientos para identificar, diagnosticar y abordar problemas y averias en los sistemas
de la PLMQ.
Procedimiento para la calibracion regular de equipos de medicidn y herramientas utilizadas

en el mantenimiento.

Procedimientos de seguridad laboral (Cumplimiento legal ).

Procedimiento de capacitacion al personal en practicas de seguridad

Procedimientos de respuesta a emergencias.
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Procedimiento

Procedimiento para gestién de riesgos.

Procedimiento para gestidon de contratistas.

Procedimiento de comunicacion y coordinacién con otros departamentos dentro de la
organizacion, incluyendo operaciones y seguridad

Péliza de Responsabilidad Civil en caso de afectacidn a terceros

En caso de que se suscitase un evento o actos involuntarios, accidentales y negligentes, o de

impericia, el Metro de Quito cuenta con una pdliza de responsabilidad civil contractual y

extracontractual por dafios a terceros, de la que sea legalmente responsable el GAD DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO y/o EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE
QUITO, durante el desarrollo de las operaciones que realice dentro del giro normal de su

negocio.
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12. SEGUIMIENTO, MEDICION Y REPORTE AL CUMPLIMIENTO DEL PGASS-H OPERACION Y
MANTENIMIENTO

12.1. Seguimiento del cumplimiento del PGASS-H de operacion y mantenimiento

El seguimiento del cumplimiento de salvaguardas ambientales y sociales de OMFs estara a cargo
de la Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental de la EPMMQ, quien a su vez coordinard
con las demas areas de la EPMMQ y entidades externas involucradas en el cumplimiento.

El seguimiento del cumplimiento de PMA vy salvaguardas ambientales y sociales de OMFs se
realizard mediante inspecciones de sitio y reuniones técnicas conforme lo establece la
frecuencia del Plan de Manejo Ambiental O&M.

12.2. Medicion y reporte del cumplimiento del PGASS-H de operacién y
mantenimiento

12.2.1. Auditorias Ambientales de Cumplimiento

Las Auditorias Ambientales de Cumplimiento serdn realizadas con la finalidad de que evaluar
objetivamente el grado de cumplimiento de los requisitos legales ambientales, sociales y de
seguridad, planes de manejo y requisitos que sustentan la autorizaciéon administrativa del
proyecto.

El proyecto PLMQ cuenta con la Licencia Ambiental Nro. 120 en la cual como parte de sus
obligaciones sefiala: “Presentar al Ministerio del Ambiente las Auditorias Ambientales de
cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, (...)".

Adicionalmente en cumplimiento con la legislacion ambiental vigente, se ejecutaran las
auditorias ambientales de cumplimiento conforme lo establece el Reglamento al Cddigo
Organico del Ambiente en su Art.493 que indica lo siguiente: “(...) La auditoria ambiental de
cumplimiento se realizard una vez transcurrido un afio (I) desde el otorgamiento de la licencia
ambiental y posteriormente cada tres (3) afios, sin perjuicio de que segun el desempefio
ambiental del operador la Autoridad Ambiental Competente pueda reducir el tiempo entre
auditorias.

Estas auditorias ambientales de cumplimiento de la fase de operacidon de mantenimiento seran
elaboradas por un consultor calificado y en base a los términos de referencia aprobados por el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicidn Ecoldgica. Finalmente, la GRSA o quién haga sus
veces, debera plantear y ejecutar un plan de accién para el cierre de los hallazgos identificados
por dichas auditorias.
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12.2.2. Presentacion de Informes y reportes a la Gerencia de Responsabilidad Social
y Ambiental

Los Contratistas tanto de operacién, mantenimiento y supervision presentaran a los
Administradores de Contrato, los informes o reportes mensuales de cumplimiento ambiental y
social los cuales seran enviados por su intermedio a la Gerencia de Responsabilidad Social y
Ambiental para revision y validacion. Como parte de estos informes y conforme establecen sus
contratos, los Contratistas deberan remitir los resultados del cumplimiento de las obligaciones
y responsabilidades de los estandares de: Salvaguardas Ambientales y Sociales, y género de los
OMFs, PGASS-H, Plan de Manejo Ambiental, Normativa Ambiental vigente, Licencia Ambiental
vigente y sus actualizaciones, con sus respectivos respaldos e indicadores de cumplimiento
establecidos en el PMA. Adicionalmente, los Contratistas presentaran un plan de accién para
aquellos hallazgos que requieran atencion donde la Gerencia de Responsabilidad Social y
Ambiental o quién haga sus veces, verificaran el cumplimiento de este.

12.2.3. Presentacion de Informes y reportes a los Organismos Multilaterales de
Financiamiento

El reporte de las acciones ejecutadas de la Fase de O&M relacionadas al cumplimiento del
PGASHH de O&M se realizara hasta que los OMFs finalicen la supervisién del proyecto, conforme
los acuerdos de préstamo relevantes. El reporte detallard, entre otras cosas, los avances en la
construccion de los procedimientos necesarios para la adecuada gestion A&S del Proyecto
durante la fase operativa, conforme lo establecido en este PGASS-H.

Posterior al cierre de contratos de préstamo, en caso de existir requerimientos oficiales
especificos de informacion relacionada con el cumplimiento del PGASHH de O&M se remitird a
OMFs para su conocimiento mediante correo electrénico.
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12.3. Flujograma de seguimiento, medicion y reporte de cumplimiento del PGASS-H
de la operacidon y mantenimiento de la PLMQ

Auditoria
(Medicion de
cumplimiento)

U

)\
[ |
EOMMT (Empresa
Operadora) Mantenedor(es)
EPMMQ
(Seguimiento GT, GO, |:>

GRSA) Oficina de Gestidn

Supervisor de Proyectos
(PMO)

U

Reporte a OMFs
(hasta que finalicen la
supervisién del proyecto,
conforme los acuerdos de
préstamo relevantes, y
posterior a ello a través
de pedidos formales
especificos)

Grafico No. 8: Flujograma de seguimiento, medicién y reporte de cumplimiento del PGASS-H
o&M
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13. PRESUPUESTO ESTIMADO PARA CUMPLIMIENTO PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y PGASS-
H PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO

A continuacidn, se presenta un presupuesto general estimado para el cumplimiento del PMA y
PGASHH O el cronograma valorado de Plan de Manejo Ambiental para la fase de operacion y
mantenimiento de la Primera Linea del Metro de Quito”, mismo que ha sido elaborado para el
primer afio de operacion del Metro de Quito.

Es importante mencionar que el cronograma valorado presenta dentro de sus respaldos,
presupuestos estimados en funcién de las actividades a ser ejecutadas y conforme las medidas
establecidas, con base en costos reales de los servicios requeridos para la ejecucién del mismo
(costos de laboratorios, consultoria, etc.), sin embargo, los montos presentados son estimados
(referenciales) puesto que los costos exactos estan sujetos a variaciones del mercado y de las

actividades.
Nro. Nombre del Plan Costo ($)
1 Plan de Prevencién y | $4.650,00
Mitigacion de Impactos
2 Plan de Manejo | $25.376,42
Desechos
3 Plan de Seguridad y | $62.700,00
Salud Publica
Plan de Contingencias $1.600,00
5 Plan de Relaciones | Operacional (Varia en funcidn de las actividades)
Comunitarias
6 Plan de Capacitacion Operacional (Varia en funcion de las actividades)
7 Plan de Rehabilitacién | Operacional (Varia en funcidn de las actividades)
de Areas Afectadas
8 Plan de Monitoreo y | $190.253,30
Seguimiento
TOTAL | $284.579,72

Ademas, se debe recalcar que para los riesgos complementarios identificados en el PGASS-H de
O&M, las medidas a implementarse estan contempladas como parte de los procedimientos de
los Contratistas y por lo tanto contemplado como parte de su presupuesto global. Adicional a
ello si se cuenta con medidas especificas en el PMA por lo cual el presupuesto estimado
corresponde al arriba sefalado y no se requiere un valor adicional.
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14. BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS EN LA FASE DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Con base en el principio de mejora continua de la EPMMQ y los Organismos Multilaterales de
Financiamiento, al primer afio de finalizacidon de la fase de operacidon y mantenimiento, la
EPMMQ elaborara un reporte que consolide las buenas practicas realizadas y las lecciones
aprendidas con la finalidad de mantener una mejora continua. Este reporte se encontrard en el
repositorio de la EPMMQ a través de la Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental o quién
haga sus veces y podra ser utilizado por el Municipio de Quito como insumo para la preparacién
de otros proyectos.

15. ANEXOS

https://metrodequito.sharepoint.com/:f:/s/Metrodocumentos/Eq4uAQU6E3yZAjytFxtimHpEBa
N2QyjAUNjIWIKJHSLN6gg?e=N90vxk
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