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ORDENANZA METROPOLITANA No.067-2024

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO
CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Reptblica del
Ecuador, en su articulo 11, numerales 8y
9, reconoce como el més alto deber del
Estado el respetar los derechos constitu-
cionales y determina que el ejercicio de
los derechos se regira por principios y se
desarrollard de manera progresiva a tra-
vés de normas, jurisprudencia Y politicas
publicas; correspondiendo al Estado,
generar las condiciones necesarias para
el pleno reconocimiento y ejercicio;

Que el articulo 35 de la Constitucién
establece cuales son los grupos de aten-
cién prioritaria y especializada en los am-
bitos publico y privado;

Que la Constitucién en su articulo 53
determina que las empresas, institucio-
nes ly organismos que presten servicios
publicos” deberan incorporar sistemas
de medicién de satisfaccion de las per-
sonas usuarias y consumidoras y poner
en practica sistemas de atencién y repa-
racién;

Que el articulo 66, numeral 25 de la
Constitucion reconoce el derecho a ac-
ceder a servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen

trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas;

Que el articulo 76 de la Constitucion
garantiza el derecho al Debido Proceso,
entre otros, particularmente, el Derecho
a la Defensa con todas sus garantias;

Que el articulo 82 de la Carta Magna
Ecuatoriana, establece lo siguiente: (...)
El derecho a la seguridad juridica se fun-
damenta en el respeto a la Constitucion
y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por
las autoridades competentes.”;

Que el articulo 226 de la Constitucion,
con respecto al principio de legalidad
de las actuaciones de la administracién
publica en general establece: “(...) Las
instituciones del Estado, sus organis-
mos, dependencias, las servidoras o
servidores pblicos y las personas que
acttien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias
facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley (...)"; y, el articulo
227 ibidem, getermma que: “(...) La ad-
ministracién publica constituye un servi-




cio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad,
desconcentracion,  jerarquia, ~descen-
tralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion
Que el articulo 238 ibidem, determina
ue: “(..) Los gobiernos auténomos
descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se
re%lrg-)n por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana.
(...) Constituyen gobiernos auténomos
descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales.”.

Que el articulo 240 de la Constitucion
dispone: “(...)Los gobiernos auténomos
descentralizados de las regiones, distri-
tos metropolitanos, provincias y canto-
nes tendran facultades legislativas en el
édmbito de sus competencias y jurisdic-
ciones territoriales (...) “;

Que el articulo 264 ibidem establece las
competencias exclusivas de los gobier-
nos auténomos descentralizados munici-
pales, dentro de las cuales se encuentra
contemplado en el numeral 6) la atribu-
cién de planificar, controlar y regular el
transito y transporte terrestre dentro de
la circunscripcién cantonal; disposicion

que de forma concordante se encuentra
recogida en los articulos 55, literal f) y
84, literales f) y q) del Cédigo Orgénico
de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién;

Que el articulo 266 ibidem, detalla que:
“(...)Los gobiernos de los distritos me-
tropolitanos auténomos ejercerén las
competencias que corresponden a
los gobiernos cantonales y todas las
que sean aplicables de los gobiernos
provinciales y regionales, sin perjuicio
de las adicionales que determine la
ley que regule el sistema nacional de
competencias. (...) En el dmbito de sus
competencias y territorio, y en uso de
sus facultades, expediran” ordenanzas
distritales.”

Que el articulo 3 de la_Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Se-
uridad Vial, determina que: “(..) el
stado garantizaré que la g)restacic’)n del
servicio de transporte publico se ajuste
a los principios de seguridad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibi-
lidad, continuidad y calidad, con tarifas
socialmente justas (...)";
Que los literales ¢), h) y k) del articulo
30.5 de la LOTTTSV establecen que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados
Metropolitanos y Municipales tendran
entre sus competencias, las siguientes:
“(..) ©) Planificar, regular y controlar las



actividades y operaciones de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, los
servicios de transporte publico de pa-
sajeros y bienes, transporte comercial
y toda forma de transporte colectivo
y/o masivo, en el ambito intracantonal,
conforme la clasificacién de las vias de-
finidas por el Ministerio del Sector; {...)
h) Regular la fijacién de tarifas de los
servicios de transporte terrestre, en sus
diferentes modalidades de servicio en su
jurisdiccion, segun los anélisis técnicos
e los costos reales de operacion, de
conformidad con las politicas estable-
cidas por el Ministerio del Sector; (...) k)
Supervisar la Festio’n operativa y técnica
y sancionar a las operadoras de transpor-
te terrestre y las entidades prestadoras
de servicios de transporte que tengan el
permiso de operacion dentro de sus cir-
cunscripciones territoriales (...)";
Que el articulo 47 de la LOTTTSV, deter-
mina que: “(...) El transporte terrestre de
personas animales o bienes respondera
a las condiciones de responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, comodi-
dad, continuidad, seguridad, calidad, y
tarifas equitativas (...)"”;
Que los literales a), b), c) y d) del articu-
lo 54 de la LOTTTSV, sefala que: “(...)
la prestacion del servicio de transporte
atenderd los siguientes aspectos: a) La
proteccién y seguridad de los usuarios,

incluida la integridad fisica, psicoldgica y
sexual de las mujeres, hombres, adultos
mayores adolescentes, nifias y nifios; b)
La eficiencia en la prestacién del servicio;
¢) La proteccién ambiental; d) La preva-
lencia del interés general por sobre el
particular (...)";

Que el articulo 55 de la LOTTTSY, de-
termina que: “(...) El transporte publico
se considera un servicio estratégico, asi
como la infraestructura y equipamiento
auxiliar que se utilizan en la prestacion
del servicio. Las rutas y frecuencias a ni-
vel nacional son de propiedad exclusiva
del Estado, las cuales podran ser comer-
cialmente explotadas mediante contra-
tos de operacioén (...)";

Que el articulo 65 de la LOTTTSV, sefala
que: “(...) El servicio de transporte publi-
co comprende los siguientes &mbitos de
operacion: intracantonal, interprovincial,
intrarregional, intraprovincial e interna-
cional (~..)"; en armonia con lo dispuesto
en el articulo 66 ibidem, que define al
servicio de transporte publico intracan-
tonal, como aquel que opera dentro de
los limites cantonales y por ende le co-
rresponde a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados la celebracion de los
contratos de operacién correspondien-
tes;

Que el literal a) del articulo 75 de la
LOTTTSV, sefala que: “(..)Correspon-




dealosGobiernos Auténomos Descen-
tralizados Regionales, Metropolitanos
y Municipales, en el ejercicio de sus
respectivas competencias, en el dmbito
de su jurisdiccidn, otorgar los siguientes
titulos habilitantes segtn corresponda:
a) Contratos de Operacion para la pres-
tacion de servicio de transporte publico
de personas o bienes, para el ambito in-

v,

tracantonal (...)";

Que el primer inciso del articulo 76 de
la LOTI'[?SV, establece que: “(...) El con-
trato de operacion para la prestacion de
servicios de transporte publico de per-
sonas o bienes, es el titulo habilitante
mediante el cual el Estado entrega a una
persona /uridica que cumpla los requisi-
tos legales, la facultad de establecer y
prestar los servicios a los cuales se refiere
la Ley; asi como para el uso de rutas, fre-
cuencias y vias publicas. El contrato de
operacion de servicio del transporte pu-
blico se sujetara al procedimiento espe-
cial establecido en el Reglamento (f ;

Que la LOTTTSV en el articulo innu-
merado, incorporado luego del articulo
85B sobre la contratacion de servicios
de transporte terrestre dispone: “(...)
La contratacién de un servicio de trans-
porte terrestre es exclusivo de las ope-
radoras debidamente autorizadas por
el organismo de trénsito competente, al
amparo de lo dispuesto en la presente

Ley, su Reglamento General de apli-
cacién y sus reglamentos especificos.
Queda prohibida la contratacion de ser-
vicios de transporte terrestre a personas
naturales, asi como, la contratacién de

uienes oferten el servicio sin el titulo
habilitante respectivo (...)";

Que el articulo 201 literales a), e) y f) de
la LOTTTSV, determina que los” usua-
rios del servicio de transporte publico
de pasajeros tienen derecho a: “a) Ser
transportados con un adecuado nivel
de servicio, pagando la tarifa correspon-
diente; (...) e) Que se respete las tarifas
aprobadas, en especial la de los nifios,
estudiantes, adultos mayores de 65 afios
de edad y personas con discapacidad; y,
f) Las demas sefaladas en los reglamen-
tos e instructivos (...)";

Que el articulo 202 literales i) de la LO-
TTTSV, determina las obligaciones de-
losusuarioso pasajeros del servicio de
transporte publico y comercial tendréan
las siguientes obligaciones: “(...) i) Las
demas sefaladas en los reglamentos e
instructivos. (...)";

Que el articulo 1 de la Ley Organica del
Servicio Publico, determina que: “(...) La
presente Ley se sustenta en los princi-
pios de: calidad, calidez, competitivi-
dad, continuidad, descentralizacién,
desconcentracion, eficacia, eficiencia,
equidad, igualdad, jerarquia, lealtad,



oportunidad, participacion, racionalidad,
responsabilidad, solidaridad, transpa-
rencia, unicidad y universalidad que pro-
muevan la interculturalidad, igualdady la
no discriminacién.”

Que el articulo 83 del Codigo Organico
de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, determina que: “(...)
Los gobiernos de los distritos metropo-
litanos auténomos descentralizados son
personas juridicas de derecho publico,
con autonomia politica, administrativa
y financiera. Estarén integrados por las
funciones de participacion ciudadana;
legislacion 'y tiscalizacion; [y ejecutiva
previstas en'este Codigo y el estatuto de
autonomia para el ejercicio de las fun-
ciones y competencias que les corres-
ponden y las que asuman de los otros
niveles de gobierno auténomo descen-
tralizado. (...)";

Que el articulo 84, literal ) y literal 1),
del COOTAD, establecen la posibilidad
de: “(..) j) Implementar los sistemas
de proteccion integral del cantén que
aseguren el ejercicio, garantia y exigi-
bilidad de los derechos consagrados
en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, lo” cual incluiréd la con-
formacién de los consejos cantonales,
juntas cantonales y redes de proteccion
de derechos de los grupos de atencion
prioritaria. (...)"; y, “(-..) r) Crear y coordi-

nar los consejos de seguridad ciudadana
metropolitanos, con la participacion téc-
nica profesional del ente rector de la se-

uridad ciudadana y orden publico y de
a Policia Nacional,’y con los aportes de
la comunidad, organizaciones barriales,
la academia y otros organismos relacio-
nados con la’seguridad ciudadana, para
formular la planificacién de la politica
local, su ejecucion y evaluacién de resul-
tados, sobre la accién preventiva, pro-
teccion, seguridad y convivencia ciuda-
dana. Previa coordinacién con la Policia
Nacional del Ecuador de su respectiva
jurisdiccién, podrén suscribir convenios
colaborativos para la seguridad ciuda-
dana en el a’mgito de sus competencias,
en concordancia con el Plan Nacional de

",

seguridad ciudadana; (...)";

Que el articulo 85 ibidem, sefala que:
“(...) Los gobiernos auténomos descen-
tralizados de los dlistritos metropolitanos
ejercerén las competencias que corres-
ponden a los gobiernos cantonales y
todas las que puedan ser asumidas de
los gobiernos provinciales y regionales,
sin perjuicio de las adlicionales que se les

asigne. (...)";

Que el literal a), del articulo 87 ibidem,
otorga la siguiente facultad al Concejo
Metropolitano: “(...) Al concejo metro-
politano le corresponde: (...) a) Ejercer
la facultad normativa en las materias de




competencia del gobierno auténomo
descentralizado metropolitano, median-
te la expedicién de ordenanzas metro-
politanas, acuerdos y resoluciones; (...)";
Que el articulo 116 ibidem establece
que: “(...) Las facultades son atribuciones
para el ejercicio de una competencia
or parte de un nivel de gobierno. Son
facultades la rectoria, la planificacion, la
regulacion, el control y la gestidn, y son
establecidas por la Constitucion o la ley.
Su ejercicio, a excepcién de la rectoria,
puede ser concurrente. (...) La regulacion
es la capacidad de emitir la normativi-
dad necesaria para el adecuado cumpli-
miento de la politica publica y la presta-
cién de los servicios, con el fin de dirigir,
orientar o modificar la conducta de Tos
administrados. Se ejerce en el marco de
las competencias y de la circunscripcién
territorial correspondiente. (...)";
Que el articulo 7 del Codigo Orgénico
Administrativo, establece ‘el principio
de desconcentracion, mediante el cual
la funcién administrativa se desarrolla
bajo el criterio de distribucion objetiva
de funciones, privilegia la delegacion
de la reparticiéon de funciones entre los
6rganos de una misma administracién
FL’J lica, para descongestionar y acercar
as administraciones a las personas;
Que el articulo 16 del COA, contempla
el principio deproporcionalidad, regu-

lando que las decisiones administrativas
se adectan al fin previsto en el ordena-
miento juridico y se adoptan en un mar-
co del justo equilibrio entre los diferen-
tes intereses. No se limita el ejercicio de
los derechos de las personas a través de
la imposicién de cargas o gravamenes
que resulten desmedidos, en relacion
con el objetivo previsto en el ordena-
miento juridico;

Que el articulo 22 ibidem, con respecto
a los principios de seguridad juridica y
confianza legitima, senala que: “(...) las
administraciones publicas actuardn bajo
los criterios de certeza y previsibilidad. //
La actuacién administrativa sera respe-
tuosa con las expectativas que razona-
blemente haya generado la propia ad-
ministracién publica en el pasado. // La
aplicacion del principio de confianza le-
gitima no impide que las administracio-
nes puedan cambiar, deforma motivada,
la politica o el criterio que emplearén en
el futuro. // Los derechos de las personas
no se afectaran por errores u omisiones
de los servidores publicos en los proce-
dimientos administrativos, salvo que el
error u omisién haya sido inducido por
culpa grave o dolo de la persona inte-
resada.”;

Que en el articulo 42 de la misma norma
prevé su dmbito material y se establece
que este cuerpo normativo se aplicara



en: “(..) 1. La relacién juridico-adminis-
trativa entre las personas y las adminis-
traciones publicas. 2. La actividad juridi-
ca de las administraciones publicas. 3.
Las bases comunes a todo procedimien-
to administrativo. 4. El procedimiento
administrativo. 5. La impugnacion de los
actos administrativos en via administra-
tiva. 6. La responsabilidad extracontrac-
tual del Estado. 7. Los procedimientos
administrativos especiales para el ejer-
cicio de la potestad sancionadora. 8.
La impugnacién de los procedimientos
disciplinarios salvo aquellos que estén
regulados bajo su propia normativa y
gp iquen subsidiariamente este Codigo.

. La ejecucion coactiva. Para la impug-
nacion de actos administrativos, en via
administrativa y, para el procedimiento
coactivo, se aplicardn dnicamente las
normas previstas en este Cédigo. (...)";
y, asi mismo en la disposicién derogato-
ria novena dispone: “(...) Derégase otras
disposiciones’ generales y especiales
que se opongan al presente Cédigo Or-

. . "

génico Administrativo (...)";

Que el articulo 98 ibidem, define al acto
administrativo como: “(...)la declaracién
unilateral de voluntad, efectuada en
ejercicio de la funcién administrativa que
produce efectos juridicos individuales o
generales, siempre que se agote con su
cumplimiento y de forma directa. Se ex-

pediré por cualquier medio documental,
fisico o digital y quedaré constancia en el
expediente Administrativo”;

Que el articulo 134 del Cdédigo an-
tes citado, determina: “(..) Las reglas
contenidas en este Titulo se aplican al
procedimiento administrativo, a los pro-
cedimientos especiales y a los procedi-
mientos para la provision de bienes y
servicios publicos, en lo que no afecte a
las normas especiales que rigen su provi-
sién. No se aplicaran a los procedimien-
tos derivados del control de recursos
publicos. Los reclamos administrativos,
las controversias que las personas pue-
dan plantear ante las administraciones
publicas y la actividad de la administra-
cién publica para la que no se prevea
un procedimiento especifico, se sustan-
ciardn en procedimiento administrativo.
Los procedimientos para el ejercicio de
la potestad sancionadora y la ejecucion
coactiva_son especiales y se regulan en
el Libro Tercero de este Cédigo. (...)";

Que al respecto de la provision de bie-
nes y servicios publicos, el articulo 242
del gOA, determina que se observara al
menos: “(...) 1. Estar organizados confor-
me con los mejores métodos, técnicas
y herramientas provistos por el area de
conocimiento pertinente. 2. Asignar el
talento humano y los medios adecua-
dos para satisfacer oportunamente la




demanda de bienes y servicios, previa-
mente definidos. 3. Emplear criterios de
mejora continua en los procesos pre-
viamente disefiados. Los procedimien-
tos administrativos para la provision de
bienes o servicios estan regulados a tra-
vés de los actos normativos de caracter
administrativo, expedidos por la méxima
autoridad administrativa. ' Estos proce-
dimientos estarén sujetos a las normas
generales del procedimiento administra-
tivo, previstas en este Cédigo. (...)";

Que el articulo 248 del COA, establece
las garantias del procedimiento sancio-
nador estableciendo entre otras, que en
ningun caso se impondra una sancion
sin que se haya tramitado el necesario
procedimiento y que toda persona man-
tiene su estatus juridico de inocencia y
debe ser tratada como tal, mientras no
exista un acto administrativo firme que
resuelva lo contrario;

Que el articulo 221 del Cédigo Muni-
cipal para el Distrito Metropolitano de
Quito,establece el objeto principal de
la Empresa Publica Metropolitana Me-
tro de Quito, en los siguientes términos:
“(...) El objeto principal de la “Empresa
Pdblica Metropolitana Metro de Quito”
seré el de desarrollar, implementar y ad-
ministrar el subsistema “Metro de”Qui-
to” en el marco de las politicas y normas
expedidas por el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito. (...)";
Que el articulo 2907 del Cédigo Muni-
cipal, establece al Sistema Metropolita-
no de Transporte Plblico de Pasajeros
como “(...) el conjunto de componentes
y/o elementos gue, interrelacionados y
en el marco de(7 ordenamiento juridico
nacional, permiten al Distrito Metropo-
litano de Quito garantizar y promover
a sus vecinos, vecinas y visitantes, por
gestion directa o delegada, el servicio
de transporte publico colectivo y/o ma-
sivo de pasajeros (...)"; de conformidad
con el articulo 2909 ibidem, se organiza
en cuatro subsistemas: “(...) a. Subsis-
tema de transporte masivo de pasaje-
ros, constituido por los elementos y/o
componentes vinculados a las lineas
del metro que, de conformidad con los
instrumentos de planificacién expedidos
or el Administrador o Administradora
del Sistema, se hayan implementado o
se llegaren a implementar. A este Sub-
sistema, en adelante, se lo denominara
“Metro de Quito”; (...) b. Subsistema de
transporte colectivo de pasajeros en co-
rredores viales exclusivos (bus rapid tran-
sit - BRT), constituido por los elementos
y/o componentes vinculados con los co-
rredores troncales y alimentadores que,
definidos en los instrumentos de planifi-
cacién expedidos por el Administrador
o Administradora del Sistema, se hayan



implementado o se llegaren a imple-
mentar. A este Subsistema, en adelante,
se lo denominaré “Metrobus-Q”. (...) c.
Subsistema de transporte colectivo en
rutas y frecuencias, con sus elementos
y/o componentes, definidos en los ins-
trumentos de planificacién expedidos
por el Administrador o Administrado-
ra del Sistema. A este Subsistema, en
adelante, se lo denominara “Transporte
Convencional”. (...) d. Subsistema de
transporte publico de pasajeros por ca-
ble, que comprende el servicio prestado
a través de teleféricos, telecabinas des-
embragables, funiculares y otros medios
similares que, de conformidad con los
instrumentos de planificacién expedidos
por el Administrador o Administradora
del Sistema, se hayan implementado o
se llegaren a implementar. A este Sub-
sistema, en adelante, se lo denominara
“Quito Cables (...)";

Que el numeral 1 del articulo 2914 del
Codigo Municipal, sefiala como objetivo
del Sistema Metropolitano de Transpor-
te Plblico de Pasajeros, la prestacion de
un servicio de éptima calidad al usuario;
Que de acuerdo con el numeral 1 del
articulo 2918 del Cédigo Municipal, le
corresponde a |la Secretaria responsable
de la movilidad en el Distrito Metropoli-
tano de Quito, la determinacion de las
politicas aplicables al Sistema Metropoli-

tano de Transporte Publico de Pasajeros;

Que el articulo 3242 del Cédigo Muni-
cipal dispone: “(...) Es competencia del

unicipio del Distrito Metropolitano de
Quito, en el ejercicio de su autonomia,
establecer la “estructura tarifaria a ser
(a:'olicada en el Sistema Metropolitano

e Trans’@orte Pdblico de Pasajeros del
Distrito Metropolitano de Quito y esta-
blecer los mecanismos que considere
necesarios para el cumplimiento de las
normas del ordenamiento juridico nacio-
nal y local vigente (...)";

Que la Ordenanza PMDOT-PUGS No.
001 — 2021, aprobd la actualizaciéon del
Plan Metropolitano de Desarrollo y Or-
denamiento Territorial y la aprobacion
del Plan de Uso ?/ Gestion del Suelo del
Distrito Metropolitano de Quito, cuya Gl-
tima reforma se registra mediante la Or-
denanza PMDOT-PUGS No. 002 — 2022;
instrumento de planificacion que en la
Ear‘ce pertinente de la pagina nimero
3 del Plan Metropolitano de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial determina al
proyecto “Metro de Quito”, como: “(...)
el metro de Quito como eje vertebrador,
el cual es considerado como proyecto
de prioridad local, ya que contribuye a
la mejora de la movilidad, productividad
y calidad de vida de los pobladores de
Quito. (...)";
Que la Secretaria de Movilidad del Mu-




nicipio del Distrito Metropolitano de
Quito, es una dependencia publica Mu-
nic(i)pal, creada mediante Resolucion No.
0002, de fecha 06 de agosto de 2009,
que forma parte de la estructura del or-
ganico funcional del Municipio del Dis-
trito Metropolitano de Quito, ratificado
mediante Resolucién No. A0010 de 31
de marzo de 2011, asi como también,
mediante la Resolucién de Alcaldia No.
ADMQ- 022-2023; y, en tal condicién se
constituye en el Administrador del Siste-
ma Metropolitano de Transporte Piblico
de Pasajeros en el DMQ, a cuyo cargo se
encuentra la rectoria y planificacion de la
movilidad en el Distrito Metropolitano
de Quito;
Que mediante Ordenanza_Metropolita-
na No.237sancionada el 27 de abril de
2012, se cre6 la Empresa Publica Metro-
politana Metro de Quito, misma que fue
reformada con Ordenanza Metropolita-
na No. 383 sancionada el 02 de abril de
2023, contenida en el Cédigo Municipal
ara el Distrito Metropolitano en el Titu-
o V del Capitulo XII'En esta Ordenan-
za se incorpord en la letra (b) del Art.
2 como atribucién de la EPMMQ la si-
guiente: “Administrar, operar, mantener
y, en general, explotar la infraestructura,
el material movil'y el equipamiento e ins-
talaciones del Subsistema de Transporte
Pdblico metro de Quito”; y,

En ejercicio de las atribuciones conferi-
as por los articulos 87, literal a) y 322
del Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentraliza-
cién; y, el articulo 8 de la Ley de Ré-
gimen para el Distrito Metropolitano
e Quito, expide la ordenanza que se
muestra en la pagina a continuacién.



ORDENANZA METROPOLITANA REFORMATORIA DEL CODIGO
MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, POR
LA CUAL SE INCORPORA LAS NORMAS PARA REGULAR EL USO DEL
SUBSISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METRO DE QUITO

ARTICULO UNICO.- Incorpérese dentro del Libro V.2, titulado: DE LA MOVILI-
DAD; TITULO |, denominado: DEL SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJERQOS; como parte del CAPITULO 1V, llamado: DE LA OPERA-
CION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL DISTRITO METROPOLI-
TANO,; la siguiente Seccién con el articulado que se detalla a continuacién:

SECCION |
DE LAS GENERALIDADES DEL SUBSISTEMA METRO DE QUITO

PARAGRAFO |
OBJETO, AMBITO Y DEFINICIONES

Articulo 2937.1 Objeto.- La presente Seccién regula las condiciones generales de
la prestacién y operacién del servicio de transporte de pasajeros en el subsistema
Metro de Quito, mediante las medidas y condiciones de seguridad, de convivencia,
de cultura ciudadana aplicadas a la estadia, circulacién y uso de la infraestructura
dQel_Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) del Distrito Metropolitano de
uito.

De igual forma, se estableceran las normas de convivencia y cultura ciudadana,
derechos y obligaciones y prohibiciones de las y los usuarios/visitantes en la in-
fraestructura del subsistema, asi como el régimen sancionador asociado al incumpli-
miento de su contenido, obligaciones del operador; y se garantiza los derechos de
los grupos y personas de atencién prioritaria en el uso de este subsistema.

Articulo 2937.2.- Ambito.- Las disposiciones previstas en esta Seccién serén de
cumplimiento obligatorio por parte de los actores del subsistema.

Articulo 2937.3.- Metro de Quito.- Para efectos de la presente Seccién, se enten-




dera como el Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito al medio masivo de
transporte plblico de pasajeros en la ciudad de Quito que se moviliza sobre una via
férrea exclusiva subterranea, siendo sus componentes principales, los siguientes:
estaciones, talleres, cocheras y sus elementos, sistemas de comunicaciones, sefali-
zacién ferroviaria, material rodante, senalética, subestaciones eléctricas y lineas de
alimentacion eléctrica, asi como cualquier otro elemento necesario o complemen-
tario a la explotacién y mantenimiento del subsistema.

Articulo 2937.4.- Principios Aplicables.- El servicio de transporte publico masivo
de pasajeros que se brinda a través del Metro de Quito se fundamenta en los si-
guientes principios: eficacia, eficiencia, integridad, equidad, solidaridad, respeto,
innovacion, flexibilidad, adaptacion e inclusién.

Al aplicar el régimen sancionador se garantizara los principios de legalidad, res-
ponsabilidad, y el debido proceso.

Articulo 2937.5.- Definiciones.- Para la aplicacion de la presente Seccién se con-

siderarén las siguientes definiciones:

1. Actores del subsistema: Se entender a las personas usuarias/pasajeras, vi-
sitantes, operadoras, contratistas, servidores, trabajadores y todo el personal
que esté vinculado con la prestacion del servicio del Metro de Quito.Adminis-
tradora: Entiéndase al ente rector municipal de la Movilidad, que administre
el Sistema Integrado de Transporte Publico.

2. Administradora: Entiéndase al ente rector municipal de la Movilidad, que
administre el Sistema Integrado de Transporte Publico.

3. Andén Metro: Es la plataforma elevada que permite el facil acceso al trans-
porte masivo ferroviario urbano tipo metro.

4. Animal de asistencia o guia: Son aquellos que se consideran parte de la
persona y de su desenvolvimiento normal y que previamente obtuvieron un
certificado que los acredite como tal, en los centros especializados y habilita-
dos, o de los profesionales respectivos, para el acompafiamiento y auxilio de




personas con discapacidad u otra condicién especial.

5. Animal doméstico de estima y compaiiia: Animal doméstico que se mantie-
ne con la finalidad de acompaniar a su tenedor responsable. Los animales de
estima y compafiia no pueden ser utilizados para actividad lucrativa alguna.

6. Animal potencialmente peligroso: Animal que por sus caracteristicas de ta-
mafio, peso u otras condiciones, pueda constituir un riesgo contra la vida o
integridad de las personas u otros animales, o pueda afectar las condiciones
de seguridad de la operacién del subsistema Metro de Quito.

7. Cabina de tren: Compartimiento ubicado en los extremos del material ro-
dante tipo tren, que contiene todos los elementos, dispositivos y mandos de
seguridad, entre otros.

8. Cédigo QR: Combinacién de barras bidimensionales que pueden ser leidos
por dispositivos dedicados a la lectura de estos cédigos.

9. EPMMAQ: Es la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

10. Material Rodante: Es todo tren que se compone de varios coches, que circula
sobre la via exclusiva del subsistema.

11. Medio de pago: Formas por medio del cual se puede pagar la utilizacion del
Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito.

12. Documento habilitante para los usuarios del Subsistema Metro de Quito:
Elemento que habilita a las personas usuarias a desplazarse/viajar en el sub-
sistema y que varia en funcion del medio de pago utilizado.

13.Operadora u Operador: Entiéndase a la EPMMQ, sea que opere por gestion
directa institucional, gestién por contrato, o gestion delegada la operacion
del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito. En el caso de gestidn
por contrato o gestion delegada, la definicion alcanza ademas a los contratis-
tas, dentro del marco de sus obligaciones contractuales.

14. Usuario: Persona poseedora de un medio de pago que haya validado y se
encuentre dentro del subsistema para poder desplazarse/viajar por el mismo.

15. Usuario responsable de animales de estima o compaiiia, asistencia o guia:




Toda persona que ingrese al subsistema con animales de compaiiia, asistencia
o guia cumpliendo los lineamientos establecidos en la presente Seccién.

16.Saldos Caducados: Es el valor econémico/monetario que no ha sido deven-
gado.

17.SITP: Sistema Integrado de Transporte Plblico que comprende todos los sub-
sistemas de transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito.

18. Subsistema Metro de Quito: Entiéndase a la variante de Transporte Piblico
denominada Metro de Quito.

19. Tarifa: Es el valor econdmico respectivo que pagan los usuarios para acceder
al servicio de transporte publico en cualquiera de sus subsistemas.

20.Vehiculos de Micromovilidad: Son vehiculos livianos de traccién humana
o motor auxiliar eléctrico, de combustién o mixto que sirven para desplaza-
miento personal, tales como: bicicletas, scooters, patines, patinetas, u otros
similares.

21. Visitante: La persona que se encuentra en el interior del subsistema y que no
ha validado un medio de pago.

PARAGRAFO Il
DEL CONTRATO DE SERVICIO DE TRANSPORTE, AUTORIDAD Y EVENTOS
EXCEPCIONALES

Articulo 2937.6.- Contrato de Servicio de Transporte.- El Contrato de Servicio
Publico de Transporte de Pasajeros para la o el usuario del subsistema es un con-
trato de adhesién el cual se perfecciona en el momento en que la persona valida
el medio de pago en los equipos dispuestos para este fin en las estaciones, y se
ejecutara durante su viaje y hasta el momento en que cruce las barreras o meca-
nismos de control de salida dispuestos o finalice el servicio.

Articulo 2937. 7.- Intervencién de la Autoridad.- Sin perjuicio de la competen-




cia asignada por Ley a la Policia Nacional, Cuerpo de Agentes de Control Metro-
politano, Agencia Metropolitana de Control y demés entes de control, el personal
autorizado de la operacidn, solicitara la intervencién, coordinacién y colaboracion
de las autoridades competentes y fuerzas de seguridad para garantizar el ejer-
cicio de sus respectivas funciones, con el fin de procurar el cumplimiento de la
presente Seccién y las demas normas legales y reglamentarias pertinentes.

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano y el personal de la Agencia Me-
tropolitana de Control estan habilitados para ejercer sus facultades en el subsis-
tema, de acuerdo con sus competencias, establecidas en la ley y ordenanzas.

Articulo 2937. 8.- Sistema de Video Vigilancia.- La estadia, circulacién y uso
de la infraestructura de transporte del Metro de Quito serd monitoreada a través
de sistemas de video vigilancia con la finalidad de garantizar la seguridad de las
personas, bienes e instalaciones del subsistema.

Las imagenes captadas deberan ser almacenadas temporalmente por circuns-
tancias especiales de seguridad, operativas, de servicio u orden de autoridad
competente. Por ello, el ingreso a la infraestructura del subsistema, conlleva la
facultad de la administracién para la fijacién de las imagenes para los fines y con-
diciones enunciados, siempre en cumplimiento de la Ley Orgénica de Proteccién
de Datos Personales.

En los casos en que se considere necesario y por motivos de seguridad, las ima-
genes que alli se captan se pondrén a disposicion de la autoridad competente,
de conformidad con lo dispuesto por la Constitucion de la Republica y las leyes
vigentes.

El operador del subsistema tendrd, respecto de las iméagenes, la calidad de
responsable de dichos datos, los cuales seran transmitidos a los encargados y
colaboradores para el cumplimiento de las finalidades indicadas en la presente

Seccion.




Articulo 2937.9.- Eventos Excepcionales.- El operador del subsistema no estara
obligado a prestar el servicio de transporte a uno o mas usuarios, en los siguien-
tes casos:

1.

Cuando la o el usuario incumpla sus deberes y obligaciones, realice alguna de
las conductas tipificadas como prohibidas en la presente Seccién; o, cuando
una orden de autoridad competente asi lo disponga. Ante cualquiera de estos
supuestos, la o el usuario podré ser retirado del subsistema, siempre dentro
del marco del respeto de los derechos fundamentales y constitucionales de
este.

Cuando existan situaciones de fuerza mayor y caso fortuito; o, cualquier otra
circunstancia que ponga en riesgo la operacion y la integridad de las y los
usuarios, asi como de las y los servidores, o cuando exista la probabilidad de
su ocurrencia.

Cuando por razones operativas, técnicas, de prevencion, de mitigacion, de
dafios o riesgos; o, por razones de seguridad de los usuarios asi se requiera;
para lo cual se debera contar con los avisos de los técnicos o representantes
del operador, sin perjuicio de la posterior emisién de los informes técnicos
respectivos.

SECCION Il
ACTORES DEL SUBSISTEMA

PARAGRAFO |
DEL METRO DE QUITO

Articulo 2937 .10.- Operacién.- De la prestacién del servicio de transporte publi-
co masivo de pasajeros a través del subsistema sera responsable la EPMMQ, por
gestion directa; o, por gestion delegada, observando las disposiciones generales
previstas en la Ley Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,




ordenanzas y demas normativa vigente aplicable que establecen las condiciones
de operacion.

La operadora garantizara las éptimas condiciones del material rodante y que éste
cumpla con todas las especificaciones y requisitos técnicos establecidos en la
normativa y reglamentacién técnica aplicable, asimismo, garantizara las adecua-
das condiciones fisicas y técnicas de las instalaciones, infraestructura y de los de-
mas bienes afectos al subsistema.

Articulo 2937.11.- Obligaciones.- La operadora del subsistema debera cumplir

con las siguientes obligaciones:

Garantizar la prestacion del servicio de transporte publico de acuerdo con
los horarios, frecuencias, intervalos y rutas previamente programados y esta-
blecer planes de emergencia y mantenimiento preventivo y correctivo para
que, en casos de incidencias, se solventen las interrupciones o suspensiones
oportunamente;

2. Cumplir y hacer cumplir a su personal operativo, técnico y administrativo las
disposiciones contenidas en la presente Seccién y la demas normativa aplica-
bles que se expida, para la 6ptima operacién y mantenimiento del subsiste-
ma, contando con la planificacién respectiva;

3. Mantener en correcto estado de funcionamiento todos los componentes del
subsistema; asi como, sus éptimas condiciones técnicas y mecanicas para
operar, garantizando la seguridad y un servicio de calidad, acorde a la plani-
ficacion respectiva;

4. Colocar la sefialética requerida en las instalaciones y en el material rodante
del Metro de Quito sobre las condiciones establecidas en las prohibiciones al
usuario y visitante, asi como, los parametros informativos;

5. Mantener limpias y en buenas condiciones las instalaciones y el material ro-
dante del subsistema de acuerdo con los protocolos internos y las regula-
ciones establecidas por las entidades competentes de conformidad con la




10.
11.

12.
13.
14.

15.

materia;

Contar con los permisos de las entidades competentes para su correcto fun-
cionamiento;

Asegurar que en caso de interrupcion del servicio por averia mecanica o cual-
quier otra incidencia, se adopten de forma inmediata las medidas necesarias
segun el caso, para facilitar que los usuarios puedan continuar con su viaje,
debiendo resolver la incidencia técnica en el menor tiempo posible, poniendo
a disposicién los medios necesarios para ello. Se podra conceder al usuario
una compensacion al viaje interrumpido siempre y cuando no se haya dado
las facilidades antes enunciadas;

Contar con sistemas y protocolos necesarios para el debido cumplimiento de
todas las especificaciones de seguridad, establecidas en la normativa vigente;
Delimitar la zona del borde del andén, a través de una franja de color diferen-
ciado y de un cambio de textura del pavimento, que constituya una franja de
seguridad para los usuarios, y especialmente para las personas con discapa-
cidad visual, o por cualesquier otros medios que legal o reglamentariamente
se determine;

Auxiliar al usuario en casos de violencia o acoso en el subsistema;

Promover campanias trimestrales para la erradicacion de la violencia de géne-
ro y de acoso al interior de las instalaciones y material rodante del subsistema;
Orientar a los usuarios sobre la informacién respecto al procedimiento a se-
guir en caso de que sufran actos de violencia o acoso en el subsistema;
Informar a los usuarios oportunamente sobre los servicios, frecuencias, pa-
radas, y demas aspectos de su interés y las posibles incidencias del mismo;
Permitir la transportacién de bicicletas y similares en los términos establecidos
en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial acorde a
las condiciones propias del subsistema;

Mantener vigentes las pélizas de seguros indispensables para cubrir las in-
demnizaciones o rubros a los que hubiere lugar en casos de accidentes o




dafos a terceros;

16.Contar con planes de emergencias y protocolos, donde se establezcan las
medidas de seguridad que deban adoptarse ante accidentes o situaciones
de emergencia;

17. Establecer los lineamientos para el transporte de equipaje de usuarios; y,

18.Las demés previstas en la legislacion ecuatoriana, reglamentos, instructivos,
manuales, protocolos y la presente Seccion.

PARAGRAFO II
DE LOS USUARIOS Y VISITANTES

Articulo 2937.12.- Derechos de los usuarios del subsistema.- Sin r)erjuicio de
los derechos establecidos en el ordenamiento juridico nacional y local, se recono-
cen como derechos de los usuarios del subsistema, los siguientes:

1. Hacer uso del servicio en condiciones de eficiencia, igualdad, equidad, solida-
ridad, seguridad, respeto y convivencia ciudadana;

2. Recibir un trato amaEIe, respetuoso y adecuado por parte del personal que
trabaja en el subsistema;

3. Viajar en el subsistema y realizar las transferencias con los medios de trans-
porte publico que conforman el Sistema Integrado de Transporte Piblico de
acuerdo con el medio de pago seleccionado, en funcién de las disponibilida-
des existentes, con el tiempo de integracién definido por la autoridad com-
petente y con las tarifas que ésta determine;

4. Gozar de la tarifa diferenciada contenida en la normativa vigente, en los casos
definidos por la ley, siempre y cuando acredite su condicién;

5. Movilizarse con cualquier elemento, equipo médico, animal de apoyo o so-
porte emocional, que por su condicién de salud sea necesario;

6. Ano ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opi-




10.

1

—_

nién, filiacién politica, condicion econdmica, fisica o de cualquier otra indole;

Contary hacer uso de las sillas preferenciales siempre y cuando sean personas

adultas mayores, nifias, nifios (hasta los 12 afios), mujeres embarazadas, per-

sonas con discapacidad o persona con nifios o nifias en brazos;

Recibir informaciéon oportuna, clara y permanente a través de los medios dis-

ponibles, respecto de:

a. Los horarios del servicio de transporte, los mismos que estaran expuestos
en las estaciones, paradas y demas medios tecnoldgicos.

b. Las caracteristicas de prestacion del servicio del subsistema y de sus po-
sibles incidencias.

c.  El cuadro de tarifa vigente que la o el usuario debe cancelar por la presta-
cién del servicio de transporte, debidamente aprobado por la autoridad
competente.

d. Los casos en que en uno o varios tramos de las lineas sean suspendidos,
retrasados o interrumpidos, o si la unidad de material rodante tuviese un
atraso en su frecuencia; se informara al puiblico y expondran los oportu-
nos avisos en todas las estaciones y paradas.

e. Elimporte de la sancién y el proceso previsto en caso verificacion de las
infracciones contempladas en esta Seccién.

f. Las normas y protocolos de seguridad aplicables al subsistema.

El proceso sencillo y agil para ]Presentar reclamaciones o quejas.

Sollotar la compensacion de la tarifa cancelada en caso de suspensién prolon-

gada del servicio o cualquier otra incidencia de responsabilidad de la opera-

dora, en los términos previstos en la presente Seccién;

Presentar reclamaciones y recibir respuestas a las mismas, de acuerdo con el

procedimiento que determina la presente Seccién;

. Percibir las indemnizaciones o cobertura de los seguros a los que tengan de-

recho, de acuerdo con los términos de las pélizas de seguros contratadas por
la operadora, de conformidad con la ley;




12.Transportar bicicletas o similares, en los términos dispuestos en la Ley Or-
génica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y conforme a los
parametros técnicos que establezca la operadora;

13. Portar objetos o bultos de mano sujetados de manera eficaz, y en ningiin caso
supondran molestias o peligro para otros usuarios, cuyas caracteristicas seran
definidas técnicamente por la operadora;

14. Viajar con animales de conformidad con los pardmetros que establece la pre-
sente Seccidn y la operadora, y siempre que estos no generen molestias o
peligro para otros usuarios o visitantes. La persona sera directamente respon-
sable por las afectaciones que podria causar el animal respecto a los usuarios/
visitantes y a la infraestructura del subsistema; y,

15. Utilizar el servicio del subsistema en los términos de esta Seccién y demas
normativa aplicable.

Articulo 2937.13.- Compensacién del viaje.- Los usuarios del subsistema ten-
drén derecho a la compensacion del viaje, equivalente al valor de un viaje, cuan-
do exista suspension prolongada del servicio por averia mecénica o cualquier
otra incidencia técnica, que exceda el tiempo que técnicamente determine la
EPMMQ; y, la operadora no adopte las medidas necesarias segin el caso.

La compensacion deberé ser solicitada y atendida conforme el reglamento que
se expida para el efecto porfarte de la operadora.

Se excluyen los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, asi como aquellos que
provoquen suspension prolongada por razones que estén fuera del control o al-
cance del operador del sistema.

Articulo 2937.14.- Deberes de los usuarios y visitantes del subsistema.- Sin
perjuicio de las obligaciones establecidas en el ordenamiento juridico de superior
jerarquia a la presente Seccidn, se reconocen como deberes de los usuarios y
visitantes del subsistema, los siguientes:




—_

Abstenerse de ejecutar en el subsistema actos que atenten contra la tranqui-
lidad, comodidad, seguridad, integridad de las personas y/o de la infraes-
tructura; o, que contravengan disposiciones legales o reglamentarias;

Pagar la tarifa de pasaje del servicio cuando se utilice el subsistema;
Respetar a los demas usuarios, visitantes y funcionarios(as) que laboran en
las instalaciones del subsistema, atendiendo obligatoriamente a las indica-
ciones que emitan éstos Gltimos;

Hacer uso adecuado de los elementos de sujecion dispuesto en el subsiste-
ma para su seguridad;

Respetar las instrucciones, recomendaciones o indicaciones establecidas en
sefiales visuales, carteles y accesorios colocados a la vista; asi como, las que
dicte el personal respecto a mantener el buen orden;

Entregar al personal del subsistema los objetos que otros usuarios o visitan-
tes hayan dejado olvidados/extraviados en el subsistema;

Entrar y salir de forma ordenada, sin precipitacion y con especial cuidado y
respeto de las personas de los grupos de atencién prioritaria;

Mantener el debido cuidado y utilizar diligentemente los bienes que forman
parte del subsistema.

En caso de provocar o causar dafios por mala fe, negligencia o falta de cui-
dado, los usuarios y/o visitantes responsables deben cubrir los costos de re-
paracion o reemplazo, sin perjuicio de las responsabilidades penales o civiles
a las que hubiera lugar.

. Respetar las sefiales visuales y sonoras que indiquen el cierre de las puertas.
Una vez cerradas no se podra salir ni acceder a las unidades del material
rodante;

.Colaborar con las y los funcionarios del Metro de Quito, del operador para
el cumplimiento de sus funciones, estando obligados a identificarse y facilitar
la labor de verificacién del pago de la tarifa de transporte cuando les sea

requerido;




12. Limpiar los desechos de los animales que estén bajo su responsabilidad y que
ingresen a las instalaciones del subsistema;

13.Observar las condiciones de seguridad definidas por la operadora y por el
ordenamiento juridico vigente;

14.Las y los responsables de nifias, nifios, adolescentes y de personas que, de-
bido a su condicién, no sean capaces de comprender, atender o seguir ins-
trucciones del personal autorizado y de otros servidores publicos, tienen el
deber de custodiar, cuidar, acompanfar y supervisar de manera activa el uso
del subsistema por parte de dichas personas.;

15. Informar al personal autorizado, sobre cualquier irregularidad o incidente que
pueda observar dentro de las estaciones o material rodante.

16. Validar su medio de pago previo al uso del subsistema.

17. Permitir la salida de los usuarios de las unidades del material rodante antes
de ingresar a ellos.

18. Ser cuidadoso al ingresar y permanecer en el subsistema con elementos tales
como coches de bebé, sillas de ruedas o cualquier otro elemento similar y
asegurarlos, incluso de los dispositivos dispuestos para cada fin;

19. Respetar los espacios dispuestos para las personas que pertenecen a los gru-
pos de atencién prioritaria, coches de bebé y bicicletas;

20. Hacer uso de los equipos relacionados con el sistema de recaudo de acuerdo
con las instrucciones de uso de estas;

21. Adquirir el medio de pago y/o recargar en los canales autorizados;

22.Cuidar, conservar y hacer buen uso de los equipos de movilidad y accesi-
bilidad, siguiendo las instrucciones dadas para ello y dando prioridad a las
personas que asi lo requieran;

23. Desalojar las instalaciones ante el incumplimiento de las normas establecidas
en la presente Seccién o por disposicién de la operadora;

24. Mantener limpio los bienes del subsistema;

25. Cuidar sus objetos personales;




26.Cumplir con las medidas y recomendaciones que establezca la operadora del
subsistema por emergencia sanitaria o de cualquier naturaleza;

27 . Verificar en los dispositivos dispuestos para ello, que la recarga solicitada del
medio de pago corresponda a la efectivamente realizada, antes de retirarse
del punto de venta.

28.No arrojar desechos, de ningun tipo, en las estaciones, vagones, rieles; y, en
general, en ningln espacio del sugsistema de transporte;

29.No vandalizar, rayar, escribir, colocar carteles o anuncios, manchar sobre nin-
guna parte de las estaciones, trenes; y, en general, de la infraestructura del
subsistema de transporte. Se exceptia de este caso los espacios especificos
autorizados por el operador del sistema, de conformidad con las reglas y pro-
cedimientos definidos para el efecto.

30. No vender ni comercializar ningdn tipo de producto o mercancia al interior de
las estaciones o trenes;

31.Salvo casos de emergencia, manipular los dispositivos de alerta o parada de
emergencia del tren;

32. Verificar que el cambio recibido al momento de realizar alguna transaccién en
los puntos de venta u otros, antes de retirarse de los mismos sea el correcto;

33. Usar mascarilla obligatoriamente cuando padezca enfermedad respiratoria; y,

34.Las demés previstas en la legislacion ecuatoriana, la presente Seccién y losre-
glamentos aplicables.

Articulo 2937.15.- Prohibiciones de los usuarios y visitantes del subsiste-

ma.- Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en el ordenamiento juridico,

se establecen como prohibiciones a los usuarios y visitantes del subsistema, los

siguientes:

1. Utilizar dispositivos de sonido en el subsistema, sin el uso de audifonos o
auriculares, que generen ruido excesivo;

2. Realizar actividades culturales o artisticas dentro del subsistema, sin la autori-
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zacion correspondiente;

Irrespetar las filas de atencién o transito en la prestacién del servicio;
Obstaculizar el paso y el embarque de otros usuarios;

Apoyarse en las puertas del material rodante, ascensores, puertas de emer-
gencia, puertas cancelas y en los bienes que determine el operador con los
carteles informativos o de precaucién;

Utilizar de manera indebida las escaleras mecanicas, gradas y ascensores de
uso general, asi como, las escaleras mecanicas o equipos electromecanicos o
de movilidad dispuestos para las personas con discapacidad;

Sentarse en los pisos, gradas, escaleras mecanicas, ascensores o espacios
de desplazamiento del subsistema o del material rodante, con excepcién de
aquellos casos en los cuales los usuarios/visitantes, por necesidad fisica o de
sajud, asi lo requieran;

Fumar, o utilizar vaporizadores o cigarrillos electrénicos, consumir drogas,
sustancias estupefacientes o bebidas alcohdlicas, dentro del subsistema, asi
como ingresar bajo el efecto de dichas sustancias;

Realizar acciones que puedan suponer dafios de cualquier tipo al subsistema,
tales como despegar las etiquetas de informacion, rayar, manchar, escribir,
pintar, pegar carteles u otras afectaciones;

. Permanecer en el subsistema una vez que se realice el cierre de las instalacio-
nes o resistirse a desalojar la infraestructura o material rodante que no presten
servicio, cuando lo indique el personal autorizado del subsistema;

. Transportar mercancias u objetos al interior del material rodante que, por su
tamano, dificulte la movilidad del resto de usuarios al interior de las unidades,
ya que, el equipaje tendra un espacio destinado para ello. Las dimensiones y
caracteristicas de los objetos permitidos, seran las definidas por la operadora,
en los instrumentos que emita para el efecto;

12. Desplazarse en el subsistema usando patines, patinetas, bicicletas, unidades

de traccién a motor u otro dispositivo de movilidad personal, a excepcion de




la transportacion de los coches de bebé o aquellos de uso requeridos por
prescripcion médica o para personas con discapacidad;

13.Ingresar o salir del material rodante al activarse las sefiales de cierre de puer-
tas;

14. Ejercer actividades tales como solicitar dinero o dadivas de cualquier natura-
leza en puntos especificos del subsistema;

15. Saltar y realizar movimientos bruscos en ascensores, gradas y escaleras meca-
nicas, en el material rodante u otra infraestructura del subsistema catalogada
por la operadora como delicado o sensible;

16. Obstaculizar o introducir objetos o partes del cuerpo que fuercen la apertura
o impidan el cierre de puertas en el material rodante, ascensores, puertas de
emergencia, puertas de pasillo u otro acceso que es parte del subsistema;

17. Realizar actividades o campanas politicas, proselitista, religiosas o de culto en
el subsistema;

18. Consumir alimentos y bebidas en el subsistema;

19. Utilizar la infraestructura y vehiculos de transporte para realizar volanteo;

20.e) En el caso de otras actividades publicitarias y de propaganda, se podra
efectuar previa autorizacién de la operadora;”

21. Activar indebida o injustificadamente los dispositivos de emergencia y/o siste-
mas de alarma en el subsistema;

22.Portar armas de fuego, armas blancas u otro objeto que esté prohibido por la
legislacién ecuatoriana;

23.Ingresar al subsistema con elementos o productos peligrosos, inflamables,
corrosivos, radioactivos o similares que puedan poner el riesgo la salud y se-
guridad de los demés usuarios/visitantes;

24.Ejecutar cualquier tipo de actos de violencia y/o acoso en contra de otros
usuarios, visitantes y servidores(as)/trabajadores(as);

25.Ingresar a las cabinas del material rodante o espacios restringidos por la ope-

radora;




26. Ejercer actividad econémica o comercio en el subsistema;

27.Inobservar las indicaciones del personal de la operadora, las cuales tengan
como finalidad precautelar la seguridad de los usuarios/visitantes del subsis-
tema

28. Aprovecharse de los beneficios individuales y personales, tarifarios de la inte-
gracion y/o transferencia para grupos de atencién prioritaria, cuando no sea
parte de dicho segmento;

29. Realizar acciones que pongan en peligro la integridad fisica de los usuarios;

30. Manipular el sistema informatico para generar beneficios en las tarjetas elec-
tronicas, méaquinas de venta y recarga automatica, validadores y/o diferentes
elementos asociados al sistema de recaudo;

31. Arrojar desechos o cualquier tipo de materiales u objetos que afecten a la
sanidad e higiene del subsistema;

32. Acceder a los andenes sin validar o pagar el acceso a la estacion respectiva; y,

33.Las demés previstas en la legislacion ecuatoriana, los reglamentos de aplica-
cién y la presente Seccién.

Articulo 2937.16.- Llamado de atencién por prohibiciones.- El personal de
la operadora, seré responsable de realizar un llamado de atencién verbal a los
usuarios/visitantes, que realicen actividades prohibidas en el subsistema, a fin de
promover una cultura de paz y una adecuada convivencia ciudadana.

El personal de la operadora, cuando asi lo requiera, debera informar a las autori-
dades de control y seguridad competentes, nacionales o metropolitanas, a fin de
que en el dmbito de sus competencias tomen procedimiento.




SECCION Il )
DEL TRANSPORTE DE ANIMALES Y BICICLETAS/VEHICULOS
DE MICROMOVILIDAD

PARAGRAFO |
DEL TRANSPORTE DE ANIMALES

Articulo 2937.17.- Transporte de animales.- Los usuarios
y visitantes deberan observar las siguientes disposiciones:

Un (1) animal por usua- No se podré alimentar al animal mientras
rio. =\ esté en el subsistema. .

Transportar animales de
estima y compafiia de
Y hasta 10 kilogramos.

Viajar en un receptaculo adecuado (kennel
o maleta transportadora disefiada especi-
ficamente para el traslado de mascotas).

Portar la correcta |c|en— Llevar todos los insumos de higiene nece-
;1!-?, tificacion  individual é sarios para asegurar la limpieza del trans-
S' visual del animal (placa).

porte y la infraestructura del subsistema.
1. Por ninguin concepto podré acceder al subsistema un animal de estima o compaifiia
que esté enfermo, en celo o agresivo.
2. Unicamente se podréa permitir un (1) animal por usuario.
3. No se podra alimentar al animal mientras esté en el subsistema.




4. Se prohibe el ingreso de animales definidos como potencialmente peligrosos.

5. La operadora podra por cuestiones técnico-operativas limitar el acceso al sub-
sistema de los animales de estima y compafiia para garantizar el bienestar
animal y de los usuarios.

6. Se podré transportar animales de estima y compaiiia de hasta 10 kilogramos
y deben viajar en un receptaculo adecuado (kennel o maleta transportadora
disefiada especificamente para el traslado de mascotas garantizando su segu-
ridad y bienestar y asegurando la higiene en el subsistema).

7. La o el usuario responsable del animal de estima y compafiia no podra utili-
zar asientos o 4reas adecuadas para usuarios pertenecientes a los grupos de
atencion prioritaria.

09, Articulo 2937.18.- Obligaciones especificas de la o el usuario
responsable de animales de estima y compaiiia.- La o el usuario
1 responsable de animales de estima y compafiia estara obligado a:

W=T

1. Procurar el bienestar animal y la seguridad de los demés usuarios y visitantes
del subsistema en todo momento.

2. Portar la correcta identificacién individual y visual del animal (placa) asi como
también el certificado de vacunacién y desparasitacién actualizado del animal.
Los mismos que podran ser verificados por parte del personal de la opera-
dora.

3. Llevar todos los insumos de higiene necesarios para asegurar la limpieza del
transporte y la infraestructura del subsistema.

Articulo 2937.19.- Obligaciones especificas de la o el usuario responsable
de animales de asistencia o guia.- Los animales de asistencia o guia podran
movilizarse dentro del subsistema, siempre y cuando sus usuarios y visitantes res-




ponsables cumplan con las siguientes condiciones:

1.

Portar el certificado que acredite la necesidad del animal de asistencia, emiti-
do por un profesional que tenga la facultad para certificar la condicién médi-
ca, clinica o de salud. Para los animales guia, la o el usuario y visitante debera
contar con el certificado que acredite su aptitud de apoyo.

La o el usuario y visitante responsable debe asegurarse de que su animal de
asistencia o guia tenga correa, arnés o trailla de una longitud méaxima de 50
centimetros.

La o el usuario responsable debe asegurar que su animal de asistencia o gufa
lleve chaleco distintivo, el cual podra ser verificado por el personal de la ope-
radora.

Los animales de asistencia si podran hacer uso de los espacios preferenciales
que ocupe la o el usuario responsable.

PARAGRAFO II
DEL TRANSPORTE DE BICICLETAS Y VEHICULOS DE MICROMOVILIDAD

Articulo 2937.20.- Transporte de bicicletas o vehiculos de micromovilidad.-
Las siguientes observaciones deberéan tenerse en cuenta por los usuarios en el
subsistema, en los casos especiales que se detallan:

Se permite el ingreso de bicicletas y vehiculos de micromovilidad en el subsis-
tema, siempre y cuando se acojan a los protocolos y procedimientos definidos
y publicados en los canales de la operadora, dando prioridad al usuario peatén.
1. Alingresar al subsistema con bicicletas, deberéan respetarse los espacios des-

tinados para su ubicacién.

Se permite el ingreso de una bicicleta o vehiculos de micromovilidad, por
usuario o visitante, el cual sera responsable de garantizar las adecuadas con-
diciones de limpieza para no afectar a los demas usuarios y visitantes.

Las bicicletas o vehiculos de micromovilidad no podran ubicarse sobre las




sillas, asientos o espacios destinados para personas.

4. La persona que traslade, bicicleta o vehiculo de micromovilidad seré respon-
sable de la misma y de los perjuicios que pueda ocasionar a los elementos del
subsistema y a terceros. En caso de causar molestias a losv demas usuarios del
subsistema, la operadora podra solicitar su desembarque.

5. Laoperadora, se reserva el derecho de autorizar o no el ingreso de bicicletas o
vehiculos de micromovilidad, por razones de seguridad, congestién, eventos
especiales, aglomeraciones, circunstancias particulares, que pudieran perjudi-
car o afectar el normal funcionamiento del subsistema. En ninguin caso esta
permitido conducir la bicicleta ni vehiculo de micromovilidad en el subsiste-
ma.

SECCION IV
DE LOS MEDIOS DE PAGO

Articulo 2937.21.- Medios de pago y canales/medios de recarga.- La admi-

nistradora determinara los medios de pago y canales de recarga a utilizarse en

el subsistema.

La operadora no se hace responsable por el medio de pago adquirido/recargado

en lugares diferentes a los autorizados. Cualquier reclamo por fraude, adulte-

racién u otra forma, La o el usuario debera proceder conforme a la normativa

vigente.

Articulo 2937.22.- Condiciones para el uso.- Las presentes son las condiciones

que se deberan atender para el uso de cuentas y medios de pago electrénico:

1. La o el usuario autoriza a la operadora y a la administradora para revisar y/o
realizar ajustes en el medio de pago y/o cuenta, cuando sea necesario. De
lo anterior, la operadora y/o la administradora dejara evidencia e informara
oportunamente al usuario.

2. La o el usuario debera atender las condiciones de uso del medio de pago




publicadas en los canales definidos por la operadora o la administradora.

El valor minimo o méximo de recarga sera determinado por la administradora
o podré ser delegado por esta a la operadora; los cuales deben ser informa-
dos a los usuarios.

Saldos caducados: La administradora definiré el tiempo y condiciones de vi-
gencia de los saldos, asi como la liquidacién de los fondos que no fueron
utilizados, el mismo que no podra exceder de dos (2) afios a partir de la dltima
recarga.

En caso de que la administradora identifique recargas fraudulentas a los me-
dios de pago y/o cuentas, se procederé a su desactivacion, caso en el cual
la o el usuario debera acercarse a un Punto de Atencién al Cliente donde le
indicaran la situacién de su medio de pago y/o cuenta, para su rehabilitacion
o definicién de la situacidn concreta; sin perjuicio de las acciones administrati-
vas, civiles o penales que correspondan.

La o el usuario debe conservar en buen estado el medio de pago para que
pueda ser leido, activado y/o validado por los diferentes elementos del siste-
ma dispuestos para ello.

La o eFusuario deberd cumplir las condiciones de uso del medio de pago
publicadas en los canales definidos por la operadora, la administradora o ad-
ministradoras de los sistemas o subsistemas de transporte publico.

El beneficio para los usuarios con tarifa preferencial o reducida es de caracter
Fersonal e intransferible. El titular podra beneficiarse de las tarifas diferencia-
es establecidas en la normativa vigente.

Una vez que, la o el usuario cuente con un medio de pago, este deberé rea-
lizar una carga de dinero con saldo suficiente que le permita acceder al sub-
sistema.

10. Para medios de pago electrénicos emitidos por la operadora o administra-

dora, en caso de hurto, dafio o pérdida, para restitucion o nueva emision, se
cobraré un valor definido por la autoridad competente.




Articulo 2937.23.- Tiempo de integracion.- El tiempo de integracion sera el
definido por la autoridad de transporte competente. Cuando se supere el tiempo
definido para la integracién sin que se haya presentado la correspondiente vali-
dacién del medio de pago, le corresponderé al usuario el pago de la tarifa plena
por cada medio de transporte.

Articulo 2937.24.- Fallas o averias del medio de pago.- En caso de falla o averia
de los medios de pago al ingreso del subsistema, la o el usuario podra realizar el
tramite de revisién en los puntos de atencion al cliente o en puntos autorizados
por la operadora o administradora para determinar su causa; para su ingreso al
subsistema la o el usuario debe contar con su medio de pago.

Una vez que la o el usuario finaliza la transaccion o se retira de algin punto auto-
rizado por la operadora o administradora para la recarga del medio de pago sin
reportar o informar de la situacion presentada, no se reconoceran reclamaciones
de contenido econdmico respecto de estos, sin perjuicio de los plazos que el
Cédigo Organico Administrativo deban observarse para atender la reclamacion.

Articulo 2937.25.- Aviso sobre cambios en los medios de pago.- Cuando se
produzca una variacion, modificacién de precios o cambio tarifario, asi como la
introduccién o eliminaciéon de un medio de pago, la operadora anunciara opor-
tunamente a los usuarios con las nuevas condiciones de utilizacion y se definira
un tiempo prudencial para que estos utilicen los medios de pago con la tarifa
establecida.

Articulo 2937.26.- Informacién impresa en el medio de pago.- La o el usuario
deberd revisar la informacion impresa en el medio de pago personal antes de
retirarse del punto de emisién/venta para verificar que esta se encuentra correcta.
Si posteriormente la o el usuario identifica que hubo un error en la impresion, se




le cobrard un valor definido por la Administradora para proceder a una nueva
expedicion.

SECCION V
DE LOS RECLAMOS

Articulo 2937.27.- Reclamos.- La Empresa Piblica Metropolitana Metro de Qui-
to o quien haga sus veces, debera procesar y atender los reclamos administrati-
vos conforme lo determina el Codigo Orgénico Administrativo.

_ SECCION VI
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 2937.28.- Inspecciones e informes de motivacién.- La Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito o quien hiciera sus veces, sera la responsable de
emitir informes motivados por el cometimiento de las infracciones administrativas
previstas en la presente Seccién, los cuales seran Fuesto en conocimiento de la
Agencia Metropolitana de Control para el inicio del procedimiento administrativo
sancionador correspondiente.

Articulo 2937.29.- Flagrancia.- La Agencia Metropolitana de Control en el ejerci-
cio de sus potestades de inspeccién general, instruccion, resolucion y ejecucion,
serd la responsable de iniciar procedimientos administrativos en flagrancia, cuan-
do evidencie el cometimiento de una infracciéon administrativa in situ, ya sea por
constatarla en el momento del ejercicio de su potestad de control, o por acudir
a un llamado de emergencia realizado por la operadora, para la verificacion de
la flagrancia e inicio del procedimiento administrativo sancionador que corres-

ponda.




Articulo 2937.30.- Procedimiento administrativo sancionador.- Los procedi-
mientos administrativos sancionadores que se inicien por el presunto cometi-
miento de infracciones administrativas tipificadas en la presente Seccién, se sus-
tanciaran de conformidad con la normativa metropolitana vigente, a través de la
Agencia Metropolitana de Control.

Articulo 2937.31.- Infracciones administrativas.- Se consideraran infracciones
administrativas toda accién u omisién, que contravenga las disposiciones conte-
nidas en la presente Seccién, a las cuales les corresponderé una sanciéon adminis-
trativa. Las infracciones administrativas se tipifican en leves, graves y muy graves.

Infracciones leves

Articulo 2937.32.- Infracciones leves y sus sanciones.- Se tipifican como infrac-
ciones leves de los usuarios y visitantes del transporte publico Metro de Quito,
y seran objeto de una sancién pecuniaria correspondiente al veinte y cinco por
ciento (25%) de un salario basico unificado, las siguientes:

Realizar actividades culturales o artisticas dentro del subsiste-
ma, sin la autorizacién correspondiente. Yl

a Irrespetar las filas de atencion o trénsito en la prestacion del @ o
servicio.

a Obstaculizar el paso y el embarque de otros usuarios.




a Ingerir alimentos que por su composiciéon puedan generar
malos olores y, por ende, molestias a los otros usuarios.

g La persona que ingrese con un animal de asistencia o guia
que no recoja los desecho naturales generados por el animal.

Apoyarse en las puertas del material rodante, ascensores,

puertas de emergencia, puertas cancelas y en los bienes que
determine el operador con los carteles informativos o de pre-
caucion.

Utilizar de manera indebida las escaleras mecanicas, gradas 4
y ascensores de uso general, asi como, las instalaciones dis-
puestos para las personas con discapacidad.

a Agredir verbalmente a personal interno y externo del “Metro 0%
de Quito”. (@]

Infracciones graves

Articulo 2937.33.- Infracciones graves y sus sanciones.- Se tipifican como in-
fracciones graves de los usuarios y visitantes del subsistema de transporte publico
Metro de Quito, y serdn objeto de una sancién pecuniaria correspondiente al
cincuenta por ciento (50%) de un salario basico unificado, las siguientes:

ﬂ Sentarse en los pisos, gradas, espacios de desplazamiento del

subsistema o del material rodante, con excepcién de aquellos
casos en los cuales los usuarios/visitantes, por necesidad fisica

o de salud, asi lo requieran.




Fumar, o utilizar vaporizadores o cigarrillos electrénicos, con-

g sumir drogas, sustancias estupefacientes o bebidas alcohdli-
cas, dentro del subsistema, asi como ingresar bajo el efecto
de dichas sustancias.

Permanecer en el subsistema una vez que se realice el cierre ®)

g de las instalaciones o resistirse a desalojar la infraestructura o =
material rodante que no f)resten servicio, cuando lo indique mﬁ
el personal autorizado del subsistema.

Transportar mercancias u objetos al interior del material ro-
dante que, por su tamafio, dificulte la movilidad del resto de
a usuarios al interior de las unidades, ya que, el equipaje tendré
un espacio destinado para ello. Las dimensiones y caracte-
risticas de los objetos permitidos, seran las definidas por la
operadora, en los instrumentos que emita para el efecto.

Desplazarse en el subsistema usando patines, patinetas, bi-
cicletas, unidades de traccion a motor u otro dispositivo de
movilidad personal, a excepcién de la transportacion de los
coches de bebé o aquellos de uso requeridos por prescrip-
cién médica o para personas con discapacidad.

Infracciones muy graves

Articulo 2937.34.- Infracciones muy graves y sus sanciones.- Se tipifican como
nfracciones muy graves de los usuarios y visitantes del transporte plblico Metro
de Quito, y seran objeto de una sancién pecuniaria correspondiente al cien por




ciento (100%) de un salario basico unificado, las siguientes:

Saltar y realizar movimientos bruscos en ascensores, gradas Y
y escaleras mecanicas, en el material rodante u otra infraes-
tructura del subsistema catalogada por la operadora como
delicado o sensible.

Obstaculizar o introducir objetos o partes del cuerpo que
a fuercen la apertura o impidan el cierre de puertas en el mate-
\

rial rodante, ascensores, puertas de emergencia, puertas de
pasillo u otro acceso que es parte del subsistema.

N

Realizar actividades o campafias politicas, proselitistas religio-
a sas o de culto en el subsistema.

Utilizar la infraestructura y vehiculos de transporte para rea-
a lizar volanteo, actividades publicitarias y de propaganda, sin
previa autorizacién de la operadora.

Activar indebida o injustificadamente los dispositivos de

emergencia y/o sistemas de alarma en el subsistema.

Portar armas de fuego, armas blancas u otro objeto que esté m—
prohibido por la legislacién ecuatoriana. @




Ingresar al subsistema con elementos o productos peligrosos,
inflamables, corrosivos, radioactivos o similares que puedan
poner el riesgo la salud y seguridad de los demas usuarios/
visitantes.

a Ejecutar cualquier tipo de actos de violencia y/o acoso en
contra de otros usuarios, visitantes y servidores(as) /trabaja-
dores(as).

a Ingresar a las cabinas del material rodante o espacios restrin-
gidos por la operadora.

a Ejercer actividad econémica o comercio en el subsistema.

Inobservar las indicaciones del personal de la operadora, las
cuales tengan como finalidad precautelar la seguridad de los
usuarios/visitantes del subsistema.

tarifarios de la integracién y/o transferencia para grupos de

Aprovecharse de los beneficios individuales y personales, /
U
atencion prioritaria, cuando no sea parte de dicho segmento. A

Realizar acciones que podrian poner en peligro la integridad

m fisica de los usuarios.




Manipular el sistema informético para generar beneficios en
a las tarjetas electronicas, maquinas de venta y recarga auto-
mética, validadores y/o diferentes elementos asociados al
sistema de recaudo.
Tener cualquier tipo de relaciones sexuales en cualquier parte %

de la infraestructura fisica o tecnolégica que conforma el Sub-
sistema de Transporte Publico de pasajeros.

Realizas necesidades fisiolégicas del cuerpo en cualquier par- (@

te de la infraestructura fisica o tecnolégica que conforma el
Subsistema de Transporte Publico de pasajeros.

Arrojar desechos ocualquier tipo de materiales u objetos que
a afecten a la sanidad e higiene del subsistema.

Realizar acciones que puedan suponer dafios de cualquier
a tipo al subsistema, tales como despegar las etiquetas de
informacion, rayar, manchar, escribir, pintar, pegar carteles u @

otras afectaciones.

a Acceder a los andenes sin validar o pagar el acceso a la esta-
cion respectiva.

El reincidente en las infracciones graves detalladas en esta Seccidn, serd san-
cionado con la prohibicién de ingreso al subsistema por el plazo de un (1) afio.

Articulo 2937.35.- Trabajo comunitario.- A fin de establecer medidas que in-




centiven la paz social y coadyuven al mejoramiento de la convivencia ciudadana,
asi como promover la cultura Metro de Quito, se establece la posibilidad de susti-
tuir las sanciones de orden pecuniario establecidas en la normativa metropolitana
vigente con trabajo comunitario, la cual cumpliré el infractor de forma indelega-
ble conforme al siguiente procedimiento:

El administrado, contra quien se hubiere iniciado un procedimiento administra-
tivo sancionatorio, podra, en cualquier momento del procedimiento, solicitar
voluntariamente la sustitucién de la sancién pecuniaria relativa a la infraccion ad-
ministrativa, por horas de trabajo comunitario. Se podra sustituir la totalidad o el
porcentaje que la o el administrado solicitare.

La autoridad distrital sancionadora tendré la obligacién de informar a las y los
administrados la posibilidad de sustituir las sanciones por trabajo comunitario al
inicio del proceso administrativo. Para el efecto, cada diez délares (USD. 10,00)
con los que hubiere sido sancionado el administrado, equivaldra a una hora de
trabajo comunitario. En el caso de existir fracciones de délares se establecera el
tiempo proporcional.

Si la o el administrado no cumpliere con las horas establecidas en sustitucion
de la sancién pecuniaria, o las cumpliere parcialmente, se dard paso al cobro
por via coactiva de los valores proporcionales, conforme al ordenamiento juridico
metropolitano.

Articulo 2937.36.- Otras conductas.- En caso de que las conductas de la o el
usuario y visitante estén contempladas en el Cédigo Orgénico Integral Penal u
otras normativas, se requerird la presencia de los cuerpos de seguridad y control,
y se pondra en conocimiento de la autoridad competente para su juzgamiento.

Articulo 2937.37.- Cobro de las multas.- Los valores determinados a través del
proceso sancionatorio de la presente Seccién, deberén ser notificados al Gobier-
no Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito, para que rea-




Articulo 2937.38.- Reparacién de dafios.- A mas de las sanciones prescritas en
la presente Seccién, cuando la infraccion haya provocado un dafio fisico o es-
tructural al subsistema, la operadora realizara la reparacion y notificara a la o el
infractor para la gestion de cobro.

lice la gestién de cobro.

Articulo 2937.39.- Destino de las multas.- Los recursos que provengan del co-
bro de multas se consideraran ingresos propios de la gestion del Gobierno Auté-
nomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito.

) SECCIONVII
INCLUSION A GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA

Articulo 2937.40.- Utilizacién Preferente de Instalaciones del Subsistema
de Transporte Publico Metro de Quito.- Las instalaciones del Subsistema de
Transporte Publico Metro de Quito, destinados a personas que pertenezcan a los
grupos de atencidn prioritaria seran de uso preferente en las paradas y unidades
del metro de Quito.

Articulo 2937.41.- Anuncios para Personas con Discapacidad Auditiva y Vi-
sual.- Se garantizaré el anuncio de las paradas en todas las formas de comunica-
cién inclusiva para las personas con discapacidad auditiva y visual, asegurando su
pleno acceso a la informacion relevante durante su viaje.

Articulo 2937.42 - Respeto a la Tarifa Preferencial de Transporte.- Se respetara
la tarifa preferencial de transporte para los grupos de atencion prioritarios en to-
das sus formas de pago, promoviendo la equidad en el acceso al Subsistema de
Transporte Publico Metro de Quito.




Articulo 2937.43.- Canales para Atencién de Denuncias o Sugerencias.- Se
estableceran canales especificos para la atencién de denuncias o sugerencias
relacionadas con la accesibilidad en el Subsistema de Transporte Publico Metro
de Quito.

Estos canales garantizaran una atencién oportuna y efectiva, asegurando el res-
peto de los derechos de las personas pertenecientes a los grupos de atencion
prioritaria.

Articulo 2937.44.- Exencién de Restricciones para Animales de Asistencia o
Guia.- Los animales de asistencia o guia estan exentos de restricciones de horario
y condiciones de transporte, permitiendo su acceso sin limitaciones en el Subsis-
tema de Transporte Publico Metro de Quito.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, en el término de
treinta 30 dias, emitira los reglamentos, instructivos y demas disposiciones técni-
co-operativas que se requieran y sean necesarias para la prestacion del servicio
del Subsistema Metro de Quito. En aquellos casos no previstos, se regird por
las disposiciones contenidas en las diferentes normas nacionales, seccionales y
municipales.

Segunda.- La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, en el término de
3u|nce (15) dias, elaborara y pondra a disposicién de los usuarios los formularios

e reclamos que, de manera fisica, como de manera virtual, podrén utilizar los
usuarios del Subsistema de Transporte Publico de Pasajeros Metro de Quito. Asi-
mismo, facilitard su entrega y formalizacion fisica y virtual.

Tercera.- La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, en el término de




treinta (30) dias elaboraré el instructivo respectivo para cristalizar la devolucién,
compensacion o ajuste del dinero que sea menester, en aplicacion del articulo de
esta Seccion titulado de la compensacion del viaje.

Cuarta.- Encérguese a la Secretaria General del Concejo Metropolitano en el
término de sesenta (60) dias, se integre y codifique al Cddigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito todas las disposiciones contenidas en la presente
Seccidn; asi como, incorporara dichas moditicaciones aprobadas por el Concejo
Metropolitano y las pondra a disposicion de la ciudadania de manera inmediata
en la plataforma digital que contenga el Cédigo Municipal.

Quinta.- La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, en coordinacién con
la Secretaria de Cultura elaboraré y socializara el instructivo correspondiente para
realizar actividades artisticas previo a la autorizacion correspondiente.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- En el término de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la sancion
de esta Ordenanza, la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito y la Agen-
cia Metropolitana de Control, en coordinacién con los érganos competentes, so-
cializara su contenido mediante mecanismos de difusién que permitan fomentar
la cultura Metro de Quito.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

Primera.- Dentro del Libro l1l.3, Titulo Il “DE LA TRABAJADORA Y EL TRABAJA-
DOR AUTONOMO”, Capitu|o II, CLASIFICACION DE LAS TRABAJADORAS Y




TRABAJADORES AUTONOMOS, sustittyase el numeral 5 del articulo 1343 por
el siguiente: “5. Trabajadoras y trabajadores auténomos en transportacion
publica.- Son aquellas personas que realizan sus actividades de comercio en el
interior de las unidades de transportacién publica del Distrito Metropolitano de
Quito, exceptudndose de estas al Subsistema de transporte puiblico de pasaje-
ros Metro de Quito.”.

Segunda.- Agréguese al final del numeral 6 del articulo 1347, el siguiente texto:
“(...) de sobremanera la limitacién y restriccién de espacios fisicos y de aque-
llos espacios que forman parte del subsistema Metro de Quito, entendiéndose
como tal los accesos a cada una de las estaciones, estaciones, tunel, trenes y
demas material rodante, sea que la actividad tenga caracter permanente, ha-
bitual, ocasional o temporal para ejercer la actividad, contemplados en esta
no(;mativa y los que en el permiso obtenido se encuentre expresamente indi-
cado.”.

Tercera.- Sustitiyase el articulo 1348 por el siguiente texto: “Articulo 1348.-
Uso y ocupacién del espacio ptiblico.- Para efectos de la aplicacion de las dis-
posiciones de esta normativa, se entendera como uso y ocupacion del espacio
publico para el trabajo auténomo, a toda actividad que consista en la compra
o venta de productos o la prestacién de servicios de los giros permitidos, que
tenga lugar en las aceras, plazas, parques, parques emblematicos, portales,
parterres, pasajes, puentes, bulevares, paradas de transporte de servicio pu-
blico, vehiculos de trasportacién publica y demas espacios publicos del Distri-
to Metropolitano de Quito, exceptudndose de estos, todos aquellos espacios
que forman parte del subsistema Metro de Quito, entendiéndose como tal los
accesos a cada una de las estaciones, estaciones, tdnel, trenes y demas material



rodante, sea que la actividad tenga cardcter permanente, habitual, ocasional
o temporal.”.

Cuarta.- Reférmese el paragrafo segundo del articulo 1351, por el siguiente:
“Se prohibe el otorgamiento de permisos para desarrollar actividades co-
merciales por parte de las trabajadoras y trabajadores auténomos, en éreas,
espacios y material rodante que forman parte del subsistema Metro de Qui-
to entendiéndose como tal en su conjunto los accesos a cada una de las
estaciones, estaciones, ttnel, pasillos de traslado peatonal, trenes y demas
material rodante, asi como también en &reas regeneradas de las Administra-
ciones Zonales y en el Centro Histérico de Quito, dentro de los limites que,
conforme con la Declaracién de Quito como “Patrimonio Cultural de la Hu-
manidad” por parte del Comité Intergubernamental del Patrimonio Mundial
de la UNESCO el 08 de septiembre de 1978y, el Titulo referente a las areas
y bienes patrimoniales de este Cédigo, se detallan a continuacién: (...)".

DISPOSICION FINAL

Unica.- La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancién por
parte del Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito.

Dada, en la ciudad Quito, Distrito Metropolitano, en la Sala de Sesiones del
Concejo Metropolitano, a los veintitrés dias del mes de enero del afio dos
mil veinticuatro.
Dra. Libia Rivas Ordénez
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO




CERTIFICADO DE DISCUSION
En mi calidad de Secretaria General del Concejo Metropolitano de Quito, certifico
que la presente Ordenanza fue discutida y aprobada por el Concejo Metropolitano
de Quito, en dos debates, correspondientes a las sesiones: No. 045 ordinaria de
2 de enero de 2024 (primer debate); y, No. 047 ordinaria de 23 de enero de 2024
(segundo debate).

Dra. Libia Rivas Ordéfiez
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO
Alcaldia del Distrito Metropolitano. - Distrito Metropolitano de Quito, 23 de enero
de 2024.
EJECUTESE:

Sr. Pabel Mufioz Lépez
ALCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CERTIFICO, que la presente ordenanza fue sancionada por el sefior Pabel Mufioz
Lopez, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el 23 de enero de 2024.

Lo certifico.- Distrito Metropolitano de Quito, 23 de enero de 2024.

Dra. Libia Rivas Ordénez
SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO METROPOLITANO



La comunicacién de esta
Ordenanza facilitaré que
el modelo de comportamiento
propuesto como parte de la
Cultura Metro sea adoptado en el
uso de este sistema de transporte,
anclado en el cumplimiento del
Reglamento del Usuario de'la
Primera Linea del Metro de Quito.



Juntos vivimos la

Mm Metro




