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INFORMACIÓN DE LA EMPRESA

MISIÓN DE LA EPMMQ

Asegurar la entrega del servicio de transporte
Metro con estándares de calidad internacionales.

VISIÓN DE LA EPMMQ

En el año 2028, ser el mejor operador de
transporte público del Ecuador con crecimiento,
eficiencia y sostenibilidad.
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CONSTRUCCIÓN, EQUIPAMIENTO Y 
OPERACIÓN DEL METRO DE QUITO 



CONSTRUCIÓN Y EQUIPAMIENTO

IMPLEMENTACIÓN DE LA PLMQ

99,98%

99,35%

100,00%

74,05%

99,91%

OBRA CIVIL

EQUIPOS E INSTALACIONES

INSTALACIÓN PUERRTA ABATIBLES

SISTEMA DE RECAUDO

MATERIAL RODANTE

AVANCE FÍSICO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

99,73%
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Cumplimiento del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Objetivos Estratégicos Meta Cumplimiento de Meta

4. Brindar Opciones de Movilidad y 
Conectividad confiables, de calidad, 

eficientes y seguras

Implementar la Primera
Línea del Metro

de Quito
100%



GESTIÓN ECONÓMICA FINANCIERA

AVANCE ECONÓMICO DEL PROYECTO PLMQ

PERÍODO: ENERO A DICIEMBRE

685,2M

1207,8M

1376,1M
1465,6M

1520,7M
1543,1M 1561,01M

172,6M

512,6M
522,6M

168,3M
89,5M 55,1M 22,4M 17,9

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Avance Económico Fase 2 de la PLMQ 
(en millones de $)*

Series1

Series2

DESCRIPCIÓN
AVANCE ECONÓMICO 

(En dólares)
% DE AVANCE 
ECONÓMICO 

Obra Civil $ 1.358.450.898,11 99,95%

Equipos e Instalaciones $ 209.622.390,21 97,64%

Material Rodante $174.689.367,25 95,36%

Sistema Integrado de Recaudo $ 17.612.754,95 89,21%

99,95%

100,00%

89,21%

95,36%

OBRA CIVIL

INSTALACIÓN PUERRTA ABATIBLES

SISTEMA DE RECAUDO (Incluye
Puertas Abatibles)

MATERIAL RODANTE

AVANCE ECONÓMICO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023



PRUEBAS DE LA PLMQ
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

100,00%

100,00%

100,00%

99,99%

100,00%

100,00%

99,96%

98,06%

97,38%

93,81%

Señalización
Ferroviaria

Subestaciones
Eléctricas

Distribución de
Energía

Electrificación

Ascensores y
Escaleras Mecánicas

Protección Contra
Incendios

Ventilación

Telecomunicaciones

Control de Estaciones

Puesto de Control
Central

Instalaciones ferroviarias

100,00%

100,00%

100,00%98,12%

75,00%

Pruebas Tipo
Material Rodante

Pruebas Serie
Material Rodante

Pruebas SAT de
Vehículos Auxiliares

Pruebas SAT de
Equipamiento de

Talleres

Pruebas de
Funcionalidad

Vehículos Auxiliares

99,72%

100,00%

100,00%
100,00%

99,93%

Pruebas Sistemas de
Telecomunicaciones

Pruebas Sistemas
Electromecánicos

Pruebas Sistema de
Energía

Pruebas Sistema de
Señalización Ferroviaria

Pruebas de Integración
- Todos los Sistemas

Material rodante

Integración

CONSTRUCIÓN Y EQUIPAMIENTO



PREOPERACIÓN

MEDIACIÓN CON CONSORCIO CAF

El 23 de junio de 2023 se suscribió el acta de

acuerdo parcial de mediación sobre los siguientes

puntos:

1. Valor Agregado Ecuatoriano

2. Facturación Local

3. Recepciones Parciales 

4. Vehículo de Intervención Bivial

5. Multas y Cronogramas

Mediación entre la EPMMQ y CAF

RESULTADOS

✓ Los 18 trenes, herramientas y repuestos del

Metro de Quito, se recibieron y pasaron a formar

parte de los bienes del MDMQ.

✓ El material rodante pudo ser asegurado y

registrado en el inventario municipal para su

correcto funcionamiento y mantenimiento.

BENEFICIOS



NEGOCIACIÓN CON EMPRESA OPERADORA

Se instalaron mesas técnicas en las que se discutió

todos los aspectos contractuales técnicos,

económicos y jurídicos entre la EPMMQ y

EOMMT.

El 29 de noviembre de 2023 se suscribió el acta de

mediación a fin de iniciar operaciones comerciales

de la PLMQ.

Mediación entre la EPMMQ y empresa operadora EOMMT S.A.S.

RESULTADOS

✓ Se definieron claramente todas las obligaciones

de las partes y se estableció, mecanismos de

control y el cronograma para la operación

comercial de la PLMQ desde el 1 de diciembre de

2023.

✓ Generación de un ahorro de USD. 9,8 MDD para

el Municipio por concepto de pagos del contrato.

BENEFICIOS

PREOPERACIÓN



CONTRATO DE OPERACIÓN 

Inicio de 
Contrato

29/11/2022

Inicio Operación Instructiva, 
formación personal

29/01/2023

Fin Contratación Personal 
(no cumplido)
29/03/2023

Inicio Operación Comercial, 
fin formación personal   (no 

cumplido)
29/05/2023

Inicio Operación Comercial 
01/12/2023

Retraso Inicio Operación, 
definición gestión pago

✓ Ejecución: 7 meses.
✓ Pago: 1 mes pagado, 5 meses con pagos vencidos,

pendiente de recibir la última solicitud de pago
✓ Retraso: La operación comercial debía iniciar en junio de

2023

✓ Indefiniciones: Alcance de la obligación
contractual.

✓ Ejecutado: Mesas de trabajo previas al proceso
de negociación.

Acta de mediación EPMMQ 
- EOMMT

06/11/2023

PREOPERACIÓN



SISTEMA DE RECAUDO DE LA PLMQ

IMPLEMENTACIÓN DE MEDIOS DE ACCESO 

Cédula de identidad

Tarjeta ciudad

Código QR digital

Código QR anónimo de papel

IMPLEMENTACIÓN DE MEDIOS DE PAGO

Taquillas

ATM (cajero automático)

Botón de pagos (Place to Pay)

Aplicativo “De Una”

PREOPERACIÓN



PERMISOS, PROTOCOLOS Y SIMULACROS

OTORGAMIENTO DE LA 
LICENCIA AMBIENTAL PARA 

OPERACIÓN DE LA PLMQ

EMISIÓN DEL PERMISO DE 
OPERACIÓN COMERCIAL

OTORGAMIENTO DEL 
PERMISO DE OCUPACIÓN 
(Cuerpo de Bomberos de 

Quito)

DEFINICIÓN DE PROTOCOLOS 
DE SEGURIDAD Y 
REALIZACIÓN DE 

SIMULACROS

REALIZACIÓN DE LA 
“MARCHA EN BLANCO”

PREOPERACIÓN



SEGURIDAD INDUSTRIAL - SIMULACROS REALIZADOS

EVENTO MES DE EJECUCIÓN

Incendio estructural (Nivel 3) Agosto 

Atentado terrorista (Nivel 3) Octubre 

Atención por atropello - Arrollamiento (NIVEL 2) Octubre 

Emergencias médicas (Nivel 2) Octubre 

Evacuación de estación (Nivel 1) Octubre 

Apertura de puertas con palanca (Nivel 1) Octubre 

Evacuación de tren (Nivel 1) Noviembre

Evacuación de tren en interestación (NIVEL 1) Noviembre 

Acoso en la PLMQ (Nivel 2) Noviembre 

Atención a manifestaciones violentas y vandalismo (Nivel 1) Noviembre 

Atención a ciudadano agredido (Nivel 2) Noviembre 

Usuario con mal súbito que no requiere traslado a un centro de salud Diciembre 

Ausencia de suministro eléctrico Diciembre 

Cierre de accesos ante eventos Diciembre 

Atrapamiento en ascensor Diciembre 

Activación de emergencia en tren Diciembre 

PREOPERACIÓN



CIFRAS DE OPERACIÓN COMERCIAL (DICIEMBRE 2023)

TICKETS VENDIDOS POR TARIFA

Tarifa 
Base
77%

Tarifa 
Preferencial

2%

Tarifa 
Reducida

21%
En 

Estación
79%

APP
1%

Banco 
Pichincha

4% Web
16%

RECARGAS REALIZADAS

Tarifa Base
Tarifa 

Preferencial
Tarifa 

Reducida
Total 

Tickets

2.239.378 57.768 594.343 2.891.489

En   
Estación 

Web APP
Banco 

Pichincha
Total 

Recargas

157.011 32.684 1.340 7.663 198.698

OPERACIÓN COMERCIAL



OPERACIÓN COMERCIAL

CIFRAS DE OPERACIÓN COMERCIAL (DICIEMBRE 2023)

DEMANDA PROMEDIO DIARIA POR ESTACIÓN



CULTURA METRO

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CULTURA CIUDADANA

ACCIONES REALIZADAS

Talleres sobre el uso, beneficios y modelo de gestión de la PLMQ

Sensibilizaciones y socializaciones a usuarios

Capacitaciones en enfoque de género

TOTAL PERSONAS CAPACITADAS: 7.307



GESTIÓN DE SOLANDA

SITUACIÓN DEL ESTUDIO DE CAUSALIDAD

Firma de Contrato: 24 de enero de 2023

Entidad Contratada: GEOGLOBAL

Monto contrato: USD 1.127.524,80

Plazo: 180 días

Inicio Plazo contractual: 24 de enero de 2023

Fin de Plazo contractual: 23 de julio de 2023

Enmienda 1 a plazo contrato: 121 días

Fecha de enmienda: 20 de julio de 2023

Nuevo Plazo de Finalización: 8 de diciembre de 2023

Monto contrato: USD 1.127.524,80

Anticipo: USD 338.257,44   (30%)

Fecha de pago de anticipo: 28 de marzo de 2023

Mar 2021

Etapa 
Preparatoria

Feb 2022

Etapa 
Precontractual

Sep 2022

Etapa Ejecución 
Contractual

Ene a Dic 2023

11 
meses

7 
meses



GESTIÓN DE LA EMPRESA METRO 
DE QUITO



GESTIÓN EPMMQ

CONTRATACIÓN PÚBLICA

Procesos 
Planificados

Procesos 
Publicados

Procesos 
Adjudicados

% 
Ejecución

70 41 35 50,00%

Tipo de Contratación
Número 

Total 
Adjudicados

Valor 
Total 

Adjudicados

Número 
Total 

Finalizados

Valor 
Total 

Finalizados

Catálogo Electrónico 9 $ 357.466,12 1 $ 65.569,77

Ínfima Cuantía 17 $ 68.623,23 7 $ 46.614,48

Régimen Especial 7 $ 616.902,61 1 $ 64.743,56

Subasta Inversa Electrónica 1 $ 43.170,80 0 $ 37.558,60

Lista Corta Consultoría 1 $ 66.973,76 1 $ 66.973,76

Contratación Directa Consultoría 3 $ 26.984,20 1 $ 20.405,36



GESTIÓN EPMMQ

PAUTAJE CONTRATADO

Medios de 
Comunicación

Monto Contratado
Minutos de 

Pautaje

Radio $ 39.363,00 2448

Prensa $ 57.120,00 N/A

Televisión $ 245.036,65 523

Medios digitales $ 58.090,90 N/A



GESTIÓN EPMMQ

TALENTO HUMANO

 
     Masculino                                    Femenino 



GESTIÓN EPMMQ

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

Presupuesto 
Codificado

Gasto 
Corriente 

Planificado

Gasto 
Corriente 
Ejecutado

Gasto de 
Inversión 

Planificado

Gasto de 
Inversión 
Ejecutado

% Ejecución 
Presupuestaria

45.988.181,09 0,00 0,00 45.988.181,09 31.579.069,87 68,67 %

$31.579.069,87

$45.988.181,09

EJECUTADO

CODIFICADO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023




