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Boletin Estadistico

Metro de Quito: Movilidad juvenil y conexién

gil en la capital

Masculino 47,2% 40,5%
Femenino 52,3% 59,0%
Otro 0,5% 0,5%

T EYTTR ETT
de 5a1lafos 0% 0%
de 12 a 17 afios 1,0% 1,2%
de 18 a 29 afios 35,1% 36,2%
de 30 a 39 afios 25,4% 28,2%
de 40 a 49 afios 20,5% 19,2%
de 50 a 64 afios 13,8% 1n,7%
65 afos 4,2% 3,6%

Ocupacion Jul 2024 | Ago 2024

Empleado privado 44,7% 43,9%
Empleado publico 22,2% 23,9%
Estudiante universitario 14,1% 13,3%
Emprendedor 7,2% 10,0%
Jubilado 2,8% 3,2%
Estudiante secundaria 0,7% 2,2%
Ama de casa 3,0% 1,5%

Quito 97,8% 95,1%

Otra ciudad 1,7% 4,1%

Otro pais 0,5% 0,7%

Los jovenes de entre 18 y 29 afos siguen siendo
los principales usuarios del Metro de Quito
(36,2%), con mayor presencia de aquellos que
residen en el sur de la ciudad. Este grupo utiliza el
sistema principalmente por motivos laborales,
desplazandose desde el sur hacia el centro y
norte de la capital rumbo a sus oficinas o lugares
de trabajo por las mananas, mientras que en la
tarde el flujo de viaje se invierte, yendo del norte y
el centro hacia el sur de Quito, de retorno a sus
hogares.

El 59% de los usuarios son mujeres, lo que
representa un incremento respecto al mes
anterior, mientras que los hombres conforman el
40,5%. Un 0,5% de los encuestados se identifica
como no binario.

Durante las horas pico de la mafana, los viajes se
inician  mayormente en Quitumbe (19%),
seguidos de Labrador (13%) e Ihaquito (7%). Las
estaciones ubicadas en el sur de Quito, como
Quitumbe y El Recreo, siguen siendo puntos
clave de origen para la mayoria de los usuarios.

Los principales destinos incluyen zonas con alta
actividad laboral como San Francisco (19%),
Inaquito (14%) y Labrador (10%). La estacion El
Labrador continda consoliddndose como un
nodo de transferencia importante, al igual que
Quitumbe y ElI Recreo, donde ya se han
habilitado accesos directos entre el Metro y los
subsistemas de transporte terrestre. Estos
accesos permiten a los usuarios una conexiéon
mas rapida y eficiente con el sistema de busesy
otros modos de transporte, optimizando su
movilidad en la ciudad.

El Metro de Quito sigue trabajando en mejorar la
experiencia del usuario y en la integraciéon de los
diferentes medios de transporte, facilitando el
acceso y reduciendo los tiempos de espera para
una movilidad mas eficiente en las principales
estaciones de la ciudad.
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La apertura de los accesos directos en las
estaciones de Labrador, El Recreo y Quitumbe
marca un avance importante en la conexion del
Metro de Quito con los subsistemas de
transporte en superficie, operados por la
Empresa de Pasajeros, que incluyen el Trolebus,
la Ecovia y los buses alimentadores. Desde el
lunes 2 de septiembre, coincidiendo con el inicio
del afo lectivo, los usuarios pueden disfrutar de
una conexion mas agil y eficiente entre el Metroy
estos sistemas, lo que mejorara notablemente la
movilidad en la ciudad.

En esta nueva fase, los usuarios que necesiten
combinar diferentes modos de transporte
podrdn hacer uso de los accesos directos,
utilizando su Cuenta Ciudad, vinculada a su
cédula de identidad, la Tarjeta Ciudad o el cdédigo
QR generado a través de la aplicacion maévil del
Metro. Este sistema no solo reduce el tiempo de
esperay las filas, sino que también facilita el pago
de tarifas sin la necesidad de utilizar dinero en
efectivo, contribuyendo a una experiencia de
viaje mas rapida y conveniente.

El proceso para utilizar los nuevos accesos es
sencillo. Al salir del tren, los usuarios deberan
dirigirse a los accesos habilitados hacia el
transporte de superficie, donde podran validar su
tarifa de 0.35 centavos utilizando su cédula, la
Tarjeta Ciudad o el QR. De la misma forma,
guienes accedan desde el Trolebus, la Ecovia o los
buses alimentadores podran ingresar
directamente a las estaciones del Metro a través
de los nuevos pasillos subterrdaneos, con
validadores ubicados cerca de las taquillas.

Es importante destacar que esta integracion se
facilita aun mas para aquellos usuarios que
poseen la Cuenta Ciudad y utilizan medios de
acceso digitales. Desde que inicio operacidn
comercial el Metro de Quito y de acuerdo con el
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la movilidad de la capital

Sistema de Recaudo, al cierre de agosto se
registra la creacion de 526.001 Cuentas Ciudad, la
vinculacion de 218.543 cédulas como medio de
accesoy la entrega de 218.387 Tarjetas Ciudad.

Segun la misma fuente de los 4 °566.899 viajes
realizados durante agosto, 37132.696 viajes
(68,6%) accedieron con la obtencion de un QR
fisico, 838.915 viajes (18,4%) se lo realizé con la
tarjeta ciudad; 217.074 (4,8%) se lo hizo con cédula
y; 101.513 (2,2%) Con QR digital. De alli que desde el
Metro de Quito se estan desarrollando campanas
para promover e incentivar el uso de medios de
acceso digital como alternativa para evitar filas y
agilizar el ingreso al servicio de transporte
subterraneo. Ademas, es necesario destacar que
la Cuenta Ciudad permite la recarga de diversas
opciones no presenciales, como la aplicacion del
Metro, apps bancarias y la pagina web, evitando
la necesidad de recargas fisicas y ofreciendo
mayor comodidad a los usuarios.

Con la apertura de estos accesos directos vy la
implementacion de senalética adicional para
guiar el flujo de personas, el Metro de Quito, en
coordinacion con la Empresa de Pasajeros y la
operadora EOMMT, busca facilitar la movilidad de
los quitefos, promoviendo un transporte publico
mas eficiente y accesible para todos.
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Viajes Primera Linea del Metro de Quito

Estadistica diaria

L 01/07/24 163.464
Ma 02/07/24 166.906
Mi 03/07/24 167.880
J 04/07/24 163.260
Y 05/07/24 172.942
s 06/07/24 136.781
D 07/07/24 89.286
L 08/07/24 167.079
Ma 09/07/24 169.282
Mi 10/07/24 168.691
J 1/07/24 170916
\Y 12/07/24 183.204
S 13/07/24 123.860
D 14/07/24 86.074
L 15/07/24 162.608
Ma 16/07/24 163.317
Mi 17/07/24 164.690
J 18/07/24 172.464
\Y 19/07/24 182.025
S 20/06/24 128.611
D 21/06/24 90.515
L 22/07/24 160.853
Ma 23/07/24 162.328
Mi 24/07/24 164.269
J 25/07/24 165157
v 26/07/24 176191
S 27/07/24 17.339
D 28/07/24 89.918
L 29/07/24 152.867
Ma 30/07/24 156.462
J 31/07/24 159.562
& Datos definitivos.
J 01/08/24 162.679
\ 02/08/24 176.376
s 03/08/24 131.299
D 04/08/24 92.939
L 05/08/24 158.442
Ma 06/08/24 159.428
Mi 07/08/24 160.667
J 08/08/24 199.899
Y 09/08/24 148.717
S 10/08/24 135.776
D 1/08/24 89.169
L 12/08/24 156.789
Ma 13/08/24 156.557
Mi 14/08/24 154.031
J 15/08/24 156.468
\Y 16/08/24 170.834
S 17/08/24 131.494
D 18/08/24 92,549
L 19/08/24 150.931
Ma 20/08/24 154.657
Mi 21/08/24 153.486
J 22/08/24 159198
\ 23/08/24 164.802
s 24/08/24 126.794
D 25/08/24 88.938
L 26/08/24 152.647
Ma 27/08/24 156.860
Mi 28/08/24 159131
J 29/08/24 159.796
\% 30/08/24 171.922
s 31/08/24 133.615

*Datos provisionales.

* Julio 2024
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. Diciembre . Enero . Febrero . Marzo . Abril . Mayo . Junio

Linea de tiempo

Diciembre 2023 - agosto 2024

PRIMER SEMESTRE

Julio . Agosto

SEGUNDO SEMESTRE

Total: 4'581.137
Promedio: 147.780

Desviacién estandar: 30.833

Valor maximo
184.013
Valor minimo
82.014

JUNIO

»
20230 { @) v -
Total: 4'434.284
Promedio: 143.041
Desviacién estandar: 20.473
Valor maximo
184.299
Valor minimo
98.671
ENERO AGOSTO
P
« M) 02024 <
Total: 3'866.631 Total: 4'566.890
Promedio: 124.730 Promedio: 147.319
Desviacién estandar: 28.511 Desviacién estandar: 26.280
Valor maximo Valor maximo
169.350 199.899
Valor minimo Valor minimo
53159 88.938
20240 {9}
‘ Total: 3'953.458
Promedio: 136.326
Desviacién estandar: 25.497
Valor maximo
164.017
Valor minimo
m 88.296
d
< M} 02024
Total: 4'217.734
Promedio: 136.056
Desviacion estandar: 25.581
Valor maximo
184.130
Valor minimo
86.004 —_
0 ‘ Total: 4'270.757
Promedio: 142.359
Desviacion estandar: 22.696
Valor maximo
176.463
Valor minimo
87.956
MAYO
d
« M) 02024

Total: 39'032.089

Del 1 de diciembre al 31 de agosto 2024
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20240

Total: 4'442.397
Promedio: 148.080
Desviacion estandar: 32.025

Valor maximo
201.432
Valor minimo
83.505

Total: 4'698.801
Promedio: 151.574
Desviacién estandar: 28.799

Valor maximo
183.204

Valor minimo
86.074

2024




Viajes Primera Linea del Metro de Quito

Estadistica promedio diaria por estacion

*Julio 2024

e SR O —— —
Quit i EN] [OZE e
IAaquito 15.270

Labrador (M) 1512
san Francisco 13468
Recreo (M) 11.621

Universidad Central (M) 10.488 “

Ejido 10206

Moran Valverde 10.084

Carolina 9.774

Solanda 8407

Magdalena 7.493

Alameda 7.338

Jipijapa 4792

Cardenal de la Torre 4.721

Pradera 3.499
___or ANCLVE

(M): Estaciéon multimodal.
# Datos definitivos.

¥Agosto 2024

Estacion pror\‘r/wlgéleig dia

Quitumbe (M) 18.843 Labrador

Labrador (M) 15.442

San Francisco 15.026

IAaquito 14.521 Recreo

Recreo (M) 11.516

Carolina 9.463
Moran Valverde 9.41 T
Ejido 9.407

Universidad Central (M) 8156
Solanda 8150
Magdalena 7414

Alameda 7.412

Jipijapa 4.682

Cardenal de la Torre 4.54]

Pradera 3.336
_____ora ANRUACN

(M): Estacion multimodal.
*Datos provisionales.

__f
o) 1 AONN\NNT7). 3
K



Validaciones en el Sistema de Recaudo

Origen

Julio 2024 Agosto 2024

5 8 & 50 0 & & 586 6 6 6 8080600088 4
Quitumbe 598.079 | 12,7% Quitumbe 584.121 | 12,8%
Ihaquito 473.363 10,1% Labrador 478.708 10,5%
Labrador 468.741 | 10,0% San Francisco 465.816 | 10,2%
San Francisco 417507 | 8,9% IRaquito 450138 | 9,9%
Recreo 360.252 | 7,7% Recreo 356.985 | 7,8%
Universidad Central 325.119 6,9% Carolina 293.343 6,4%

Ejido 316.388 | 6,7% Moran Valverde 291.756 | 6,4%
Moran Valverde 312.591 6,7% Ejido 291.630 | 6,4%

Carolina 302.985 6,4% Universidad Central 252.821 5,5%
Solanda 260.614 | 55% Solanda 252,652 | 5,5%
Magdalena 232270 | 4,9% Magdalena 229.826 | 5,0%
Alameda 227.491 | 4,8% Alameda 229773 | 5,0%
Jipijapa 148.565 | 3.2% Jipijapa 145142 | 32%
Cardenal de la Torre 146.359 3,1% Cardenal de la Torre 140.760 3,1%
Pradera 108.477 | 2,3% Pradera 103.419 | 2,3%
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E Estaciones afluencia

Origen

Julio 2024 Agosto 2024

Estacion jul - 24 Estacion ago - 24

Quitumbe 17,8% Quitumbe 17,9%
Labrador 10,6% Labrador 13,3%
Moran Valverde 9,4% Recreo 9,5%
Recreo 8,9% Moran Valverde 8,5%
Ihaquito 8,1% Solanda 7,8%
Solanda 8,1% Ihaquito 7,3%
Cardenal de la Torre 6,4% Universidad Central 6,3%
Magdalena 5,9% Ejido 5,6%

Carolina 4,7% Magdalena 5,6%
San Francisco 4,2% Carolina 3,9%
Universidad Central 4,0% Alameda 3,9%
Alameda 3,7% Cardenal de la Torre 3,6%

Ejido 3,0% Jipijapa 2,9%
Jipijapa 2,7% Pradera 1,7%
Pradera 2,5% San Francisco 1,2%

® Encuesta a usuarios: satisfaccion de Servicio de la
Primera Linea del Metro de Quito

405 encuestados 412 encuestados Horario: 07h00 a 0Sh00

15 estaciones 15 estaciones 95% nivel de confianza
01 de agosto 2024 31 de agosto 2024 +/- 5% margen de error




EEstaciones afluencia

Destino
Julio 2024 Agosto 2024

Estacion ago - 24

Estacion jul - 24

San Francisco 16,3% San Francisco 18,7%
Ihaquito 12,8% Ihaquito 14,1%
Labrador 1,4% Labrador 10,2%
Universidad Central 10,6% Carolina 9,7%

Carolina 9,6% Universidad Central 8,3%

Ejido 9,6% Ejido 7,8%
Alameda 6,9% Quitumbe 5,8%
Quitumbe 5,7% Jipijapa 5,3%
Recreo 4,2% Alameda 4,9%
Pradera 4,0% Pradera 4,4%
Jipijapa 2,7% Recreo 3,9%
Moran Valverde 2,2% Magdalena 3,9%
Solanda 1,7% Solanda 1,2%
Cardenal de la Torre 1,2% Moran Valverde 1,0%
Magdalena 1,0% Cardenal de la Torre 1,0%
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® Encuesta: modos de transporte utilizados

antes del Metro

38,0%

Agosto - 24

Modo de transporte % / N
Trolebus 38,0% 9 —
: =0
Bus 28,0% _\E=d)
Ecovia 13,3% P ~ ~
Vehiculo propio 12,1% — =
Taxi 5,4% 13 3% | 12, 1% |
Otros modos de transporte 1,7%
Caminar 0,7% | 5,4%
Total 100% / - 1,7%  0,7%
Trolebus Ecovia Vehiculo Taxi Otros Caminar
propio modos de
transporte
30,6% o —
Agosto - 24 29 6% / N\
Modo de transporte % )
Trolebus 30,6% \ =4
-
Bus 29,6% = T ~ ~
Ecovia 17,5% 17,5% / Ty
Vehiculo propio 14,1% 14 1%
Taxi 4%
Otros modos de transporte 1,9% |
Caminar 0,5% 4 1% o
Total 100% 1,9% 0,5%
I
Trolebus Ecovia Vehiculo Taxi Otros Caminar
propio modos de
transporte

¢Completa su viaje utilizando
un servicio de bus
alimentador?

®si  357%

No  63,3%



¢Con qué frecuencia utiliza la Primera
Linea del Metro de Quito?

@ Diario 58,7%
Varios dias a la semana 24,0%
@ Ocasionalmente 8,7%

@ Un dia especifico a la semana 8,0%

@® Fines de semana 0,5%

¢Cual es el objetivo por el que realiza

el viaje?
@ Trabajo 72,8%
Tramites varios 12,1%
@ Estudios 10,7%
@ Turismo / Recreaciéon 2,9%

@ Picoy Placa 1,5%



®Encuesta: calificacion servicio Metro de Quito

AGOSTO
e 2024

9 3 ACCESIBILIDAD
?

9,1

[ ]
6 SERVICIO

SEGURIDAD GENERAL

eV . QER

ciudadana

En un rango del 1 al 10 siendo 10 la mejor evaluacién




Indicadores ferroviarrios

Kildmetros mensuales
recorridos por flota

205.567

Julio

203.567

Agosto

Promedio diario de
kilbmetros recorridos
por la flota

6.631,2
Julio
6.566,7 &
Agosto 4 A
Promedio mensual de kildbmetros
° recorridos por cada tren
Promedio diario de 11.420
kildbmetros recorridos Julio
por tren
368 e 11.309
Julio - o Agosto
364 - g
Agosto NuUmero de vueltas
'S mensuales por tren

Promedio de viajeros diarios 287 285 g
transportados

Julio Agosto

151.574 o .
Julio

ﬁ Numero de vueltas mensuales

. por flota
147.319
Agosto 4.596 E_ -
~ Julio

Prom.eE:Iio de viajeros transportados 4.552
por kildmetro recorrido Agosto

22,8 22,4

Julio Agosto
& Datos definitivos.

—
12 AC 171 A\ \™\
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Medios de acceso e inclusidon financiera
Sistema de recaudo

Cédulas Tarjetas Ciudad (TC) Usuarios (TC) Usuarios

| vinculadas | (TC) entregadas bancarizados | no bancarizados
dic-23 408.422 128.602 119.278 101.386
ene-24 39.038 29.708 34.575 29.389
feb-24 19.391 14.825 16.640 14.144
mar-24 13.390 10.658 11.824 10.050
abr-24 10.653 8.585 9.372 7.966
may-24 9.042 7.142 7.770 6.605
Jjunio-24 7.363 5.605 5.849 4.972
Jjulio-24 7.125 5.81 5.669 4.819
agosto-24 1n.577 7.607 7.410 6.299

526.001 218.543 218.387 185.629 31.758




Tarjetas Cédulas
entregadas: vinculadas:

218.387 218.543

Cuentas Ciudad:

526.001

iRecuerda que estos tres

métodos de pago son tus

aliados para moverte por
toda la ciudad!

-
Metro

Iniciar sesion
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en el Metro

Durante los ultimos meses, el Metro de Quito ha
registrado una evolucidn significativa en las cifras
relacionadas con la apertura de cuentas ciudad,
vinculacion de cédulas y entrega de tarjetas. En
particular, el mes de agosto mostré un
incremento importante en comparacién con los
meses anteriores. Este crecimiento, reflejado en
un aumento en la apertura de 11.577 (2,2%) nuevas
cuentas ciudad, la vinculacién de 7.607 (3,5%)
cédulasy la entrega de 7.410 (3,4%) tarjetas puede
atribuirse a varios factores clave: el feriado de
agosto, el cierre del periodo de vacaciones vy,
especialmente, el inicio de clases. Estas cifras
evidencian el impacto de las campanas
estratégicas de difusion llevadas a cabo durante
este periodo, como la campanan de inicio de
clases y la apertura de accesos en las estaciones
intermodales, que incentivaron a los usuarios a
adoptar medios de pago tecnoldgicos.

Analizando los meses anteriores, se observa una
tendencia variable en las cifras de apertura de
cuentas ciudad, vinculacion de cédulas y entrega
de tarjetas. En diciembre de 2023, se registraron
cifras notablemente altas debido al lanzamiento
inicial del sistema, con 408.422 (77,6%) cuentas
ciudad abiertas, 128.602 (58,8%) cédulas
vinculadas y 119.278 (54,6%) tarjetas entregadas.

Cuenta Ciudad

SALDO DISPONIBLE:

F 255%

Sin embargo, en los meses siguientes, las cifras
descendieron de manera constante, alcanzando
SuU punto mas bajo en julio de 2024, con 7.125
(1,4%) cuentas abiertas, 5811 (2,7%) cédulas
vinculadas y 5.669 (2,6%) tarjetas emitidas. Este
descenso puede atribuirse a la finalizacion del
ciclo escolar y el periodo vacacional, donde la
demanda de nuevos medios de pago disminuyd.
No obstante, el repunte significativo en agosto,
con un aumento de aproximadamente el 62% en
comparacion con el mes anterior, confirma que
las campanas y eventos recientes, como el inicio
de clases y la apertura de accesos intermodales,
han sido efectivos para revitalizar el uso de estos
medios.

El Metro de Quito seguird reforzando sus
esfuerzos para que mas usuarios modernicen sus
métodos de pago y confien en las opciones
digitales. En linea con este objetivo, se ha lanzado
una nueva campana de promocién de medios de
pago, priorizando el uso de la App del Metro y
fomentando su vinculacion con la cédula de
ciudadania. Este enfoque beneficiara
principalmente a los estudiantes, menores de
edad y a quienes gozan de tarifas preferenciales,
facilitando un acceso mas eficiente vy
conveniente al sistema de transporte publico.

) J A NN\ "7). 15



Viajes por tipo de tarifa

. Marzo . Abril . Mayo . Junio Julio . Agosto

100,00%

83,9%
85,7%
86,3%
86,2%
86,4%
85,6%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

X R
20,00% & o
10,00% N 8 - 2 8 8
! N o~ N ~ N N
0,00% . .
[ [ [ [ [] [ [ [] [] [] [ [ [ [] [] [] [ [
O O O O O O O O O O O O O O O
Tarifa estandar Tarifa diferenciada Tarifa preferencial
Mes Tarifa estandar  Tarifa diferenciada Tarifa preferencial Total
mar-24 3'542.201 583.818 91.715 4'172.734
abr-24 3'659.894 514.453 96.410 4'270.757
may-24 3'952.701 520.379 105.276 4'578.356
jun-24 3'829.925 504.120 108.352 4'442.397
jul-24 4'061.573 518.810 118.418 4'698.801

agos-24 3'910.166 540.401 116.323 4'566.890




El Metro impulso la
movilidad durante el festival
Quito Luz de América

El primer dia del festival mapping Quito Luz de
Ameérica marco un récord para el Metro de Quito.
La jornada empezo el 8 de agosto y se extendid
hasta la O1ThOO del dia siguiente, registrando un
total de 202.185 viajes. Esta es la mayor afluencia
desde el inicio de operaciones del Metro de Quito,
el 1de diciembre de 2023.

El festival de mapping "Quito Luz de América",
celebrado los dias 8, 9 y 10 de agosto de 2024 en
el centro histérico, fue parte de la estrategia de
promocion local y nacional impulsada por el
Municipio de Quito dentro de la agenda del
Verano de las Artes, la Cultura y el Deporte 2024.

Durante los tres dias del festival, el Metro movilizd
a 484.392 usuarios, destacandose como el feriado
de mayor uso del sistema, superando a la
Semana Santa. El Viernes Santo, durante la
procesion de Jesus del Gran Poder, se registraron
102.091 viajes, casi la mitad de los registrados en el
primer dia del festival.

Para gestionar la alta demanda, el Metro extendio
su horario y aplicé un operativo especial en las
estaciones San Francisco y Alameda,

incrementando personal e informacion. Los
trenes operaron con intervalos de espera de 5
minutos a partir de las 19:00, coincidiendo con el
inicio de las actividades del festival.

Desde el Puesto de Mando Unificado, el equipo
del Metro de Quito, en coordinacidon con otras
entidades metropolitanas, monitored los flujos
de usuarios en tiempo real, implementando
medidas para optimizar la movilidad.

Fuera de este evento, agosto mostré un patron
tipico de movilidad, con un aumento gradual de
usuarios entre lunesy jueves, alcanzando su pico
los viernes. Los fines de semana la demanda cae
significativamente, siendo los domingos el dia de
menor uso. Esta tendencia refleja que el 72,8% de
los usuarios viajan por trabajo y el 10,7% por
estudios, lo que significa que el 835% de los
desplazamientos estan  relacionados con
actividades econdmicas. Esto confirma el
importante rol del metro en la economia local.

En total, en agosto se registraron 4'566.890 viajes,
con un promedio diario de 147.319 usuarios.
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Horarios: Horas pico

06h30 a 10h00
16h00 a 20h00

@ 1tren cada
*_*) 5 minutos

Horas valle

10h00 a 16h00
20h00 al cierre

O5h30 a 23h00 1tren cada

8 minutos

07h00 a 23h00

07h00 a 22h00

Tarifas
estaciones:

A
Boss

Base

Nifas, ninos y

@% adolescentes

de 5 a17 anos

Preferencial Adultos mayores
o i

> 65 anos

-4~ Metro
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=) J A NN\AN\T7).
G



