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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA EMPRESA
PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
Y BANCO C.A.

Intervienen libre y voluntariamente a la celebracion del presente Convenio Marco de Cooperacién
Interinstitucional, en adelante denominado como “Convenio marco”, por una parte, la EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA METRO DE QUITO debida y legalmente representado por el sefior Victor Hugo Villacrés
Endara, en calidad de Gerente General, a quien en adelante y para efectos de este convenio se
denominara “EPMMQ” vy, por otra parte, el BANCO PICHINCHA C.A., debidamente representado por el
sefior Santiago Bayas Paredes, en calidad de Gerente General, a quien en adelante y para efectos de este
convenio se denominara el “BANCO”, calidades con las que comparecen conforme documentacién con la
gue acreditan su intervencion y se adjuntan como habilitantes a la celebracion del presente convenio de
Cooperacion Interinstitucional.

A los comparecientes se les podra denominar como “LAS PARTES” cuando actlien o se denominen en
forma conjunta, quienes acuerdan celebrar el presente convenio de acuerdo con las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES.-

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito se encuentra implementando el Sistema de Recaudo
para el Metro de Quito en dos fases: la fase |, que se centra en el componente fisico (hardware), y la fase
Il, que se enfoca en el componente légico (software). Este sistema se basa en modelos abiertos (Open
Loop) y permitira la creacién de una cuenta ABT (Account Based Ticketing), es decir, un sistema de boletos
basado en cuentas. En este sistema, se utiliza un medio de pago virtual y/o fisico para identificar de
manera segura al pasajero y acceder a su cuenta. Esta cuenta se integrara con el sistema financiero y el
ecosistema fintech de manera sencilla y transparente para los ciudadanos, lo que les permitira acceder al
sistema de transporte y realizar viajes.

En este contexto, es necesario establecer una conexidon con las instituciones financieras mediante la
integracion directa con APIs con el BANCO emisor y adquiriente. Esto es posible gracias a la certificacion
PCI-DSS que posee la plataforma de recaudo (Nivel 3 del SIR). El objetivo de esta integracion es brindar
un mejor servicio a la ciudadania. Para que las entidades financieras puedan acceder a estas integraciones,
deberadn cumplir con las siguientes condiciones:

[Eny

. Aceptacion del Acuerdo de Confidencialidad.
Certificacion PCI.
Capacidad de Integracién del moédulo gestor de tarjetas prepago al Sistema de Recaudo de la
EPMMQ (Nivel 3) bajo el modelo OpenLoop.
4. Aceptacion de tarjetas EMV (Crédito/débito y prepago).
5. Procesar pagos de tarjetas EMV (Crédito/débito y prepago).
i. Compra QR (Billete Sencillo).
ii. Recarga Cuentas ABT.
iii. Integracion de compray recarga a través del datafono en taquillas y maquinas ATM en vestibulos
de las diferentes estaciones.
iv. Integracion de recarga a través de la web y de la APP de la EPMMAQ.
6. Capacidad deintegrar Billeteras Electrénicas y/o aplicaciéon Banca Moévil de la institucion financiera,
a través de conexiones definidas por EPMMQ para compra de QR y recarga de cuentas ABT
7. Capacidad de integracién de la entidad financiera o switch transaccional al Sistema de Recaudo de
la empresa (Nivel 3) aplicado para la EPMMAQ.
8. Capacidad de procesamiento de transacciones de recarga via, botones de pago o switch
transaccionales, que cumplan con lo especificado en el numeral 2.
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CLAUSULA SEGUNDA. - GLOSARIO.

TERMINO

DEFINICION

SIR

Sistema Integrado de Recaudo

ABT

IAccount Based Ticketing (Ticket Basado en Cuenta) — Sistema de
recaudo donde el medio de pago es utilizado para identificar de
manera segura al tarjetahabiente y acceder a su cuenta, la cual estd
almacenada en un sistema central. El procesamiento se lleva a cabo
en el sistema central.

Adquirencia

Costo que incurre un comercio al aceptar tarjetas de crédito débito
y/o prepago como métodos de pago. Esta capacidad se obtiene
mediante los servicios de un adquirente: una entidad financiera o
plataforma digital que actia como intermediario entre el cliente y el
comercio.

Costo Transaccion

Costo que incurre una entidad financiera por procesar con recursos|
propios o con procesos internos, para cubrir necesidades de los
usuarios para acceder a los productos o servicios propios del mercado.

BANCO Emisor

BANCO del cliente o titular, es la institucion financiera responsable de
los medios de pago, tarjetas de débito de crédito y/o prepago. Ofrece
tarjetas de pago con la marca de la asociacion de tarjetas
directamente a los consumidores. Estas pueden ser tarjetas de
crédito, tarjetas de débito, tarjetas prepago o dispositivos sin
contacto, entre otros.

BANCO Adquiriente

Es un BANCO o institucion financiera que procesa pagos con tarjeta de
crédito o débito en nombre de un comerciante. El adquirente permite
a los comerciantes aceptar pagos con tarjeta de crédito de los BANCOs
emisores de tarjetas dentro de una asociacion

Sistema de recaudo desarrollado para aceptar medios de pago

OPEN LOOP existentes o futuros, que son emitidos y homologados por distintas
entidades (Sistema Financiero, FinTech, Gobierno, etc.).

NIVEL 1 Sistema de validacion

NIVEL 2 Redes de recarga / agentes de recarga

NIVEL 3 Operadores del servicio de transporte

NIVEL 4 Camara de compensacion
La denominacion FinTech, es el acronimo de las dos palabras inglesas

FINTECH Financial Technology, es decir, Tecnologia Financiera, y se ha
convertido en el término omnipresente para referirse a cualquier
tecnologia aplicada a los servicios financieros

MTT Mass Transit Transaction (Transaccién de transporte masivo)

KFT Known Fare Transaction (Transaccion de tarifa conocida)
El Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta Pago

PCI -DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Desarrollado por un
comité conformado por las compaiiias de tarjetas (débito y crédito)
mas importantes y aceptando a nivel mundial

ATM Maquina automatica de venta titulos de viaje.

DATAFONO Terminal de venta portatiles que permite procesar cobros con tarjeras

de débito y crédito.
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Método de pago basado en el estandar “Europay Mastercard Visa”

EMV que brinda interoperabilidad entre todas las tarjetas y los terminales|
de pago.
Mecanismos que permiten a dos componentes de software
API comunicarse entre si mediante un conjunto de definiciones vy
protocolos.

Certificacion de transporte de mayor difusion en el mundo, para

Visa R f i
isa Ready for transit manejo de tarjetas EMV.

SAE Sistema de ayuda a la explotacidn del subsistema de transporte.

CNB'’s Corresponsales no bancarizados

Nivel 3 del Sistema Central de Recaudo de la EPMMQ que cuenta con

Sistema Central S
toda la normativa vigente.

CLAUSULA TERCERA.- BASE LEGAL.-

5.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE):

El articulo 226, sefala: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion”.

El articulo 227, establece: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

5.2. Codigo Organico, Monetario y Financiero:

El articulo 41, dispone: “(...) Operaciones financieras del sector publico no financiero. Las instituciones,
organismos y empresas del sector publico no financiero deberdn efectuar por medio del BANCO
Central del Ecuador, o las cuentas de este, todos los pagos que tuvieren que hacer, asi como todas las
operaciones y servicios financieros que requieran, inclusive las operaciones de comercio exterior, de
acuerdo con las regulaciones y excepciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria.

Con excepcion del ente rector de las finanzas publicas, las entidades de seqguridad social, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, y la Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados, las entidades del sector publico no financiero no podrdn realizar inversiones
financieras, salvo autorizacion expresa del ente rector de las finanzas publicas.

Las operaciones cursadas por las instituciones publicas o empresas publicas, a través del BANCO
Central del Ecuador, como agente financiero del Estado, ya sea en el pais o en el exterior, son de
naturaleza publica {(...)".

El articulo 42, establece: “Convenios de corresponsalia. El BANCO Central del Ecuador puede autorizar
y celebrar convenios de corresponsalia con las entidades del sistema financiero nacional o del exterior,
para la recaudacion, cobro y pago de recursos publicos y para otras operaciones financieras”.

5.3. Cadigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito (Cédigo Municipal):
El articulo 221, determina que: “El objeto principal de la ‘Empresa Publica Metropolitana Metro de

Quito’ serd el de desarrollar, implementar y administrar el subsistema ‘Metro de Quito’ en el marco
de las politicas y normas expedidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito {(...)".
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El articulo 222, establece las potestades y competencias de la EPMMQ, entre las cuales, esta: “a.
Planificar y realizar los estudios que se requieran para la construccion, equipamiento y explotacion
del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito (...). b. Administrar, operar, mantener y, en
general, explotar la infraestructura, el material movil y el equipamiento e instalaciones del Subsistema
de Transporte Publico Metro de Quito”.

El articulo 2943 dispone: “La integracion fisica del transporte publico consiste en la articulacion que
se produce en la infraestructura especializada existente y su entorno inmediato para que los
transbordos o transferencias entre los sistemas y subsistemas de transporte publico se realicen de
manera segura, coordinada, rapida e informada”.

El articulo 2944, seiala: “La integracion tarifaria consiste en la adopcion de una estructura para pagos
de servicios, que permita la utilizacion de varios medios tecnoldgicos, para el pago de la tarifa o pasaje
por parte de los usuarios.

Las especificaciones técnicas a utilizarse en los diferentes subsistemas de transporte deberdn ser
compatibles y totalmente interoperables con el Sistema Integrado de Recaudo (SIR), con la finalidad
de facilitar la accesibilidad y disminuir los costos del servicio de transporte, asi como lograr la
eficiencia en la recaudacion y disponer de mejores niveles de informacion para la planificacion del
Sistema. La integracion tarifaria del SITP se logrard a través de la implementacion de los Sistemas
Inteligentes de Transporte Publico, por parte del Administrador del Sistema, conforme el cronograma
establecido.”

El articulo 3150 determina: “Competencia.- Es competencia de la Secretaria responsable la Movilidad
del Distrito Metropolitano de Quito, en calidad de entidad rectora del sector y Administradora del
Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros, velar por el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en la presente normativa, asi como, arbitrar todas las medidas para la
implementacion y operacion de los Sistemas Inteligentes de Transporte, y, en general, cualquier otro
que permita la mejora e integracion de los distintos componentes y/o elementos del Sistema, con
cardcter mandatorio para todos los participantes del mismo”.

El articulo 3160 establece: “Del Sistema Integrado de Recaudo (SIR). - El SIR tiene como objetivo
implementar un procedimiento de alta confiabilidad y sequridad en la recaudacion y gestion de los
recursos provenientes del cobro de la tarifa, durante la prestacion de servicio de transporte publico
de pasajeros municipales y operadoras privadas en el DMQ, cuyo pago se efectuard a través de los
medios establecidos por el Administrador del Sistema".

El articulo 3162, sefala: “Componentes del SIR: El Sistema Integrado de Recaudo deberd guardar
concordancia con el esquema general constante en el presente Titulo y cumplird con el flujo de proceso
que la Secretaria responsable de la Movilidad determine en las condiciones de disefio y
funcionamiento. El SIR deberd contar con un equipamiento minimo que permita la administracion
global del sistema de recaudo instalado en las Operadoras de Transporte, compuesto al menos de:

a. Medio de pago de la tarifa: Pueden ser la tarjeta sin contacto para los usuarios frecuentes del
Sistema o boletos para usuarios ocasionales o visitantes, sin perjuicio de tecnologia similar o superior
que pueda determinarse para el mismo fin.

b. Equipos de validacion, validadores o terminales: Equipos que serdn instalados en el sistema de
transporte para el control en el ingreso de Pasajeros y el cobro de la tarifa, en los puntos que para el
efecto determine la Secretaria responsable de la Movilidad.

c. Puntos de recarga y atencion: Red de puntos con mdquinas para la emision del medio de pago
definido u otro sistema similar o superior, recargas, credencializacion y atencion al Usuario,
debidamente determinados por la Autoridad.
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d. Medios de comunicacion y concentracion: Herramientas que permiten el intercambio de datos con
los sistemas centrales de recaudo, tales como los pardmetros enviados desde el sistema central a un
terminal, actividades y alarmas enviadas desde el terminal hacia el sistema central.

e. Sistema Central de Recaudo (SCR): Herramienta tecnoldgica que permite la administracion de los
equipos terminales, del medio de pago de la tarifa y la emision de informes para el operador. El
sistema central de recaudo de cada operador, de asi haberlo, deberd intercambiar informacion con el
sistema de administracion global (SAG) o maestro, permitiendo la compensacion entre operadores, la
gestion de la seguridad de la informacion y la gestion de las tarifas a aplicar dentro del SIR.

f. Sistema de Administracién Global (SAG): Es el Sistema maestro que en relacién con los sistemas
centrales de recaudo de los operadores, define los pardmetros comunes de los diferentes sistemas, y
recupera los datos necesarios para la realizacion de la compensacion financiera de los diferentes
operadores, de acuerdo a los pardmetros definidos. El Sistema de Administracion Global, que incluye
el disefio conceptual y operacional de todo el sistema, los equipos tecnoldgicos y el disefio de su
arquitectura, los aplicativos informadticos, los protocolos y canales de comunicacion y el modulo de
compensacion, serd de propiedad y operado por el Administrador del Sistema.

Lo indicado no representa limitacién alguna para la implementacién de componentes distintos y/o de
tecnologia superior, que permitan cumplir con los objetivos del SIR.

5.4. Resolucion No. SM-2021-0278 de 16 de diciembre de 2021

Mediante Resolucion No. SM-2021-0278 de 16 de diciembre de 2021, la Secretaria de Movilidad
resuelve:

“Art. 1.- Establecer la Arquitectura Nivel del Sistema Integrado de Recaudo, de conformidad con el
siguiente detalle:

NIVEL 4 - Sistema de Compensacion;

RESPONSABLE DEL NIVEL 4: Clearing, Cdmara de Compensacion, Generacion de Politicas, Sistema de
Administracién General: Autoridad (Secretaria de Movilidad).

NIVEL 3 - Sistema Central Operador de Servicio de Recaudo;

RESPONSABLE DEL NIVEL 3: Operadores: (Metro, Empresa de Pasajeros y Operadores de Transporte
Publico, Definido: Mediante Ordenanza Metropolitana Nro. 0185 (Articulo 10, 20), Norma Técnica
(Pdgina 39).

Nivel 2 - Redes de Recarga / Agentes de carga;

RESPONSABLE DEL NIVEL 2: Red de Recarga: Secretaria de Movilidad, Operadores (Metro, Empresa
de Pasajeros y Operadores de Transporte Publico). Definido: En Ordenanza Metropolitana Nro. 0185.

Nivel 1 - Validadores;

RESPONSABLE DEL NIVEL 1: Validadores: Operador (Metro, Empresa de Pasajeros y Operadores de
Transporte Publico).

NIVEL 0 - Medios de Pago o Medios de Acceso o Pago;
RESPONSABLE DEL NIVEL 0: Medio de Pagos: Autoridad (Secretaria de Movilidad).
Sin perjuicio de lo sefialado, el Administrador del Sistema Integrado de Recaudo podrd gestionar su

implementacion en coordinacion con cada uno de los operadores de cada nivel, para lo cual deberdn
considerar lo estipulado en el anexo 1 del Manual de normatividad técnica para el sistema de ayuda
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a la explotacion de flota y sistema de informacion del SITM-Q, Anexo 2: Actualizacion al Manual de
normatividad técnica para el Sistema Integrado del Recaudo del SITM-1 asi como en la Resolucion
SM-2020-150 y Ordenanza Metropolitana Nro. 0185 y demds normativa aplicable.

Art. 2.- Disponer a las empresas Publicas Metropolitanas, Metro de Quito («<EPMMQ») y de Transporte
de Pasajeros de Quito («<EPMTPQ») remitan a la Secretaria de Movilidad el detalle de los componentes
que requieren para la oportuna prestacion del servicio de transporte publico en el nivel que les
compete dentro el Sistema Integrado de Recaudo, con la finalidad de consolidar la informacion y
elaborar los pliegos del proceso de delegacion del Sistema Integrado de Recaudo conforme lo
dispuesto en la Ordenanza Metropolitana 0185 de 21 de septiembre de 2017.

Art. 3.- Disponer a las empresas Publicas Metropolitanas, Metro de Quito («<EPMMQ») y de Transporte
de Pasajeros de Quito («<EPMTPQ») remitan un informe sobre los avances de los procesos
contractuales realizados o planificados con la finalidad de que dicha informacion sea tomada en
cuenta dentro de los pliegos de concurso publico de gestion delegada a cargo de la Secretaria de
Movilidad.

Art.4.- Autorizar a las empresas Publicas Metropolitanas, Metro de Quito («<EPMMQ») y de Transporte
de Pasajeros de Quito («kEPMTPQ»), en su calidad de entidades adscritas a la Secretaria de Movilidad
y que tienen a su cargo el servicio de transporte publico de pasajeros, a realizar los procesos de
contratacion necesarios a fin de contar con los componentes que constituyen el sistema de recaudo
adecuado dentro de los niveles que les correspondan, para lo cual de manera previa se deberd dar
cumplimiento a lo establecido en la disposicion general segunda”.

CLAUSULA CUARTA.- OBJETO DEL CONVENIO MARCO.-

Establecer los mecanismos de integracién entre las PARTES con el fin de tener una conexion directa
mediante APIs que permita ejecutar transacciones econdmicas desde la aceptacion y procesamiento
hasta la liquidacién de valores.

CLAUSULA QUINTA.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

5.1. Consolidar la integracion del BANCO con el Sistema de Recaudo (SIR) mediante una conexion directa
al Nivel 3, para lo cual debera contar con una Certificacién PCI-DSS.

5.2. Establecer una conexién directa entre el Sistema Central de Recaudo (nivel 3) y el BANCO mediante
el modelo "on us" para los métodos de pago emitidos por BANCO y por EPMMAQ eliminando los costos
asociados a intermediarios o servicios de terceros para la integracién con el SIR (Nivel 3)

5.3. Instituir un proceso de integracidn y conectividad entre las PARTES que debera ser implementado
paralelamente y debe garantizar su funcionamiento bajo los estandares de seguridad acordados entre las
PARTES

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO DEL CONVENIO.-

El Convenio tendra un plazo de vigencia de tres (3) afios, contados a partir de su suscripcion, pudiendo
renovarse por acuerdo entre las PARTES.

Las PARTES, podran cambiar al Supervisor/a designado/a, para lo cual bastara la notificacion a la otra
Parte mediante documentacion oficial, a fin de no interrumpir la ejecucién y el plazo del Convenio. Los
supervisores salientes deberdn presentar un informe de su gestion y la entrega recepcién de actividades,
para que el o los nuevos delegados contintden con las mismas.
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CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DEL BANCO Y LA EPMMQ.-

7.1. EL BANCO:

Venta de boletos anénimos y/o recarga de las cuentas ABT a través de canales fisicos en
corresponsales no bancarios (el mismo que tendra el costo de procesamiento propio del canal,
que debera ser aceptado y asumido por el usuario final del servicio, y en canales digitales
incluyendo la billetera Deuna y/o Banca Mdvil mismas que no tendran asociado costo alguno.
Habilitar un el Botdon de Pagos para recargas de la cuenta ABT desde canales digitales de Metro
de Quito, el cual tendrd un costo de procesamiento, mismo que deberd ser aceptado por el
usuario del servicio. En ningun caso se originara un costo para la EPMMQ.

Adquirencia de transacciones de venta y recarga desde canales fisicos de Metro de Quito
(taquillas y maquinas ATM), a través de dispositivos debidamente certificados.

Adquirencia de tarjetas financieras (crédito, débito y prepago) en el ecosistema de transporte
para modelo open-loop, no tendra costo de adquirencia para la EPMMQ.

Las transacciones generadas en el ecosistema de transporte con tarjetas prepago franquiciadas
abiertas EMV deberan cumplir los estandares de procesamiento de las franquicias (MTT, KFT).
Toda transaccion que sea procesada y/o autorizada por el sistema emisor/procesador de tarjetas
de Banco (CMS) tendra costo, mismo que serd asumido por el usuario. Los saldos recargados en
las cuentas ABT que se encuentren asociados a una tarjeta prepago franquiciada abierta EMV
podran ser utilizados dentro y fuera del ecosistema de transporte.

BANCO entregara inicialmente 200.000 (doscientas mil) tarjetas prepago franquiciadas abiertas
EMV, las cuales se ofreceran de forma gratuita a la EPMMQ. Superado este nimero de tarjetas
usuario final, como cualquier tarjeta prepago abiertas EMV gratuitas, la emision de las mismas
tendra un costo que lo asume el prepago y en base a las tarifas aprobadas por la
Superintendencia de BANCOs.

El disefio de las tarjetas franquiciadas abiertas (EMV) debera ser aprobado por EPMMQ, el
BANCO y la Marca sponsor.

EI BANCO impulsara a través de canales de comunicacidn propios el posicionamiento de la tarjeta
prepago franquiciada abierta EMV y la integracidn al proyecto SIR.

Capacitacion (talleres, seminarios, cursos virtuales o presenciales) a funcionarios de la EPMMQ,
en temas de seguridades informdticas, y bancarias asociadas a las integraciones construidas
entre las PARTES.

7.2. LAEPMMQ

Coordinar con el BANCO todos los aspectos técnicos y administrativos que deriven para la
interconexion con el Sistema Central de Recaudo.

Habilitar ambientes no productivos y datos para las integraciones, validaciones técnicas y
certificaciones.

Entregar especificaciones técnicas de API’s y/o Servicios para las integraciones desde el BANCO
e informar sobre cambios y/o actualizaciones.

La plataforma Nivel 3 del Sistema Integrado de Recaudo contara con certificaciéon PCI-DSS.
Garantizar la comunicacién agil y eficaz con el BANCO para la adecuada integracion.

Cumplir con los deberes y obligaciones que correspondan a la EPMMQ, en las actividades, planes,
programas y/o proyectos que se determinen en los convenios especificos que puedan surgir del
presente Convenio.

7.3. COMPROMISOS COMPARTIDOS:

Convocar y realizar reuniones trimestrales entre las PARTES, para brindar seguimiento vy
evaluacion sobre la integracidn establecida entre la EPMMQ y el BANCO, a fin de tomar los
correctivos correspondientes conforme los informes técnicos que presenten las PARTES.
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CLAUSULA OCTAVA.- NO EXCLUSIVIDAD.-

Por la suscripcién del presente documento no se otorga exclusividad a quienes la suscriben, por lo que
podran suscribir alianzas de igual o similar naturaleza con terceros, para la implementacion y desarrollo
de nuevos productos o servicios que conduzcan a mejorar la calidad del servicio, tanto en el rol de Banco
Emisor como Banco Adquiriente. Asi mismo el Municipio se reserva el derecho de emitir, en un futuro
préximo, una potencial tarjeta ciudad.

CLAUSULA NOVENA. - COSTOS DEL SERVICIO PARA INTEGRACION DEL SISTEMA DE RECAUDO (NIVEL 3

CON LA BANCA). —

Parametros Valor de Existir Observaciones
e Para adquirencia se cuenta con certificacion
Cuenta con Certificacion PCI. NA pCl
. . Al tratarse de una empresa publica la
Costo de adquirencia $0,00 en . . u . P . publ i
validacion para EPMMQ $0,00 adquirencia de tarjetas financieras no tendra
P ’ costo para EPMMQ.
. . la t accié tendrd n costo de
Costo $0,00 de adquirencia en rans' ccion nar u ¢ S
s . . procesamiento ($0,013 a ser negociado en
validacion para usuarios propios del $0,00 . .
funcién del volumen transaccional) que debe
BANCO. . .
ser asumido por: El usuario
Costo $0,00 de adquirencia en La transaccion tendréa un costo de
validacion para usuarios externos procesamiento que se trasladara, con su
del BANCO. $0,00 aceptacion, al BANCO Emisor.
Costo $0,00 para la EPMMQ, en En App Movil, Banca Web y Deuna, el costo
recargas de cuenta Metro a través serd $0,00.
de canales propios del BANCO. $0,00
Costo $0,00 de procesamiento de En App Movil, Banca Web y De una el costo
recargas de cuentas ABT a través de serd $0,00.
canales y usuarios propios del $0,00
BANCO.
Costo $0,00 de procesamiento de Usualrios extelrnos podran hacer retc'argas a
. través de CNB’s con un costo en funcién de los
recargas de cuentas ABT a través de . .
. costos del canal mismos que deberan tener
canales propios del BANCO para . ,
. coherencia con los costos ofertados en items
usuarios externos. .
anteriores.
Costo $0,00 para la EPMMAQ, en
procesamiento y emision de tarjeta No hay costo para EPMMQ, el costo de
prepago abierto (EMV) para uso del $0,00 emisién y procesamiento lo asume el usuario.
sistema de transporte.
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Costo $0,00 para usuarios propios
del BANCO, en procesamiento y
emisién de tarjeta prepago abierto
(EMV) para uso del sistema de
transporte publico.

Emisién: $3,50
Procesamiento:
$0,02

Clientes vigentes de medios de pago de
BANCO no requieren emision de tarjeta

prepago.

Para usuarios que soliciten tarjetas prepago la
emisién tiene costo para el usuario, una vez
se supera la cantidad de tarjetas prepago
EMV entregadas por el BANCO.

Las transacciones generadas en el ecosistema
de transporte con tarjetas prepago
franquiciadas abiertas EMV deberan cumplir
los estandares de procesamiento de las
franquicias (MTT, KFT). Toda transaccién que
sea procesada y/o autorizada por el sistema
emisor/procesador de tarjetas de Banco
(CMS) tendra costo, mismo que serd asumido
por el usuario.

El costo del procesamiento podra ser revisado
en funcion del volumen transaccional en el
ecosistema.

Costo $0,00 para usuarios externos
del BANCO, en procesamiento y
emisién de tarjeta prepago abierto
(EMV) para uso del sistema de
transporte publico.

Emisién: $3,50
Procesamiento:
$0,02

Para usuarios que soliciten tarjetas prepago la
emisién tiene costo para el usuario, una vez
se supera la cantidad de tarjetas prepago
EMV entregadas por el BANCO.

Las transacciones generadas en el ecosistema
de transporte con tarjetas prepago
franquiciadas abiertas EMV deberan cumplir
los estandares de procesamiento de las
franquicias (MTT, KFT). Toda transaccién que
sea procesada y/o autorizada por el sistema
emisor/procesador de tarjetas de Banco
(CMS) tendra costo, mismo que serd asumido
por el usuario

El costo del procesamiento podra ser revisado
en funcion del volumen transaccional en el
ecosistema.

Costo $0,00 de implementacion
para la EPMMQ, para apertura
cuentas de transporte ABT para el
sistema de recaudo, en el formato o
medio de integracion requerido por
Metro.

$0,00

La apertura de cuentas ABT no tiene costo
para los usuarios a través de los canales
digitales propios de BANCO.

Costo $0,00 de implementacion
para usuarios del BANCO, para
apertura de cuentas de transporte
ABT para el sistema de recaudo, en
el formato o medio de integracion
por Metro.

$0,00

Aplica para apertura por canales digitales
propios de BANCO.

Capacidad y costo $0,00 para la
EPMMQ, para la entrega de datos

$0,00
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para apertura cuentas de transporte
ABT en el sistema de recaudo.

Se compartiran los datos a la EPMMQ previa
autorizacidon por parte del usuario (Cliente
BP).

Capacidad y costo $0,00 para la
EPMMQ, para implantacion
tecnoldgica para la entrega de datos

un botén de pagos.

de conciliacién de las validaciones $0,00 L )
realizadas por los pasajeros en el Este costo $0,00 aplicard Unicamente bajo
sistema de recaudo. en el formato condiciones acordadas previamente por las
requerido por Metro de Quito. PARTES.

Capacidad y costo $0,00 para la BANCO asume costo de integracién del botén
EPMMQ, para la implementacion de $0,00 de pagos.

Parametros

Valor de Existir

Observaciones

Billetera electrénica propia del
BANCO.

Costo $0,00 de implementacion
para la EPMMQ, para que la
billetera tenga la capacidad de
presentar en pantalla un QR

para apertura cuentas de transporte
ABT en el sistema de recaudo.

electrénico, mismo que lo obtendra $0,00
mediante el uso del medio
proporcionado por el sistema de
recaudo en linea a través de APIS
definidas por Metro de Quito.
Costo $0,00 de implementacion
para usuarios externos, para que la Costo $0,00 de implementacién para usuarios
billetera tenga la capacidad de externos, para que la billetera tenga la
presentar en pantalla un QR $0,00 capacidad de presentar en pantalla un QR
electrénico, mismo que se ! electrénico, mismo que se conectara al
conectara al sistema de recaudo en sistema de recaudo en linea a través de APIS
linea a través de APIS definidas por definidas por Metro de Quito.
Metro de Quito.
Costo $0.00 de implementacion
para la EPMMQ, para apertura de La apertura de cuentas ABT no tiene costo
cuentas de transporte ABT para el $0,00 para los usuarios a través de los canales
sistema de recaudo, en el formato digitales propios de BANCO.
requerido por Metro.
Costo $0,00 de implementacion
para usuarios del BANCO, para . .
Aplica para apertura por canales digitales
apertura de cuentas de transporte $0,00 .
. propios de BANCO.

ABT para el sistema de recaudo, en
el formato requerido por Metro.
Capacidad y costo 50,00 para la Se compartiran los datos a la EPMMQ previa
EPMMQ, para la entrega de datos N . .

$0,00 autorizacion por parte del usuario (Cliente

BP).
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Capacidad y costo $0,00 para la
EPMMQ, para conciliacion de las
validaciones realizadas por los
pasajeros en el sistema de recaudo, $0,00
en el formato requerido por Metro
de Quito.

Este costo $0,00 aplicara Unicamente bajo
condiciones acordadas previamente por las
PARTES.

CLAUSULA DECIMA. - MODIFICACIONES AL CONVENIO. -

Los términos del convenio podran ser modificados o ampliados de mutuo acuerdo durante su vigencia,
siempre que dichos cambios no alteren ni desnaturalicen el objeto de este.

Previa la aceptacién de la modificacion o ampliacidon solicitada, las PARTES someteran el pedido
debidamente sustentado para el analisis y revisién de las Areas Técnicas de EPMMQ, para determinar la
pertinencia de los ajustes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- CONVENIOS ESPECIFICOS.-

Las PARTES podran suscribir convenios especificos, los cuales, deberdn ser aprobados por las
instituciones.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- SUPERVISORES DEL CONVENIO.-

La coordinacién, supervision y administracion de la ejecucién del presente Convenio, corresponde a cada
una de las PARTES, segun el siguiente detalle:

12.1. Por parte de la EPMMQ: Quien desempefie el cargo de Gerente(a) Técnico, sera la o el responsable
de tomar las medidas necesarias para la adecuada ejecucidn del presente Convenio.

12.2. Por parte del BANCO: Quien desempefie el cargo de Gerente de Medios de Pago, sera la o el
responsable de tomar las medidas necesarias para la adecuada ejecucién del presente Convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- REGIMEN FINANCIERO.-

Los costos futuros relacionados con la integracién del BANCO adquiriente y emisor, asi como los recursos
y el tiempo necesarios para las pruebas de integracidn y certificaciones emitidas por el mismo BANCO
para el correcto funcionamiento y cualquier actualizacidn tecnoldgica de competencia del BANCO, seran
asumidos por el BANCO, incluyendo los generados por la integracion con el Sistema de Recaudo, mismos
que son responsabilidad de la institucion financiera a medida que se integre y bajo ningiin motivo la
EPMMQ incurrird en recursos econdmicos o erogacion de recursos financieros por estos conceptos.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- RESERVA DE INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.-

La informacién que se produzca o a la que se tenga acceso como resultado de la ejecucion de las
actividades realizadas en el marco del presente convenio, se sujetaran al principio de confidencialidad.
Esta informacion sélo podra ser transferida o publicada por decision de ambas PARTES, y utilizada para
los fines propios relativos a las competencias de cada una de las PARTES.

De considerarse pertinente y segun el caso, se suscribiran convenios de confidencialidad especificos.
El incumplimiento de esta cldusula se considerard como causal suficiente para que la parte perjudicada

pueda dar por terminado en forma anticipada el presente instrumento, sin perjuicio de las acciones
legales que puedan plantearse.
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Ademas, este convenio no concede autorizacidn alguna de una parte a la otra sobre el uso de
isotipos/logos de cada institucion sin previa autorizacion por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONVENIO:
Seran causales de terminacién del presente convenio:

a) Por cumplimiento del plazo del convenio.

b) Por mutuo acuerdo de las PARTES intervinientes. En este caso, ambas instituciones tomaran las
medidas necesarias para evitar perjuicios, tanto a ellas como a terceros, entendiéndose que
deberdn continuar, hasta su conclusidn, las acciones ya iniciadas.

c) Porterminacién anticipaday unilateral del convenio por asi convenir a los intereses de cualquiera
de las PARTES, con una notificacion previa de al menos noventa (90) dias.

d) Por fuerza mayor.

e) Por incumplimiento de cualquiera de las PARTES de alguna obligacién asumida en virtud del
presente convenio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

En caso de que surjan controversias entre las PARTES por la ejecucién de este Convenio, se procurara
encontrar una solucion de mutuo acuerdo. Caso contrario, las PARTES se someteran a las disposiciones
de la Ley de Arbitraje y Mediacion del Ecuador ante el Centro de Mediacién de la Procuraduria General
del Estado, quedando a salvo el derecho a establecer las acciones administrativas y/o judiciales que cada
parte considere procedente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- INFORMES:

Los supervisores del presente Convenio deberan elaborar un informe técnico sobre el cumplimiento de
las obligaciones adquiridas y la ejecucion cada afio de vigencia del convenio; asi como un informe final,
una vez culminado el plazo. Dichos informes deberdn ser remitidos a las maximas autoridades
institucionales.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- DOMICILIO Y NOTIFICACIONES:

Para todos los efectos previstos en este Convenio, las comunicaciones deberan ser enviadas por escrito,
requiriéndose en cada caso, que el remitente tenga la correspondiente constancia de que su
comunicacion ha sido recibida en la direccidon sefialada por la otra parte.

Los comparecientes sefialan para las notificaciones que les correspondan por el presente Convenio, las
siguientes direcciones:

a) Por parte del BANCO
Direccion: Av. Amazonas 4560 y Pereira
Contacto: Erika Ruilova
Correo electrénico: eruilova@pichincha.com

b) Por parte de la EPMMQ
Direccion: Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre
Teléfono(s): 023827860
Correo electrénico: secretaria.general@metrodequito.gob.ec

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - PROHIBICIONES.-

Las PARTES no podran ceder, subcontratar, ni delegar en todo o en parte, las obligaciones derivadas del
presente documento ni de los anexos al mismo, salvo autorizacidén expresa y escrita de la otra PARTE. Se
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deja expresa constancia que el BANCO ha informado y EPMMQ acepta que parte de las obligaciones de
cardacter técnico y operativo se realizardn a través de terceros con quienes BANCO opera.

CLAUSULA VIGESIMA. - ACEPTACION DE LAS PARTES:

Las PARTES se ratifican en todas y cada una de las clausulas del presente Convenio, por asi convenir a los
intereses que representan.

Para constancia, las PARTES suscriben el presente instrumento de manera electrdnica, en la ciudad de
Quito DM, a los 11 dias del mes de julio de 2023.

SA NTlAGO Firmado digitalmente

por SANTIAGO BAYAS

BAYAS PAREDES

Fecha: 2023.07.11

PAREDES 115731 -0500

Victor Hugo Villacrés Endara Santiago Bayas Paredes
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA GERENTE GENERAL
METROPOLITANA METRO DE QUITO - EPMMQ BANCO PICHINCHA C.A.
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