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Alcaldia Metropolitana

RESOLUCION No. DEPMMQ-007-2024

~ EL DIRECTORIO DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion dispone que las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores que actien en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley”;

Que, el articulo 241 de la Constitucion sefiala que la planificacion garantizara el
ordenamiento territorial y sera obligatoria en todos los gobiernos
autonomos descentralizados;

Que, el articulo 280 de la Constituciéon determina que “El Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas
y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del
Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar
las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio
para el sector publico e indicativo para los demas sectores”;

Que, el articulo 315 de la Constitucidon, establece que el Estado constituira
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades
econémicas;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas (en adelante
“‘LOEP”), define a las empresas publicas como entidades que pertenecen
al Estado en los términos que establece la Constitucién de la Republica;

Que, el articulo 5 de la LOEP, establece que la creacion de empresas publicas
se hara: “(...) 2. Por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos
auténomos descentralizados (...)”;

Que, el articulo 6 de la LOEP, establece que son 6rganos de direcciéon vy
, administracion de las empresas publicas, el Directorio y Gerencia
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Que, el articulo 9 de la LOEP, establece que es atribucion del Directorio, “716.
Las demas que le asigne esta Ley, su Reglamento General y la
reglamentacion interna de la empresa’;

Que, el articulo 11 de la LOEP determina los deberes del Gerente General, entre
ellos, se encuentra el de “6. Preparar para conocimiento y aprobacién del
Directorio el Plan General de Negocios, Expansion e Inversion (...)”;

Que, el articulo 123 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito
(en adelante “Cddigo Municipal”), define a las empresas publicas como
‘personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa, de
gestion y con potestad coactiva, cuya constitucion, organizacion,
funcionamiento, fusioén, escisién y liquidacion se regula por la ley de la
materia, las ordenanzas (...)”;

Que, el articulo 134 del Cédigo Municipal, establece los deberes y atribuciones
del Directorio de una empresa publica metropolitana, entre las cuales, se
encuentran: “b. Dictar los reglamentos, resoluciones y normas que
garanticen el funcionamiento técnico y administrativo y el cumplimiento de
los objetivos de la empresa publica metropolitana”  “e. Aprobar la
planificacion y el presupuesto de la empresa publica metropolitana, en
concordancia con la planificacion estratégica del Distrito Metropolitano de
Quito (...)"; y, “0. Los demas que establezcan la ley de la materia y los
reglamentos de la empresa publica metropolitana’,

Que, el articulo 142 del Codigo Municipal sefiala que son atribuciones y deberes
del Gerente General de una empresa publica metropolitana “d. Someter a
la aprobacion del Directorio los planes y programas de la empresa publica
metropolitana, que contendran las politicas y objetivos de esta, sus
programas de operacion e inversiones y el plan financiero”,

Que, mediante Ordenanza Metropolitana No. 0237 sancionada el 27 de abril de
2012, se cred la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (en
adelante “EPMMQ”), misma que fue reformada con Ordenanza
Metropolitana No0.383 sancionada el 02 de abril de 2013, actualmente
incorporada al Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito;

Que, mediante memorando No. EPMMQ-GN-2024-0161-M de 21 de mayo de
2024, la Gerencia de Negocios de la EPMMQ remite el “Informe Técnico
de Formulaciéon del Plan General de Negocios, Expansién e Inversion
2024”, mismo que recomienda, “Poner en conocimiento del Directorio de
la EPMMQ), el presente informe técnico y la propuesta de Plan General de
Negocios, Expansion e Inversion 2024 de la EPMMQ), para la respectiva
aprobacion y su posterior implementacion®;
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Que, mediante memorando No. EPMMQ-GAF-DF-2024-0525-M de 21 de mayo

de 2024, la Direccion Financiera de la EPMMQ remite el “Informe
Financiero — Plan de Negocios 2024” de la Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito”, el cual recomienda “(...) Sobre el marco normativo
establecido y analisis realizado se concluye que la proyeccion de la
situacién financiera esperada al finalizar el afio 2024, refleja la realidad de
los hechos econémicos esperada. Cabe indicar que los ingresos
estimados contemplan las asignaciones municipales conforme el
presupuesto para el afio 2024. Se recomienda por lo tanto el uso de este
insumo como sustento del Plan de Negocios, Expansion e Inversion -
20247

Que, mediante memorando No. EPMMQ-GJ-2024-0231-M de 22 de mayo de

Que,

Que,

Que,

72 Que,

2024, la Gerencia Juridica de la EPMMQ emite el pronunciamiento juridico
respecto al Plan de Negocios 2024 de la Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito, indicando que, “Con base en los antecedentes expuestos,
la normativa invocada y el analisis juridico efectuado, es criterio de esta
Gerencia Juridica que el Gerente General esta facultado legalmente a
poner a consideracion y aprobacion del Directorio de la institucion el “Plan
General de Negocios, Expansién e Inversion 2024 de la EPMMQ’,
conforme lo determinado en los articulos 9, numeral 4 y 6, el articulo 11
numeral 4 y 6 y el articulo 34 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas y
los articulos 134 y 142 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano
de Quito (...)”

mediante oficio No. GADDMQ-AM-2024-0914-OF de 17 de mayo de 2024,
el Sr. Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito y Presidente del
Directorio de la EPMMQ, convocé a la sesion ordinaria de Directorio para
el dia 27 de mayo de 2024, a fin de tratar, entre otros puntos: “(...)
Conocimiento y Aprobacion del Plan de Negocios 2024 de la Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito”,

mediante oficios No. EPMMQ-SG-2024-0056-O y No. EPMMQ-SG-2024-
0057-O de 22 de mayo de 2024, la Secretaria General de la EPMMQ,
notificé a los miembros del Directorio de la empresa el contenido de la
convocatoria a la sesién ordinaria de Directorio de 27 de mayo de 2024;

mediante oficio No. EPMMQ-GG-2024-0261-O de 23 de mayo de 2024 la
Gerencia General de la EPMMQ remite los informes técnico, financiero
juridico inherentes al “Plan de Negocios, Expansion e Inversion - 2024 de
la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito”, mismos que han sido

validados y aprobados respectivamente por la Gerencia General de la
EPMMQ;

en Sesiéon Ordinaria de fecha 27 de mayo de 2024, el Directorio de la
EPMMQ, entre otros puntos del orden del dia, conocié el Plan de
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Negocios 2024 de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito,
aprobado y validado por la Gerencia General de la EPMMQ conforme
consta en el oficio No. EPMMQ-GG-2024-0261-O de 23 de mayo de 2024;

EN EJERCICIO de las atribuciones legales establecidas en el numeral 16 del
articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas; vy, literales b) €) y o) del
articulo 134 del del Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito.

RESUELVE:

Articulo 1. - Aprobar el Plan General de Negocios, Expansion e Inversién — 2024
de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, presentado por la Gerencia
General de la EPMMQ mediante oficio No. EPMMQ-GG-2024-0261-0 de 23 de
mayo de 2024, mismo que se adjunta a la presente Resolucién.

Articulo 2.- Disponer a la Gerencia General de la EPMMQ reporte
trimestralmente al Directorio el cumplimiento oportuno y el seguimiento al Plan
General de Negocios, Expansion e Inversion — 2024 de la EPMMQ, vinculado a
la ejecucion presupuestaria, POA y PAC de la empresa e, instrumentos de
planificacion anuales y plurianuales aprobados por el cuerpo colegiado.

Articulo 3.- Disponer a la Gerencia General de la EPMMQ que el Plan de
Negocios sea sometido a aprobacién del Directorio conjuntamente con el POA 'y
presupuesto de los siguientes ejercicios fiscales.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Encarguese a la Gerencia General, Gerencia de Negocios y
Direccion de Planificacion y Control de la Gestién de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito el cumplimiento y seguimiento del Plan de
Negocios, Expansion e Inversion la Empresa Publica Metropolitana Metro de
Quito 2024, respectivamente.

SEGUNDA.- Encarguese a la Secretaria General de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito la socializacion del instrumento juridico.

TERCERA.- Encarguese a la Direccion de Comunicacion Social la publicaciéon
de la presente resolucion en la pagina web de la EPMMAQ.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion
sin perjuicio de su publicacion en los canales institucionales respectivos.
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Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 27
dias del mes de mayo de 2024.

i a/u(m&cgl(

Maria José Vera Saltos
Delegada del Alcalde Metropolitano de Quito
PRESIDENTA DEL DIRECTORIO
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

Gerente Geheral de Ia EPMMQ
SECRETARIO DEL DIRECTORIO
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

Rol Nombre Cargo Sumilla
Elaborado por: Natalya Mejia Secretaria General de la EPMMQ 7 /]
Revisado por: Galo Torres Gerente Juridico de la EPMMQ /)
Revisado por: Franklin Plazas Asesor de la Gerencia General de la EPMMQ v
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EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
METRO DE QUITO - EPMMQ

PLAN GENERAL DE NEGOCIOS,
EXPANSION E INVERSION - 2024

Este documento contiene el Plan General de Negocios,
Expansion e Inversion de la Empresa Publica Version 2
Metropolitana Metro de Quito para el periodo 2024

El presente documento no puede ser reproducido, distribuido, comunicado
publicamente, archivado o introducido en un sistema de recuperacién de
informacion, o transmitido, en cualquier forma y por cualquier medio (electrénico,
mecanico, fotografico, grabacion o cualquier otro), total o parcialmente, sin el
previo consentimiento por escrito de la Empresa Publica Metropolitana Metro de
Quito- EPMMQ.

© 2024. Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito - EPMMQ. Todos los
derechos reservados.
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1. CONCEPTO DEL NEGOCIO

1.1. Breve Reseia

Metro de Quito nace como una propuesta que aporta soluciones a los problemas de movilidad
de la ciudad, caracterizada por el incremento descontrolado de una gran oferta informal de
transporte colectivo, asi como del incremento anual del parque vehicular, lo que ha generado
niveles de congestidn vehicular y de contaminacion.

En 2013, inicid la construccién de la Fase 1 del proyecto Primera Linea del Metro de Quito
(PLMQ), que contempld la construccién de las estaciones intermodales como son Magdalena
(estacién subterranea, intercambiador y edificio) y Labrador (estacidn subterranea,
intercambiador, edificio, fondo de saco fase 1y Av. Isaac Albéniz), obra que fue recibida el 22
de enero de 2016.

En 2015, se suscribié el contrato para la “Ejecucidn de la Primera Linea del Metro de Quito, Fase
2: Construccion de las Obras Civiles y Provision y Montaje del Sistema de Equipamiento e
Instalaciones”. Durante la ejecucién de esta fase, se ha planificado, desarrollado e
implementado componentes de: construccion de la obra civil, equipamiento de los subsistemas
y adquisicidon de material rodante.

En diciembre 2022 se inicié con la denominada “Induccién Estatica” que constituye una guia de
uso del metro con la ciudadania, la apertura de 3 estaciones. Cabe sefialar que, hasta el 04 enero
de 2023, se abrieron las 15 estaciones para que la ciudadania, participe en recorridos guiados
sin costo.

A inicios de mayo de 2023, durante nueve (9) dias, se desarrollé la etapa de prestacién de
servicio con cobro, con pago en efectivo en taquillas, lo que generd inconvenientes con los
usuarios, razén por la cual la empresa operadora decidid suspender esta etapa.

Sobre la base de la informacién existente, el Alcalde Metropolitano de Quito convocd a reunion
a los representantes de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ), Consorcio
GMQ (empresa gerenciadora de proyecto), Metro Alianza Consorcio MAC (empresa
fiscalizadora), Consorcio Linea 1 (CL1) en calidad de empresa constructora, Consorcio CAF
(proveedor de material rodante), y la Empresa Operadora Metro de Medellin Transdev
(EOMMT) como empresa operadora del Metro de Quito; para conocer el estado de situacién del
proyecto, coordinar las actividades de los contratistas, y establecer lineamientos para la toma
de correctivos, solucionar nudos criticos, y determinar nueva fecha de operacién comercial de
la Primera Linea del Metro de Quito.
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La EPMMQ busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que habitan en el Distrito
Metropolitano de Quito a través de la implementacién y funcionamiento de la Primera Linea del
Metro de Quito, pues es un sistema de transporte Unico en el pais al ser subterrdneo, moderno,
seguro, con infraestructura e instalaciones amplias e inclusivas, con tecnologia y equipamiento
de punta, estdndares de calidad en el servicio, puntual, seguro, ordenado, y limpio, aportando
soluciones a los problemas de movilidad de la ciudad de Quito.

El Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, expedido con Ordenanza
Metropolitana No. 072-2024 discutida y aprobada por el Concejo Metropolitano el 12 de marzo
de 2024, sancionada por el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito el 12 abril 2024, estipula:

“Articulo 123.- Empresas Publicas Metropolitanas.- Las empresas publicas
metropolitanas son personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa, de
gestion y con potestad coactiva, cuya constitucion, organizacion, funcionamiento,
fusion, escision y liquidacion se regula por la ley de la materia, las ordenanzas y las
disposiciones contenidas en este Capitulo”

“Articulo 130.- Directorio. - La Direccion estratégica de las empresas publicas
metropolitanas estard a cargo de un Directorio, que se integrard de la siguiente forma:

a. La Alcaldesa o el Alcalde Metropolitano o su delegado(a);

b. La Secretaria o el Secretario responsable de la planificacion o su delegado(a); y,

c. La Secretaria o el Secretario responsable de la Secretaria a la cual se hubiere adscrito
la empresa publica metropolitana, o su delegado(a).

En el caso de que el Alcalde o Alcaldesa no presida el Directorio, siempre lo hard su
delegado”

Las atribuciones legales del Directorio se ejerceran en el marco de garantizar la alineacién a lo
estipulado en el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, (PMDOT) en el
Plan Estratégico Empresarial, el Plan General de Negocios, Expansidn e Inversidn, y otros
instrumentos de planificacion presentados por el Gerente General, y aprobados por el
Directorio.

El referido Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, expedido con Ordenanza
Metropolitana No. 072-202 discutida y aprobada por el Concejo Metropolitano el 12 de marzo
de 2024, sancionada por el Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito el 12 abril 2024 creé la
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMAQ), y establece en el articulo No. 207:
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“El objeto principal de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito serd el de

desarrollar, implementar y administrar el subsistema Metro de Quito en el marco de las

politicas y normas expedidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (...)".

El Directorio de la empresa con Resolucién No. DEPMMQ-002-2022 de 25 de febrero de 2022,
aprobd la Reforma de Transicidon del Estatuto Organico por Procesos de la Empresa Publica

Metropolitana Metro de Quito, creando la Gerencia de Negocios con la siguiente mision:

“Mlision: Disefiar, desarrollar y ejecutar servicios y nuevas lineas de negocio tarifarios y

no tarifarios en el subsistema Metro de Quito a través de la generacion de estudios y
andlisis del mercado que permitan la identificacion y explotacion de oportunidades
comerciales.”

Asi mismo la Gerencia de Negocios, tiene las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a)

g)

h)

J)

k)

l)

m)

Proponer los métodos, estudios e investigaciones para el disefio, desarrollo y
comercializacién de servicios tarifarios y no tarifarios;

Desarrollar propuestas de nuevas lineas negocios tarifarios y no tarifarios;

Estimar los prondsticos y proyecciones de ventas de servicios tarifarios y no
tarifarios;

Establecer el plan de negocios de productos y servicios tarifarios y no tarifarios;
Definir el portafolio o catdlogo de lineas de negocios tarifarios y no tarifarios;
Formulary evaluar los planes de comercializacion de productos y servicios tarifarios
y no tarifarios;

Desarrollar estrategias e implementar campafias de mercadeo y promocion de
productos y servicios tarifarios y no tarifarios;

Gestionar el proceso de comercializacion y venta de productos y servicios tarifarios
y no tarifarios;

Administrar los acuerdos comerciales con clientes de negocios tarifarios y no
tarifarios;

Promover la atencion y servicio a los clientes de los productos y servicios no
tarifarios y evaluar su grado de satisfaccion;

Emitir informes y/o reportes de la gestidn de inteligencia de negocios y gestién de
comercializacién;

Asesorar a las autoridades y colaboradores de la institucion en lo relacionado con la
gestidon de inteligencia de negocios y gestién de comercializacion; y,

Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus
competencias.

El presente documento contiene el Plan General de Negocios, Expansion e Inversién (PGNEI) de
la EPMMQ, en sus lineas de negocios operacional y no operacional, para el periodo 2024, y se
considera como linea base para establecer la demanda y los ingresos para los proximos afios.
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Adicionalmente, el PGNEI contiene un estudio de mercado, andlisis PESTEL y FODA, estrategias
empresariales a ejecutar por la linea de negocio ligadas a los objetivos estratégicos de la
empresa.

1.2. Lineas de Negocio

El articulo No. 209 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, establece entre
las potestades y competencias de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito las
siguientes: “(...) b) “Administrar, operar, mantener y, en general explotar la infraestructura, el
material movil y el equipamiento e instalaciones del Subsistema de Transporte Publico Metro de
Quito”.

En ese sentido, conforme con sus competencias, la EPMMQ realizara la administracién del
servicio de transporte del subsistema Metro de Quito. Este servicio entré en operacion
comercial el 01 de diciembre de 2023, definiéndose la gestién de dos lineas de negocio, asi:

1. GESTION o GENS(IION
OPERACIONAL OPERACIONAL

GESTION
OPERACIONAL

Se realizara a través de la planificacion del servicio de transporte de
pasajeros mediante el subsistema Metro de Quito. Involucra la gestion
de operacion, mantenimiento, recaudo y atencién al cliente.

GESTION NO OPERACIONAL

telecomunicaciones, renta de espacios, entre otros.

Se realizard a través del disefio de productos y comercializacion de
servicios no operacionales los que derivan de la explotaciéon de la
infraestructura de la PLMQ, que corresponde a espacios publicitarios,

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1. Analisis Externo

Para determinar las cuestiones externas que representan una Oportunidad o Amenaza a la
gestidon de la EPMMQ, se realizé un andlisis PESTEL a través del cual se evallia a todos aquellos
elementos del macro y microentorno externo que pueden afectar o beneficiar al cumplimiento
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de los objetivos estratégicos de la empresa. Los factores y sub factores analizados son: Politico,
Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 1 Andlisis externo
ANALISIS FACTOR SUBFACTOR ‘

Estabilidad politica
Politicas econémicas y de desarrollo social

Politico Politicas del sector transporte

Tratados comerciales y acuerdos internacionales

Niveles de corrupcién

Situacion econdmica del pais

Previsiones de crecimiento del PIB

Econémico Precios de materia prima, maquinaria e insumos

Impuestos y exenciones

Niveles de desempleo

Crecimiento poblacional

Indicadores de desarrollo social

Social Habitos y preferencias de consumidores

Niveles de inseguridad

Niveles de educacion

Innovacion y desarrollo TI

Acceso a nuevas tecnologias

Tecnolégico Costos de tecnologias de la informacion

Niveles de bancarizacion

Uso de inteligencia artificial

Recursos renovables disponibles

Regulaciones ambientales

Ecolégico Huella de carbono

Buenas practicas ambientales

Procesos de produccion

Seguridad juridica

Legislacidon para empresas publicas

Regulaciones al sector transporte

Legal - -
Leyes antimonopolio

Proteccidn de informacion y datos

Seguridad juridica
Elaborado por: Direccion de Planificacidon y Control de Gestidn de la EPMMQ

2.2.Analisis Interno

Determina las cuestiones internas que representan una Fortaleza o Debilidad en la gestién de la
EPMMQ, se realizé un analisis de los factores criticos de la EPMMAQ. Los factores y sub factores
analizados se muestran a continuacion:
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Tabla 2 Andlisis interno de la empresa

‘ FACTOR

Planificacion estratégica y operativa

SUBFACTOR

Estructura organizacional

Gestion Estratégica

Calidad de productos y servicios

Tecnologia de la informacion

Procesos internos

Subsistemas de RRHH

Gestion de Recursos

Clima y cultura organizacional

Humanos Desarrollo del personal
Seguridad y salud ocupacional
Contratacion de bienes, obras y servicios
Gestion de Prestacion del servicio

Operaciones

Infraestructura, maquinaria y equipo

Costos de operaciones

Estrategias de negocio

Ingresos generados

Gestion de Negocios

4P (precio, producto, plaza, promocion)

Alianzas estratégicas

Ejecucion presupuestaria

o . Controles financieros
Gestion Financiera

Estados financieros

Indicadores financieros

Elaborado por: Direccién de Planificacion y Control de Gestion de la EPMMQ

2.3.Andlisis FODA

A través de la matriz FODA, se obtendrd el diagndstico del servicio que la PLMQ ofrecera

a la ciudadania en general, con la finalidad de establecer estrategias que permitan

alcanzar los objetivos empresariales para 2024.

Tabla 3 Andlisis FODA
Fortalezas ‘ Debilidades
Disponer de un subsistema de transporte publico Falta de conocimientos y experticia en el ambito
F1 |de pasajeros con la mejor infraestructura,| D1 |ferroviario para la explotacion comercial de la
tecnologia y servicios. PLMQ.
La EPMMQ ha generado de conocimientos y . .
. . . La estructura organizacional y de puestos vigente
experticia en la administracion de contratos para - L
F2 ., . D2 |(no es Optima para administrar la etapa de
la construccion de un sistema de transporte de - .
. explotacion comercial de la PLMQ.
pasajeros Metro.
. . La falta de recursos financieros propios para cubrir
La EPMMQ al ser una empresa publica tiene . P .p. P
. costos operativos y de mantenimiento a largo
F3 | capacidad para normar, regular y controlar sus| D3 . . -
oliticas v brocesos internos plazo podria afectar la estabilidad y sostenibilidad
P yp ) del Metro de Quito.
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La implementacion del proyecto Metro de Quito La propiedad de la infraestructura, maquinaria y
Fa contribuye a la reduccién de emisiones de gases D4 equipos de la PLMQ no ha sido trasladada a la
de efecto invernadero y disminucion del uso de EPMMQ por lo que no existe control respecto al
vehiculos particulares. manejo de los bienes y seguros.
Existen aliados estratégicos de la EPMMQ que No se ha conseguido la completa
F5 |soportan la gestion de la empresa en el ambito | D5 |transversalizacion de la Cultura Metro en la
técnico y financiero. EPMMAQ y en el subsistema Metro de Quito.
Existe un cumplimiento oportuno de la normativa Existe un bajo nivel de cumplimiento de Ia
F6 |y disposiciones de las autoridades ambientales | D6 | planificacion, ejecucion presupuestaria y procesos
en el marco del proyecto Metro de Quito. de contratacion.
La empresa no dispone de procesos estandarizados
D7 |y documentados bajo una filosofia de mejora
continua.
Existe una falta de capacitacion técnica y
D8 |administrativa especifica para el desarrollo del
personal de la empresa.
No se dispone de instrumentos técnicos y procesos
D9 | deinnovacion para desarrollar y mejorar el clima 'y
cultura organizacional.
Divergencia de conceptos y criterios en la
D10 | aplicacidn del marco normativo interno y externo
en la gestion de la empresa.
No se dispone de infraestructura y servicios
D11 |tecnoldgicos adecuados para soportar los procesos
y actividades de la empresa.
Espacio fisico e instalaciones inadecuadas para el
D12 | desarrollo de las actividades del personal de la
empresa.
Oportunidades Amenazas
Disponer de un sistema metro en la ciudad puede La falta de integracion tarifaria y fisica de los
o1 impulsar el desarrollo de infraestructura en las Al sistemas de transporte publico de la ciudad
areas circundantes, generando nuevas afectaria directamente la demanda de usuarios del
oportunidades comerciales y residenciales. Metro de Quito.
Mejora de los indices de calidad de vida de la Limitaciones en el financiamiento que se requiere
02 | ciudadania debido a reduccién de tiempos de | A2 | paralaoperacién, mantenimientoy ampliacion del
viaje con el servicio Metro de Quito. subsistema Metro de Quito.
La reestructuracion de rutas y frecuencias del La falta de politicas y protocolos de seguridad de la
sistema de transporte en superficie de la ciudad informacion puede generar una potencial
03 , Lo . . A3 s ;
podria contribuir a mejorar la accesibilidad e vulnerabilidad de los datos de los usuarios del
interconexién del sistema Metro de Quito. Metro de Quito.
Alto interés de personas naturales y juridicas . - -
. . . No existe un marco juridico especifico para los
para invertir en el Metro de Quito lo que . .
04 L . A4 |subsistemas de transporte de pasajeros
generaria ingresos no operacionales para la .
- subterrdneos.
sostenibilidad.
Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para . . . .
. . . Existencia de amenazas de conflictos internos /
la automatizacion de procesos administrativos . L L
05 . L . A5 | pandemia puede incidir en la reduccién de la
para la mejora de la experiencia del usuario y . . .
L demanda y operacion del sistema Metro de Quito.
eficiencia de la empresa.
- Ndmero limitado de proveedores / socios de
Incremento del uso de canales digitales para la . . . .
N . negocio nacionales e internacionales para proveer
06 |realizacién de transacciones para la compra de | A6 . . -
. . de bienes y servicios para la operaciéon de la
bienes y servicios.
empresa y PLMQ.
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La empresa puede formar personal con un bajo Los altos niveles de inseguridad pueden generar
07 |riesgo de fuga de talentos debido a la falta de | A7 |afectaciones vy siniestros a los bienes,
profesionales en el ambito ferroviario. infraestructura, usuarios y personal de la PLMQ.
Disponer de un marco regulatoria ambiental que No disponer los recursos econdmicos suficientes
08 |permita implementar estrategias e iniciativas| A8 | para cumplir con las obligaciones contractuales de
para reducir la huella de carbono. la empresa.
Posibilidad de generacion de acuerdos Percepcion negativa de la ciudadania hacia las
09 |interinstitucionales para mejorar la gestion de la| A9 |instituciones publicas debido a posibles hechos de
empresa en el ambito técnico y administrativo. corrupcion.
Amplia oferta de servicios restaciones para . .
asegurar los bienes y person\;Ipde Ia empresz en Falta de una adecua'da cultura y convivencia
o010 pdlizas de seguros ante cualquier evento A10 |ciudadana que podria derivar en incidentes,
adverso. accidentes y actos delictivos en el Metro de Quito.

Elaborado por: Direccion de Planificacidon y Control de Gestion de la EPMMQ

3. ANALISIS DE MERCADO

Para determinar la demanda de pasajeros, se ha considerado dos estudios de consultorias Metro
Madrid (dic 2010) y Cal y Mayor (dic 2022) que bajo muestreo estadistico de la poblacion de la
ciudad aplicaron encuestas origen destino, para representar la movilidad en Quito.

3.1. Mercado y Posicionamiento de la EPMMQ
3.1.1 Gestién Operacional

~+ Tamaio del mercado. — Se determina un total de 3.9 millones de viajes diarios, de cual el
51,4% de pasajeros de la ciudad toman el servicio de transporte publico, que equivale a 2
millones de viajes, y el 48,6% de los viajes ocurren en otros medios de transporte?.

En este sentido, el Metro de Quito se convertira en un nuevo subsistema de transporte
que tiene por objeto captar demanda de pasajeros, tanto del servicio publico como del
servicio privado, por lo que se considera el eje estructurador de los diferentes modos de
transporte publico que permita mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del DMQ.

Para 2024, a operacion comercial de la PLMQ continuara en marcha, y se estima una
proyeccion de usuarios diarios que utilizaran esta modalidad de transporte, como se indica
a continuacion:

L Sintesis Diagnostico del Plan Maestro de Movilidad Sostenible del DMQ-PMMS DMQ diciembre 2022 Consultoria Cal y Mayor
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llustracion 1 Estimacion de la demanda

. ., #151.578 pasajeros transportados al dia
Estimacion de (corresponde a 130.516 pasajeros por dia el
demanda 2024 primer semestre, y 172.640 pasajeros por dia
para el segundo semestre)

Fuente: Plan de Transporte Publico, documento complementario al Plan Maestro de Movilidad Sostenible del DMQ-PMMS DMQ
diciembre 2022 Consultoria Cal y Mayor

-+ Ingresos esperados. - El esquema de tarifas para la utilizacién del servicio de transporte
publico en el DMQ se establecié en la Ordenanza Metropolitana No. 017-2020, expedida el
27 de noviembre de 2020, que en su Seccidn Il “Del Régimen Tarifario Aplicable a la
Integracion de los Subsistemas del Sistema Metropolitano de Transporte Publico de
Pasajeros”, sefiala:

a) “Articulo (...). - Esquema de Tarifas sin integracion. - (...) Para el caso del servicio de
transporte publico prestado a través de buses eléctricos u otra tecnologia de baja emision,
calificada previamente por la Secretaria de Movilidad mediante informe técnico, la tarifa
serd de S 0.45 USD (Cuarenta y cinco centavos de délar de los Estados Unidos de América)”.

b) “Articulo (...). - Esquema de Tarifas con integracion. - La tarifa a aplicarse a partir de la
Fase Primera de Integracion, serd la denominada tarifa variable por etapas o transferencias,
que en todos los casos aplicard los principios de la politica tarifaria, entre otros, el de
accesibilidad a tarifas socialmente justas. (...). Este esquema estd definido por una tarifa base
para cada uno de los subsistemas (columna Tarifa Base) y un valor adicional menor por la
integracion a los mismos (columna Tarifa de Integracion). El esquema de tarifas se describe
en las tablas No. 1 (...) y serd implementado conforme se vayan integrando cada uno de los
subsistemas”.
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lustracion 2 Tarifas Metro de Quito

larifa Base Tarifa de Integracion

g $015 Metro () = $0.60
S 045 Metro $ 0.15 Metrobus = $0.60
$ 0.15 Convencional = $0.60
$ 025 Metro = $0.60
$ 035 Metrobus + $ 0.25 Metrobas (*) = $0.60

$ 0.25 Convencional = $0.60

$ 025 Metro = $0.60
$ 035 | Convencional | op $ 025 Metrobus $ 0.60
$ 025 Convencional () = $0.60

Fuente: Plan de Transporte Publico, documento complementario al Plan Maestro de Movilidad Sostenible del DMQ-PMMS DMQ
diciembre 2022 Consultoria Cal y Mayor

Para establecer los ingresos diarios y anuales, a la tarifa completa de 0,45 USD, se le estima
un impacto porcentual debido a la tarifa reducida y tarifa preferencial, que se calcula en el
orden del 20%, esto mediante memorando No. EPMMQ-G0-2023-0140-M de la Gerencia de
Operaciones.

Es necesario considerar que se aplicaran tarifas preferenciales de acuerdo con lo establecido
en el ordenamiento juridico nacional, es decir tarifa: integral, reducida y preferencial. En ese
sentido, la proyeccidon de demanda diaria y anual, asi como la proyeccidn de ingresos
tarifarios diarios y anuales para el periodo fiscal 2024 es la siguiente:
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Tabla 4 Ingreso por la linea de negocios

Ingresos Linea de Negocios Operacional -Tarifarios

Demanda Ingresos

Enero 4.016.817 S 1.446.054,12
Febrero 3.789.450 $1.364.202,00
Marzo 3.941.028 $1.418.770,08
Abril 3.941.028 $1.418.770,08
Mayo 4.092.606 $1.473.338,16
Junio 3.789.450 $1.364.202,00
Julio 4.092.606 $1.473.338,16
Agosto 4.016.817 $1.446.054,12
Septiembre 3.865.239 $1.391.486,04
Octubre 4.092.606 $1.473.338,16
Noviembre 3.789.450 $ 1.364.202,00
Diciembre 3.865.239 $1.391.486,04
Total 47.292.336 $17.025.241

Elaborado por: Gerencia de Negocios de la EPMMQ, fuente Plan de Transporte Publico del PMMS 2022-2042, e
informacion de la Direccion Financiera (anexo al memorando EPMMQ-GAF-DF-2024-0476-M)

-+ Expectativas de crecimiento. - A partir del segundo afio de operacion (2025), la
estimacién de demanda de usuarios que utilizaran el servicio de transporte Metro
de Quito se incrementara a 206.677 pasajeros transportados al dia, de acuerdo con
la consultoria realizada por Cal y Mayor. “Plan de Transporte Publico, documento
complementario al Plan Maestro de Movilidad Sostenible del DMQ-PMMS DMQ
diciembre 2022”. A continuacién, se presenta la proyeccién de demanda estimada
para el afio 2024 y para los préoximos cinco (5) afios:

Tabla 5 Proyeccion de demanda

Demanda

Demanda diaria de

. 151.578 206.677 281.804 384.241 418.329 455.442 495.847
pasajeros PLMQ

Demanda anual de

. 47.292.336 | 64.483.224 | 87.922.848 | 119.883.192 | 130.518.648 | 142.097.904 | 154.704.264
pasajeros PLMQ

Fuente: Plan de Transporte Publico, documento complementario al Plan Maestro de Movilidad Sostenible del DMQ-
PMMS DMQ diciembre 2022” Consultoria Cal y Mayor, y Sistema de Recaudo de la PLMQ
Elaborado por Gerencia de Negocios
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3.1.2 Gestidon No Operacional

Los ingresos no operacionales se generan a partir de la prestacion de bienes o servicios

relacionados con la explotacién de la infraestructura de la PLMQ, convirtiéndose en una fuente
de ingresos complementaria que aporta a la cobertura de los costos de operacidon del Metro de
Quito. En este sentido, se realizaron estudios técnicos, financieros y juridicos para el disefo e

implementacion de dos (2) lineas de negocio, asi:

llustracion 3 Gestion no operacional

1. SERVICIOS DE PUBLICIDAD

Comercializacion de espacios publicitarios en la PLMQ.

2. SERVICIOS DIGITALES Y TELECOMUNICACIONES

Explotacion de servicios digitales y de telecomunicaciones en la PLMQ.

3.2. Viajeros / Usuarios

Elaborado por: Gerencia de Negocios
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Para el 2024, la demanda potencial de viajeros promedio dia es 134.624; la EPMMQ debe
centrar sus esfuerzos en atraer, incrementar, mantener y fidelizar a los usuarios que utilizaran

el servicio de transporte publico Metro de Quito.

Para esto, serd necesario formular, establecer y ejecutar estrategias comerciales enfocadas a los

segmentos de usuarios que se describen a continuacién:
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llustracion 4 Segmento de Viajeros

Grupo de atencion prioritaria (nifios,
nifias, mujeres embarazadas, personas de
la tercera edad, personas con

discapacidad) Y,
N

Turistas nacionales e internacionales

J
N
Empleados publicos, privados y
auténomos
J
N

Estudiante de educacion basica,
bachillerato y superior

Ciudadanos en general (habitantes y
visitantes de la ciudad)

Elaborado por: Gerencia de Negocios de la EPMMQ

Respecto a los segmentos de viajeros definidos en la figura que antecede, es importante sefalar
que, inicialmente, se estima una composicién de 20% de personas que requerirdn de tarifas
reducida y preferencial; porcentaje que se ira definiendo con certeza, a medida que transcurre
la operacion comercial del Metro de Quito en 2024; asi, se establecerd una linea base que
permita determinar el porcentaje de uso del servicio de transporte por tipo de segmento.

3.3. Competencia de la EPMMQ

Se refiere a la capacidad de las organizaciones para comercializar sus productos y servicios en el
mercado?, en el caso de la EPMMQ es una empresa publica que ofrecerd un servicio de
transporte subterrdneo de pasajeros y operara en un mercado con tarifas reguladas por la
administracién municipal.

Por lo mencionado, se ha identificado la rivalidad en el sector de transporte de pasajeros, que
representa una competencia directa para atender la demanda de movilidad de los ciudadanos
de Quito, que segun el “Estudio de Caracterizacion Social, Econdmica y Andlisis de Evaluacion de
Medios de Transporte de la Poblacion del Distrito Metropolitano de Quito en Referencia al
Proyecto del Metro de la Ciudad De Quito” del afio 2020 realizado por la empresa Spectrum
Opinidn y Mercado, se establece que en la Ultima década los diferentes sistemas de movilizacion
en la ciudad son: vehiculo privado 19%, a pie 14,8%, escolar e institucional 6,3%, cooperativas
de taxis 4.2%, moto 2,7%, y otros 1,6% (informal y no motorizado bicicletas y scooters).

2 prada Camargo, A. (2018). Productividad, Competitividad y Calidad: en las Empresas PYMES. Createspace Independent Publishing
Platform.
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Cooperativas de buses: En este grupo se han identificado 41 cooperativas que circulan
en la ciudad de Quito, entre las principales tenemos: 21 de julio, 6 de Diciembre, 7 de
Mayo, Aguila Dorada, Alborada, Bellavista, Calderdn, Catar, Guadalajara, Juan Pablo 11,
Llano Grande, Lujoturisa, Mariscal Sucre, Metrotrans, Monserrat, Nacional, Paquisha,
Quitefio Libre, Quitumbe, Rapitrasn, Reino de Quito, San Carlos, San Francisco de Quito,
Secuatrans, Semgyllfor, Serviagosto, Translatinos, Tesur, Trans Alfa, Transmetrdpoli,
Transplaneta, Trasnporsel, Transportes Zeta, Vencedores de Pichincha, Victoria.

Cooperativas de taxis: En este sector se han identificado a 32 cooperativas, que cubren
con su servicio la mayor parte de la ciudad con unidades amarillas y ejecutivas, como
aquellas cooperativas que se ubican tanto en el norte, centro y sur de la ciudad, entre
las principales tenemos: San Blas Miraflores, AmericanTaxi, Ciudad en su conjunto, Auto
Fast S.A., City Taxi Ciudad, Exellentaxi, Fast Line, Taxi-phone en su conjunto, Taxi VIP,
Taxi Express, América Norte, San Gabriel, Dammer, Hotel Colén, NorteTaxis Urgercom,
Inmoquito, El Bosque, Pambachupa, Encomiencisne, San Carlos, Santiago, Barrio Nuevo,
Belisario Quevedo, El Recreo, Mercado Mayorista, Rodrigo de Chdvez, Maran Unido 74,
Quitumbe, Magdalena, Santiago N°69, Solanda N°1 Sur.

Transporte privado: Usuarios de vehiculos particulares, esto hace que sea necesario
trabajar con ellos para establecer las caracteristicas que inciden en su decisidon de no
usar su vehiculo, su evaluacion de ese medio de transporte y el potencial uso del metro.

Ciclistas: Los ciclistas y este medio de transporte se ha vuelto con el tiempo un sistema
con una influencia moderada, que demandan de los sistemas de metro las facilidades
para parquear y transportar las bicicletas.

Otros actores: En este segmento se considera al sistema de plataformas tecnolégicas
que transportan pasajeros como servicio de taxi.

Cddigo: GOB-GG-PGN-001 Version: 2 Pagina 19 de 58

Competidores del Metro de Quito:

El subsistema Metro de Quito tiene como objetivo ofrecer una movilidad eficiente, sustentable

y segura para la ciudad. El Metro es el eje articulador o estructurador del Sistema Integrado de

Transporte Publico, conformado por un corredor longitudinal de 22 Km. Esta obra de

infraestructura asegura una amplia cobertura territorial y es una respuesta a las necesidades de

movilidad de Quito.

Ante lo expuesto, en este analisis se tomara en cuenta Unicamente el nivel de competidores que

mantiene en el sector de movilidad.
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-+ Transporte Publico de Pasajeros
Los tipos de transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito que representan una
competencia son los siguientes:

Corredor Central Trolebus

Es una red de lineas de transporte urbano que se enlazan entre si mediante estaciones de
transferencia y paradas de integracién. (llustre Municipio de Quito, 2006: Sistema
Metropolitano Integrado de Transporte Trolebus).

Este subsistema representa el 25,54% de viajes diarios de transporte, y se extiende por una
longitud de 27,24 km por sentido (Quitumbe - Carcelén), comprende, de sur a norte, la
troncal central a lo largo de las Avenidas Condor Nan, Quitumbe Nan, Teniente Hugo Ortiz,
Maldonado, 10 de agosto y Galo Plaza Lasso.

Este subsistema posibilita a los usuarios disefiar su propia ruta y trasladarse a los diferentes
puntos de la ciudad con un solo pasaje. Ademas, mantiene un subsidio de solidaridad, de los
pasajeros que realizan viajes cortos, para la poblacidon de bajos recursos econdmicos que
viven en los lugares mas alejados de la ciudad.

El subsistema Trolebus ha sido uno de los proyectos mas exitosos de los ultimos afios en
Quito. El subsistema integrado se complementa con alimentadores, mediante buses de gran
capacidad, que realizan viajes desde las estaciones de transferencia hacia los barrios
periféricos de la ciudad y viceversa.

En el Corredor Central se encuentran los terminales de integracidn Quitumbe, Mordn
Valverde, El Recreo, El Labrador y Carcelén. Para su operacion diaria son necesarias 106
unidades, sin considerar los vehiculos que se encuentran en reserva (Plan Estratégico de la
EPMTPQ 2021-2024).

Cabe mencionar que este subsistema de transporte no se considerard como competencia
directa del Metro de Quito una vez que se conforme el sistema integrado de transporte de
la ciudad.
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llustracion 5 Sistema Trolebus

SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE

TROLEBUS
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Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Transportes de Pasajeros Quito EPMTPQ

Corredor Oriental Ecovia

De los estudios efectuados en 1998, con la colaboracién de expertos brasilefios en el marco
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), se determind la
implantacién de este Sistema Integrado de Transporte en la Avenida 6 de Diciembre, en vista
delincremento de la demanda en este sector, que posteriormente inicié con la ejecucién de
este proyecto de transporte publico.

El Corredor Oriental Ecovia representa el 13.69% de viajes diarios de transporte, y se
extiende por una longitud de 26 km sentido Guamani - Quitumbe - Rio Coca, que, en el
norte, toma la denominacidn de Ecovia cubriendo las avenidas Pichincha, Gran Colombia,
Tarquiy 6 de Diciembre. En este corredor existen los terminales de integracion Playon de La
Marin y Rio Coca.

El tramo denominado Sur Oriental, va de sur a norte y circula por la avenida Maldonado,
calle Alamor, Napo, Velasco lbarra, Pichincha, Gran Colombia y 12 de Octubre. En este
corredor se encuentran los terminales de integracion Guamani, Capuli, El Recreo y Playén
de La Marin. El corredor finaliza al norte en la parada Universidades, ubicada en la Av. 12 de
Octubre y Veintimilla.

Para su operacion diaria requiere de 123 unidades, sin considerar los vehiculos que se
encuentran en reserva, entre las que constan 3 unidades que prestan el servicio inter
terminales Rio Coca — Labrador (Plan Estratégico de la EPMTPQ 2021-2024).
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llustracion 6 Sistema Ecovia

SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE

— ECOVIA /

= o= B N>
mﬂ.".‘._' » i : . = p : ’

ffff! F 777 j’f,\ §? 2 14 : .

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Transportes de Pasajeros Quito EPMTPQ

Central Norte y Sur Occidental Metrobus

El subsistema Metrobus representa el 12,17% de viajes diarios de transporte, y se orienta a
lograr la reestructuracién y modernizacién de la prestacion de servicios de transporte
publico de pasajeros en el Distrito Metropolitano de Quito.

El Programa de Corredores de Transporte Publico contempla la estructuracion de la Red de
Transporte, con la ejecucion de troncales longitudinales principales de norte a sur y hacia
los valles, en corredores operando bajo el sistema conocido como BRT (por las siglas en
inglés de Bus Rapid Transit), con carriles exclusivos para el transporte publico por los cuales
circularan buses ecoldgicos de gran capacidad y con un sistema de paradas y estaciones que
permiten la integracion fisica y tarifaria.

Cabe mencionar que este subsistema de transporte no se considerard como competencia
directa del Metro de Quito una vez que conforme el sistema integrado de transporte de la
ciudad, ya que se complementaran.
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llustracion 7 Sistema Corredor Sur Occidental

SISTEMA METROPOLITANO DE TRANSPORTE
CORREDOR SUR OCCIDENTAL

R pam N
, =

@ T. INTERPROVINCIAL .»4‘
QUITUMBE ESTADIC '

AUCAS

=7\ VIRGEN DEL PANECILLC

ALCALDIA

Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Transportes de Pasajeros Quito EPMTPQ
-« Transporte Privado (Particular)

Son un competidor importante, puesto que los vehiculos particulares ofrecen un servicio de
transporte personalizado, que permite trasladarse de un punto a otro directamente con
mejores prestaciones. Por otro lado, el vehiculo particular requiere de mayor gasto para los
propietarios por diferentes rubros: gasolina, mantenimiento, cambio de llantas, seguro
vehicular, parqueadero, entre otros. Como principales ventajas representa:

- Versatilidad de los productos a transportar (liquido, gaseoso o sélido).
- Bajo costo para grandes volumenes.

- Flexibilidad, ya que no hay restriccion de peso o tipo de carga.

- Mas seguridad debido a menor riesgo de robos al pasajero.

- Eltransporte privado es mas répido y eficiente.

Estrategias en el Transporte Publico:
Las estrategias de las empresas de transporte publico de pasajeros se describen a continuacion?:

- Servicio al cliente: Promover e impulsar un servicio al usuario adecuado a Grupos de
Atencién Prioritaria (GAP), para prevenir y erradicar toda forma de discriminacion y
violencia en el Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP.

- Sostenibilidad: Promover un transporte publico con energia limpia, priorizando al ser
humano vy el uso eficiente de recursos, que provea alternativas de desplazamiento,
dentro de las cuales el transporte publico deberd asumir el rol fundamental en el
cuidado del medio ambiente.

3 plan Estratégico Institucional 2021 — 2024 de la Empresa Publica Metropolitana de Transporte de Pasajeros de Quito - EPMTPQ
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- Brindar el servicio de transporte con eficiencia, racionalidad y rentabilidad: En pro de
alcanzar la sostenibilidad financiera, promoviendo la generacidn de alternativas de
ingresos econdmicos adicionales a la operacidon, que contribuya al desarrollo
empresarial.

- Tecnologia y Modernizacidon: La energia eléctrica en el transporte constituye una
expresiéon de modernizacién, lo que permite la incorporacién tecnoldgica para el
funcionamiento del servicio, con la implementacion de sistemas inteligentes de
transporte como herramientas que generen una transicion progresiva para mejorar el
control, informacién, evaluacion, recaudacion y operacidon del Sistema Metropolitano
de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Metropolitano de Quito.

Estrategias de la EPMMQ:
Para que la EPMMAQ logre una ventaja competitiva, se ha definido la propuesta de valor que

permitird posicionar a la empresa, con una estrategia de diferenciacién, conforme se detalla a
continuacion:

OBJETIVO DEL PMDOT

B Consolidar una ciudad segura, sostenible e integrada, que cuide la vida en todas sus
formas y que fortalezca la paz, el orden y la convivencia ciudadana.

——
OBJETIVO DEL PMMS

Promover un sistema de transporte publico de calidad enfocado en la experiencia de viaje
del usuario que priorice los modos con tecnologias de cero o bajas emisiones, con
infraestructura resiliente y sostenible en el largo plazo.

——
PROPUESTA DE VALOR DE LA EPMMQ

Brindar un servicio de transporte publico con calidad y diferenciador

. -
PROPOSITO ESTRATEGICO: Jl‘

Metro

Generar un nuevo paradigma de desarrollo de la ciudad
orientado a la movilidad sostenible, basado en un servicio de

transporte publico de calidad, innovador, inclusivo, eficiente y

seguro.
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3.4. Matriz de Ventaja Competitiva

Para la elaboracién de la matriz de ventaja competitiva, se realizdé un analisis cualitativo sobre los
distintos medios de transporte y sus factores claves de éxito.

Tabla 6 Matriz ventaja competitiva

Taxis y otros

Transporte de Pasajeros Transporte de .,
FACTORES CLAVE DE PESO Metro de Quito Operadores Pasajeros Transpo.rte LIZEL (plata’fqrmas
. . . Particulares tecnoldgicas de

EXITO ) Municipales Operadores Privados TergTe
Producto (servicio) 25% 5 1,25 3 0,75 2 0,50 5 1,25 3 0,75
Precio (prestaciones) 10% 4 0,40 5 0,50 5 0,50 2 0,20 3 0,30
Plaza (disponibilidad) 5% 3 0,15 3 0,15 3 0,15 5 0,25 4 0,20
Promocién 5% 4 0,20 3 0,15 2 0,10 5 0,25 4 0,20
Marca (prestigio) 10% 4 0,40 3 0,30 2 0,20 5 0,50 4 0,40
Publicidad 5% 4 0,20 3 0,15 2 0,10 4 0,20 5 0,25
Tecnologia 10% 5 0,50 3 0,30 2 0,20 3 0,30 4 0,40
Calidad (oferta) 20% 4 0,80 3 0,60 2 0,40 5 1,00 4 0,80
Innovacién (ambiental) 10% 5 0,50 3 0,30 2 0,20 3 0,30 3 0,30
Puntaje total 100% 4,40 ‘ 3,20 2,35 4,25 ‘ 3,60

*CALIFICACION

Fortaleza Fortaleza - -
P L Fortaleza Debilidad Debilidad
Definicion Unicay " en
R sélida subsanable grave
valiosa proceso

Elaborado por: Gerencia de Negocios

Como se puede observar, Metro de Quito dispone de una importante ventaja competitiva frente
a sus rivales del sector movilidad, puesto que es un subsistema de transporte masivo de pasajeros
que destacara por ofrecer un servicio con prestaciones Unicas (tiempos dptimos de traslado en
tren subterraneo), calidad en los niveles de servicio (disponibilidad, puntualidad, seguridad y
limpieza), e innovacion de los procesos (infraestructura, tecnologia, equipamiento e
instalaciones). En ese sentido, los usuarios y clientes preferiran el uso del subsistema Metro,
siempre y cuando se mantengan estos factores diferenciadores en la explotaciéon comercial, asi
como su integracién con otros subsistemas de transporte de superficie.

Como sucede a nivel mundial, el subsistema de tren urbano de transporte de pasajeros compite
directamente con el uso del vehiculo particular, por lo que EPMMQ debe gestionar su demanda
de pasajeros, complementandose con los subsistemas de transporte de pasajeros publicos y
privados; y, ademas, generando incentivos para que los usuarios prefieran el servicio publico de
transporte de pasajeros, en lugar del auto privado.
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4. PLANIFICACION COMERCIAL

4.1. Objetivo Tactico — Perspectiva Comercial

OBJETIVO ESTRATEGICO OE1

OE1: Maximizar los ingresos de la empresa y minimizar la dependencia de fondos municipales.

OBIJETIVO COMERCIAL OT1 OBJETIVO COMERCIAL OT2
OT1: Posicionar el servicio que brinda el Metro de Quito OT2: Aprovechar la infraestructura de la PLMQ,
como la mejor opcion de transporte publico de la mediante la creacion de nuevas lineas de negocio que
ciudad. permitan generar ingresos no tarifarios.

4.2. Objetivos Especificos — Perspectiva Comercial

OBIJETIVO COMERCIAL OT1 OBJETIVO ESTRATEGICO OE1
OT1: Posicionar el servicio que brinda el Metro de Quito OT2: Aprovechar la infraestructura de la PLMQ,
como la mejor opcion de transporte publico de la mediante la creacion de nuevas lineas de negocio que
ciudad. permitan generar ingresos no tarifarios.

ESTRATEGIAS COMERCIALES ESTRATEGIAS COMERCIALES
Crear nuevos productos para los usuarios de la PLMQ, Establecer alianzas estratégicas para implementar
y generar alianzas comerciales con el sector servicios de telecomunicaciones y publicidad, con el
empresarial, comercial, ampliando los canales de objetivo de generar ingresos no tarifarios para fortalecer
atencion. la sostenibilidad financiera de la empresa.

o . , Desarrollar estrategias de monetizacion mediante la
Fortalecer el posicionamiento de la marca 'Metro de ., ) . .
., ] . . generacion de lineas de negocios no tarifarios en la
Quito' mediante estrategias de branding y . . . .
o . o PLMQ que permita diversificar los ingresos de la
merchandising basadas en mecanismos asociativos.
empresa.

4.3.Marketing Mix

Con base en la informacién descrita, la EPMMQ ha definido el conjunto de actividades
destinadas a la comercializacidn de las lineas de negocio operacionales y no operacionales,
basado en las 4P’s (Producto/Servicio, Precio, Plaza/Distribucién y Promocién) con el fin de
atraer, incrementar, mantener y fidelizar a los usuarios y clientes que utilizardn el servicio de
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transporte publico Metro de Quito, asi como satisfacer sus necesidades y expectativas. En ese

sentido, ha definido el siguiente marketing mix de la empresa:

SEGMENTO

SERVICIOS

Tabla 7 Marketing Mix

ESTRATEGIA

PRODUCTO / SERVICIO

ESTRATEGIA
PRECIO

ESTRATEGIA PLAZA

ESTRATEGIA
PROMOCION

LINEA OPERACIONAL

Taquillas del Metro

Instalaciones de la
Primera Linea del
Metro de Quito,

Entidades

Municipales, y del

Gobierno Central,

Digitales y
Telecomunicaci
ones

Personas
naturales o
juridicas del

sector

Servicios digitales y de
telecomunicaciones en
la PLMQ

i ni; Mdéquinas ATM (ven
I Cludaqa ay Cuentas ABT aquinas (ventay Web Metro,
Tarifarios usuarios en . . usD 0,45 recarga) .
(Tarjeta Ciudad) Alianzas con
general App y Web Metro
. . empresas de
Otros medios (aliados) .
consumo masivo,
sector bancario,
empresas Fintech,
movilidad
alternativa
Costo se
estipula en el
convenio de
cooperacion
institucional
entre B.P.y
EPMMQ USD.
3,50 (Valor
. , Venta de tarjetas odra ser . .
Ciudadaniay ) . p. Estaciones Metro Pagina web Metro
e . . Metro de Quito ajustado L. .
No Tarifarios Usuarios en . Pagina web Metro Estaciones Metro
eneral (EMV, PVC con Cddigos conforme Otros Otros
& QR, Otros) acuerdo entre
las partes para
las tarjetas
EMV)
-Tarjetas con
viajes
precargados
(PVC Cédigo
QR)
Souvenirs corporativos
. , comerciales Marca . -
Ciudadaniay . . Estaciones Metro Sitio web Metro
e . . Metro (Camisetas, % variable L.
No Tarifarios usuarios en Pagina web Metro (Marketplace)
llaveros, gorras, vasos sobre ventas
general Otros
termos, entre otros
articulos)
. . Vi dios digital
Ciudadaniay % variable . , a medlos digitales
e . A Primera Linea del Metro (Instagram,
No Tarifarios usuarios en Canal del Metro sobre ventas de Quito Facebook YouTube
general publicitarias ! !

LINEA NO OPERACIONAL

Primera Linea del Metro
de Quito

entre otros)

Aliado estratégico
telecomunicaciones
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ESTRATEGIA ESTRATEGIA
PRODUCTO / SERVICIO PRECIO
LINEA OPERACIONAL

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA PLAZA PROMOCION

SERVICIOS ‘ SEGMENTO ‘

telecomunica
ciones
0
Personas
naturales o Servicios de espacios (valores
L . P estimados Primera Linea del Metro Aliado estratégico
.. juridicas del publicitarios en la . .
Publicidad conforme los de Quito publicidad
sector PLMQ
L productos de
publicidad ,
consultoria)

Elaborado por: Gerencia de Negocios

Adicionalmente, y conforme consta en la oferta técnica de la empresa operadora (EOMMT) del
Metro de Quito, la estrategia de marketing sera proporcionada por la EPMMQ; sin embargo, la
EOMMT trabajard proactivamente con la EPMMQ para generar iniciativas de marketing que
“creen un cambio de comportamiento e impulsen el cambio modal”; asi, la aplicacion de la
estrategia, iniciativas, y campanas de marketing de la EPMMQ, se ejecutaran de forma diligente
por parte de la EOMMT, en el dmbito de estaciones y trenes del Metro de Quito.

4.4. Acciones

Las unidades de la EPMMAQ definen la estrategia (politica publica en el ambito del objeto social
de la EPMMAQ), que se plasma en el Plan Estratégico y Plan General de Negocios, Expansién e
Inversion 2024 de la empresa; de forma coordinada, se definen estrategias, iniciativas, y metas,
para orientar las acciones de la EPMMQ y obtener el impacto planificado.

Ademas, en el marco de la ejecucion del contrato de operacion las unidades de la EPMMQ deben
alinear y coordinar las acciones, las cuales se reflejan en los planes de gestién definidos
contractualmente con la empresa operadora, conforme se detallan a continuacién:

Unidad EPMMQ

Cadigo Detalle el
SGI-PLA-01 | Plan de Aseguramiento de la Calidad GO
SGI-PLA-02 | Plan de Gestién Ambiental GRSA
SGI-PLA-03 | Plan de Seguridad, emergencias y evacuacion DSSO
SGI-PLA-04 | Plan de Operacion GO

Plan de Operacion del Centro de Control y del
SGI-PLA-05 | Centro de Mantenimiento GO
Plan de Mantenimiento de edificios e
SGI-PLA-06 | instalaciones GO
SGI-PLA-07 | Plan de Comunicacidon y Cultura Metro DCS - GRSA
SGI-PLA-08 | Plan de Formacion y Entrenamiento del Personal | DDO
SGI-PLA-Q9 | Plan de Seguimiento de la explotacién y GO
coordinacion con la EPMMQ
SGI-PLA-10 | Plan de Gestidn del personal DDO
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Cadigo

Detalle

Unidad EPMMQ
Responsable

SGI-PLA-11 | Plan de Fidelizacion del Usuario GN

SGI-PLA-12 | Plan de Atencidn a los usuarios GN
Plan de venta, gestidn del fraude y gestidn del

SGI-PLA-13 | recaudo GN

SGI-PLA-14 | Plan de Limpieza GO

SGI-PLA-15 | Plan de Politicas de Genero GRSA
Plan de transferencia de conocimiento a la

SGI-PLA-16 | EPMMQ DDO
Plan de marcha en blanco (Demostracion del

SGI-PLA-17 | sistema) GO

SGI-PLA-18 | Plan de explotacién GO

SGI-PLA-19 | Plan de Seguridad ferroviaria DSSO

SGI-PLA-20 | Plan de Seguimiento al Reglamento del Usuario GN

Desde el ambito de la Gerencia de Negocios, las estratégicas propuestas para la gestion de
ingresos tarifarios y no tarifarios son:

Estrategia: Creacion Cuenta ABT Tarjeta Ciudad

e Incrementar la creacion de cuentas ciudad (ABT), y vinculacion de medios de acceso
(tarjeta magnética, y otros dispositivos).

e Fomentar el uso de medios electrénicos para generacion de cédigos QR, y recargas.

e Optimizar la distribucion de los ATM en las estaciones, y fomentar su uso.

e Optimizar el personal de taquilla asignado en estaciones, para fomentar la migracion
hacia medios electrdnicos.

Estrategia: Creacion de souvenirs corporativos comerciales Marca Metro (Pulseras NFC
Camisetas, llaveros, gorras, vasos termos, entre otros articulos)

e Fase preparatoria basado en la normativa de contrataciéon publica o el reglamento
interno de asociatividad.

e Disefio de modelo de negocio

e Gestion de aprobacidon de modelo de negocio.

e Concurso publico de seleccidn.

e Ejecucidn contractual.

Estrategia: Explotacion de Telecomunicaciones y Publicidad

e Modificacién del reglamento asociativo de la EPMMAQ.

e Adecuacidn de los procesos y expedientes de telecomunicaciones y publicidad al
nuevo reglamento asociativo.

e Ejecucion del mecanismo asociativo.

e Elaboracion de las bases del concurso y perfil del proyecto.

e Concurso de seleccidn, adjudicacion.
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e Fase | — Implementacidon de equipos en estaciones servicios de wifi y fibra dptica /
Instalacién de Publicidad Fisica.

e Fase ll - Instalacidn de Equipos en tunel, servicio a los operadores de telefonia celular
(SMA) / implementacion de publicidad digital.

e Inicio del Servicio / Pagos fijos y Variables.

Estrategia de fidelizacion de clientes: Viajes de Induccion

e El sistema de recaudo de Metro de Quito obedece a la creacidén de cuentas basadas en
tickets, es decir, cuentas mediante las cuales se podrd administrar el saldo para realizar
viajes, el mismo que debera ser cargado previamente.

e Con el inicio formal de la operacién comercial en el mes de diciembre 2023, y con la
finalidad de captar una significativa demanda de pasajeros para PLMQ, es necesario
generar la mayor cantidad posible de cuentas, y para eso se plantea la aplicacion de
beneficios como incentivo al momento de aperturar una cuenta; y esto se reflejara con
la entrega de viajes gratuitos.

Estrategia de posicionamiento:

Con la finalidad de atender la etapa de posicionamiento de la marca y servicio Metro de Quito,
a realizarse de marzo del 2024 a diciembre del 2024; esta estrategia estd enfocada en fortalecer
la marca y diferenciar el servicio de la competencia, para consolidar la imagen del Metro como
la mejor opcidén de transporte.

Asi, las campafias estan dirigidas a mostrar el impacto positivo del Metro en la vida diaria,
colaboraciones con negocios locales para incentivar el uso del Metro de Quito y programas
educativos sobre los beneficios ambientales y sociales de elegir el transporte publico.

e Elaboracién de la estrategia de marketing de 2024, con apoyo de la empresa operadora,
que enfatice el posicionamiento.

e Ejecucidn y evaluacion de las estrategias, iniciativas, y campafias de marketing.

4.5. Plan de Ventas

4.5.1. Ingresos Operacionales

El sistema de recaudo de Metro de Quito es una implementacion innovadora para la gestion del
recaudo del transporte publico de pasajeros en el pais; en particular, se debe considerar que, el
usuario tiene la opcidn de recargar cierta cantidad de dinero a su Cuenta Ciudad (ABT), y utilizar
ese saldo para realizar viajes a lo largo de un periodo de tiempo.
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En ese sentido, es necesario diferenciar los ingresos por concepto de recargas, de los ingresos
operacionales, que se obtienen al multiplicar el nimero de validaciones (viajes) por la tarifa
asignada al usuario (estandar USD 0,45; diferenciada USD 0,22; o preferencial USD 0,10).

Al momento, debido a que no se cuenta con linea base de porcentaje de usuarios con tarifa
diferenciada y preferencial, se ha estimado un 20% de usuarios que utilicen el Metro de Quito
con tarifa diferenciada y preferencial; este porcentaje se considerard al momento de la
proyeccion de ingresos operacionales.

Asi, para la estimacidon del monto de ingresos operacionales en el presente documento, se
considerard el numero total de validaciones (demanda proyectada), multiplicados por USD 0,36
(USD 0,45 menos USD 0,09 como efecto econdmico de las tarifas diferenciada y preferencial).

4.5.2. Proyeccion de demanda

Para la demanda proyectada de 2024, se considerd los datos obtenidos por la empresa Cal y
Mayor, en diciembre 2022, en el marco de la elaboracion del Plan Maestro de Movilidad
Sostenible del Distrito Metropolitano de Quito - PMMS DMQ.

La estimacién de demanda de usuarios que utilizaran el servicio de transporte Metro de Quito
se incrementara a 165.066 pasajeros transportados al dia, dato que corresponde al promedio
diario de validaciones reales del sistema de recaudo del Metro de Quito, proyectado para el
primer semestre del afio 2025, para el segundo semestre, el promedio de usuarios diarios es de
acuerdo con la consultoria realizada por Cal y Mayor. “Plan de Transporte Publico, documento
complementario al Plan Maestro de Movilidad Sostenible del DMQ-PMMS DMQ diciembre 2022" .
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Tabla 8 Demanda pasajeros
Demanda Mensual de Pasajeros PLMQ Aiio 2024

(Numero de viajes por mes)
Jul Ago. Sep.

4.016.817 3.789.450 3.941.028 3.941.028 4.092.606 3.789.450 4.092.606 4.016.817 3.865.239 4.092.606 3.789.450 3.865.239 47.292.336
Elaborado por: Gerencia de Negocios, fuente Plan de Transporte Publico del PMMS DMQ 2022-2042

4.5.3. Proyeccién de Ingresos

Es necesario considerar que se aplicaran tarifas preferenciales de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico nacional, es decir tarifa: integral,
reducida y preferencial. En ese sentido, la proyeccién de demanda diaria y anual, asi como la proyeccién de ingresos tarifarios diarios y anuales para el
periodo fiscal 2024 es la siguiente:
Tabla 9 Proyeccion de ingresos
Proyeccion Mensual de Ingresos Tarifarios Afo 2024
(USD)

Abr May Jun Jul Ago Sep

$1.446.054,12 | $1.364.202,00 | $1.418.770,08 | $1.418.770,08 | $1.473.338,16 | $1.364202,00 | $1.473.338,16 | $1.446.054,12 | $1.391.486,04 | $1.473.338,16 | $1.364.202,00 | $1.391.486,04 | $17.025.240,96

Nota: Para la proyeccion de ingresos se estimé una afectacion de 20% a la tarifa completa (0,45 USD.), para considerar el impacto de la tarifa reducida y tarifa preferencial en el subsistema Metro
de Quito, conforme memorando No. EPMMQ-G0-2023-0140-M de la Gerencia de Operaciones.
Elaborado por: Gerencia de Negocios

Una vez estimada la demanda de pasajeros, se proyecta para 2024 se obtendran ingresos por USD 17.025.240,96 a través de la linea de negocio operacional
de la EPMMAQ.
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4.5.4. Ingresos No Operacionales

Respecto a la generacién de ingresos no tarifarios, para 2024 la EPMMQ se enfocara en actualizar el reglamento interno asociativo, con la finalidad de dar
viabilidad a dos (2) procesos asociativos, telecomunicaciones y publicidad, que, via concurso publico de seleccion de aliado estratégico, y luego de la
adjudicacidn y firma del contrato, generara ingresos no tarifarios para Metro de Quito. Adicionalmente, se disefiaran nuevas lineas de negocio de servicio no
tarifario, tales como, alquiler de espacios fisicos (para instalacion de vending machines o cajeros automaticos), branding y merchandising, canal del metro,
entre otros.

Servicios

Publicidad

Tabla 10 Proyeccion de ingresos no operacionales

Ingresos Linea de Negocio No Operacional - No Tarifarios

Ao 2024

$ -|$ -|$ -] $60.000,00| $60.000,00| $60.000,00| $60.000,00| $60.000,00| $60.000,00| $60.000,00| $60.000,00| $60.000,00| $540.000,00

Digitaly $ -8 -l¢s -3 s $ - | $41.666,00 | $41.666,00| $41.667,00| $41.667,00| $41.667,00| $41.667,00| $250.000,00
TelecomunlcaCIOneS

Total General: | $790.000,00

Linea de Negocio

Elaborado por: Gerencia de Negocios

Tabla 11 Proyeccion de Resultados Operativos trimestrales por linea de negocio

Trimestre

1 2 3 4
INGRESOS OPERATIVOS $4.229.026,20 $4.256.310,24 $4.310.878,32 $4.229.026,20
Tarifario COSTOS OPERATIVOS $23.275.528,60 $23.275.528,60 $23.275.528,60 $23.275.528,60
RESULTADO OPERATIVO $-19.046.502,40 $-19.019.218,36 $-18.964.650,28 $-19.046.502,40
INGRESOS OPERATIVOS $0,00 $180.000,00 $305.000,00 $305.000,00
No Tarifarios COSTOS OPERATIVOS $4.778,13 $4.778,13 $4.778,13 $4.778,13
RESULTADO OPERATIVO $-4.778,13 $175.221,88 $300.222,88 $300.222,88

Elaborado por: Gerencia de Negocios; Direccién de Planificacién y Control de Gestién.
Fuentes: Gerencia de Operaciones memorando No. EPMMQ-G0-2023-0395
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5. PLANIFICACION DE OPERACIONES

5.1 Objetivo Tactico — Perspectiva Operaciones

La EPMMQ tiene como objeto social desarrollar, implementar y administrar el subsistema Metro
de Quito, actualmente lo hace a través de la empresa operadora EOMMT, y supervisa que se
brinde un servicio de eficiencia, capacidad, rapidez, seguridad, confiabilidad, sostenible e
inclusivo a la ciudadania.

OBJETIVO ESTRATEGICO OE2

OE2: Asegurar que los viajeros reciban un servicio de
transporte publico de calidad que supere sus necesidades
y expectativas.

OBJETIVO OPERACIONAL OT3

OT3: Supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento de
la oferta del servicio y planes de mantenimiento de la
PLMQ

5.2 Servicios Operacionales
5.1.1. Resoluciones de Directorio de EPMMQ

Mediante Resolucién No. DEPMMQ-005-2021 de 02 de marzo de 2021, el Directorio de la
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, resolvio:

“Articulo 1.- ACOGER la recomendacion contenida en el Oficio No. EPMMQ-GG-2021-
0025-0 de 21 de febrero de 2021, conforme los informes técnicos, juridicos y de costos
que lo sustentan, y DISPONER a la Gerencia General de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito que, para la operacion, mantenimiento y, en general,
la explotacion de la infraestructura, el material movil y el equipamiento e
instalaciones del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito, emplee la figura
de gestion directa por contrato prevista en el articulo IV.2.20 del Cédigo Municipal para
el Distrito Metropolitano de Quito, considerando para ello la contratacion de asistencia
técnica especializada por parte de un operador internacional con amplia experiencia,
asi como también la contratacion para la provision de bienes y servicios inherentes a la
operacion y mantenimiento del referido subsistema de transporte, sujetdndose al
ordenamiento juridico nacional que regula la contratacion publica, en concordancia con
el articulo 1.2.155 del Cddigo antes referido”.

Con Resolucién No. DEPMMQ-015-2021 de 29 de septiembre del 2021, el Directorio de la
EPMMQ resolvié:
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“Articulo 1. RATIFICAR el modelo de gestion para la operacion del Subsistema de
Transporte Publico Metro de Quito, adoptado por el Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito a través de la Resolucion No. DEPMMQ-005-2021 de 02
de marzo de 2021, que consiste en “(...) emplee la figura de Gestion Directa por Contrato
prevista en el articulo IV.2.20 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de
Quito, considerando para ello la contratacion de asistencia técnica especializada por
parte de un operador internacional con amplia experiencia, asi como la contratacion
para la provision de bienes y servicios inherentes a la operacion y mantenimiento del
referido subsistema de transporte (...)”, conforme lo previsto en el “Informe de Sustento
para la Seleccion del Modelo de Gestion para la Operacion y Mantenimiento de la
Primera Linea del Metro de Quito (PLMQ). {(...)".

Mediante Resolucion No. DEPMMQ-020-2023 de fecha 01 noviembre 2023, resuelve sustituir el
articulo 1 de la Resolucién No. DEPMMQ-020-2021 de fecha 22 de octubre del 2022, adoptada
por el Directorio de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, reconsiderar y rectificar
la Resolucién No. DEPMMQ-015-2021, de 29 de septiembre de 2022, indicando que el articulo
1 de la referida resolucién en adelante dira:

Articulo 1.- RECTIFICAR la Resolucion No. DEPMMQ-005-2021 de 02 de marzo de 2021
adoptada por el Directorio de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, con el
objeto de disponer que (i) los érganos ejecutivos de la empresa desarrollen a nivel de
detalle los documentos precontractuales y modelos de contratos a ser empleados,
dentro del marco de la gestion por contrato, para la operacion y mantenimiento de los
componentes del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito, y (ii) que dichos
organos los pongan en conocimiento de este directorio. Para el desarrollo de los referidos
documentos precontractuales y los modelos de contratos a ser empleados, la empresa
aplicard los criterios definidos en la Resolucion No. C 005-2021, de 19 de enero de 2021,
del Concejo Metropolitano y empleard los productos elaborados por el estructurador
técnico a ser contratado y que fueran aprobados por los érganos responsables de la
empresa. Los productos que entregue el estructurador técnico podrdn ser ajustados de
manera motivada, de conformidad con los informes que generen las dreas técnicas de la
empresa.

5.1.2. Gestiéon de la EPMMQ para generar las contrataciones
correspondientes

A fin de dar cumplimiento a lo establecido en las resoluciones del Directorio de la EPMMAQ, la
EPMMQ acogi6 la figura de Gestion Directa por Contrato, e inicid con los procesos preparatorio,
precontractual y contractual para explotar la Primera Linea del Metro de Quito.

Una vez cumplido los procesos preparatorio y precontractual, la Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito suscribié el Contrato No. 20220010 denominado “CONTRATACION DE LA
PROVISION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA OPERACION DEL METRO DE QUITO Y LA
COORDINACION E INTEGRACION DE LOS CONTRATOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE
LA PRIMERA LINEA METRO DE QUITO” con la Empresa Operadora Metro de Medellin Transdev
S.A.S.—EOMMT el 29 de noviembre de 2022. Este contrato se encuentra en ejecucién y su plazo
para la prestacidn de servicios es de seis (6) afios.
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La EPMMQ acatando lo establecido en las resoluciones del Directorio de la EPMMQ y acogiendo
las recomendaciones realizadas por el Estructurador Técnico se encuentra trabajando en los
procesos preparatorios para la contratacién de Mantenimiento de Sefalizacidon vy
Telecomunicaciones; Mantenimiento de Infraestructura y Energia; Mantenimiento de Material
Rodante; Supervision Externa para la Operacidn y Mantenimientos; y, PMO para la Operaciény
Mantenimientos.

5.3 Infraestructura

La Primera Linea del Metro de Quito permitira prestar el servicio de transporte publico de
pasajeros mediante un subsistema metro subterrdneo de 22 km de extensién, 18 trenes con una
longitud de 109 metros de cada tren y una capacidad de transportar 1.230 personas por tren.

La PLMQ se extiende a lo largo de la ciudad de Quito, iniciando al sur en el sector de Quitumbe,
pasando por el centro y terminando su recorrido en el sector El Labrador.

Ilustracion 8 Estaciones METRO de Quito

—_ )
— estaciones 22 km [
recorrido entre Quitumbe ala ultima estacion
y Labrador

La PLMQ, cuenta con cinco estaciones multimodales, que disponen de infraestructura en
superficie que permite la integracion fisica y operacional, tanto de servicios troncales como de
rutas alimentadoras de otros subsistemas de transporte de la ciudad. Las estaciones
multimodales son:

o 5 terminales multimodales
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5.4 Operacién Comercial de la Primera Linea del Metro de Quito

Dentro de los Términos de Referencia que forman parte contractual del Contrato No. 20220010
denominado “CONTRATACION DE LA PROVISION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA
OPERACION DEL METRO DE QUITO Y LA COORDINACION E INTEGRACION DE LOS CONTRATOS
RELACIONADOS CON LA OPERACION DE LA PRIMERA LINEA METRO DE QUITO”, en el capitulo 5,
numeral 5.3.5 Plan de Operacidn, se establece lo siguiente:

Malla Horarias de Transporte

Tabla 12 Nivel de servicio: Malla de trasporte

Hora Punta N@ Unidades Hora Valle N@ Unidades
Escenario Base 5’ 15 8’ 10
Max. Capacidad 4’ 18 6’ 13

Elaborado por: Gerencia de Operaciones

Tabla 13 Nivel de servicio: Dias Laborales

Franja horaria Intervalo (min)
Hora pico 6:30a010:00y 17:00 a 20:00 5
Hora valle 5:3006:30-10:00a 17:00 - 20:00 a 3
23:00

Elaborado por: Gerencia de Operaciones

Tabla 14 Nivel de servicio: Fin de semana y festivos

Franja horaria Intervalo (min)
Sdbado 07:00 a 23:00 8
Domingo y Dias Festivos 07:00 a 22:00 8

Elaborado por: Gerencia de Operaciones

5.5 Sistema Integrado de Recaudo — SIR

El Sistema Integrado de Recaudo del Metro de Quito, tanto el hardware como el software que
lo componen, estara implementado al 100% para el 23 de julio de 2024, y sera gestionado por
el operador externo contratado por la PLMQ.

El sistema de recaudo de Metro de Quito, apoyado en modelos de tipo abierto (Open Loop),
permitira la creacion de cuentas ABT (Account Based Ticketing), es decir, Ticket Basado en
Cuenta, en donde el medio de pago virtual es utilizado para identificar de manera segura al
usuario, acceder a su cuenta, y estara integrada al sistema financiero, al ecosistema Fintech, de
una manera sencilla y transparente para el ciudadano, este mecanismo le permitira al usuario
acceder gestionar sus viajes y utilizar el subsistema de transporte metro.
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La gestion de este sistema estara a cargo del operador externo seleccionado por la PLMQ. Esta
implementacién engloba los niveles:

Nivel O - Medios de Pago o Medios de Acceso o Pago;

Responsable del Nivel 0: Medio de Pagos: Autoridad Unica de Transporte (Secretaria de
Movilidad), concentre diferentes medios de pago, fundamentados en un sistema de
pagos abiertos (ABT), a través de la tarjeta ciudad prepago EMV Franquiciada. Cabe
mencionar que se considera la viabilidad de otros medios de pago, como: tarjetas
bancarias débito, crédito y prepago; cédigos QR fisico y digital; tecnologia NFC; botones
de pago; billeteras; plataformas web; aplicaciones moéviles; la nueva cédula de identidad
inteligente (Mifare Desfire EV1) entre otras alternativas. Ademas, se considerara la
posibilidad de vender titulos de transporte fuera de la red del Metro de Quito, en
establecimientos externos.

Nivel 1 — Validadores;

Responsables del Nivel 1: Validadores: Operador (Metro, Empresa de Pasajeros y
Operadores de Transporte Publico).

Nivel 2 - Redes de Recarga / Agentes de carga;

Responsable del Nivel 2: Red de Recarga: Secretaria de Movilidad, Operadores (Metro,
Empresa de Pasajeros y Operadores de Transporte Publico). Definido: En Ordenanza
Metropolitana No. 0185.

Nivel 3 - Sistema Central Operador de Servicio de Recaudo;

Responsable del Nivel 3: Operadores: (Metro, Empresa de Pasajeros y Operadores de
Transporte Publico). Definido: Mediante Ordenanza Metropolitana No. 0185.

En lo que respecta a las actividades de venta y recarga dentro de las estaciones, si bien existe
atenciéon manual en taquillas, el personal asignado por parte de la empresa operadora serd
optimizado, una vez que ha transcurrido tres meses del inicio de operacion comercial.
Asimismo, se promovera la utilizacion de medios electrénicos para la emisién de cédigos QR y
recargas, como son las maquinas de venta automatica (ATM), que se encuentran ubicadas en
determinadas estaciones de la linea. Actualmente, basado en validaciones reales, alrededor del
70% de las actividades de venta se lleva a cabo a través de taquillas con atencion personalizada.

Luego de que, a partir de junio de 2023, la EPMMQ realizd acciones para que el sistema de
recaudo de Metro de Quito esté desplegado para el inicio de operacién comercial, es necesario
continuar con su ejecuciéon hasta alcanzar el 100%, gestionando al mismo tiempo la
estabilizacion del sistema de recaudo; en este sentido, las acciones planificadas son:

e Generacion de nuevos medios de acceso al subsistema de Metro de Quito, con la
realizacion de pruebas en el laboratorio del sistema de recaudo instalado en la Estacion
Universidad Central.
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e Gestidn para suscripcion de convenios interinstitucionales con el fin de democratizar los
medios de pago, y poder aumentar la cobertura a los usuarios:

> Con instituciones del sector publico (Servicio de Rentas Internas, Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos, Direccidn General de Registro Civil y
Cedulacién); y,

> Con instituciones del sistema financiero (Banco Pichincha, Produbanco,
Cooperativa Cooprogreso, Banred, Pagoplux).

e Desarrollo e incorporacién de tarjetas precargadas para el uso del sistema (tarjetas pvc
con impresion de cddigo QR).

6. PLANIFICACION DE INVERSION

En 2022, la EPMMQ incorpord al proyecto PLMQ la fase de “operacidn”, por lo que, a partir de
la contratacién de la empresa operadora del Metro de Quito, en noviembre de 2023, la EPMMQ
gestiond el proyecto PLMQ como co-ejecutor, en coordinacién con la Secretaria de Movilidad
como ejecutor (gestion del presupuesto del proyecto PLMQ) y con las dependencias
administrativas y financieras del MDMQ (para la gestion de pago del proyecto); para 2024 se
prevé que la EPMMQ asuma la ejecucién del proyecto en la fase de operacién del Metro de
Quito, lo que se reflejé en la proforma presupuestaria 2024, mediante el monto asignado para
pagos mensuales a la empresa operadora EOMMT.
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Tabla 15 Plan estratégico empresarial

tégico empresarial

Plan general de negocios, expansidn e inversidon

Objetivo del | |, .
Linea de . L . . Desde - L, Tipo de
Sector . Objetivos Estratégicos Estrategias Meta Nombre Monto Fuente TIR VAN Ubicacion
o negocio hasta proyecto
Movilidad
Operacional | OEL: Maximizar los ingresos de E1: Incrementar los ingresos tarifarios del servicio de transporte Metro de Quito
la empresa y minimizar la
No dependencia de fondos
Operacional | municipales E2: Generar ingresos no tarifarios a través de iniciativas publicas o privadas
E3: Implementar el modelo de experiencia del usuario del Metro de Quito
Promover  un OE2: Asegurar que los viajeros P P a
sistema de . reciban un servicio de transporte | E4: Garantizar que la operacién y mantenimiento del subsistema Metro de Quito
trans Operacional o . . -
porte publico de calidad que supere cumpla con estandares ferroviarios
publico de sus necesidades y expectativas E5: Integrar enfoques inclusivos, interculturales, intergeneracionales y de género a
calidad través de la cultura metro Transportar
enfocado en la OE3: Fomentar iniciativas 151.578
experiencia de abli i ) . Proyecto
. : Operacional publicas y/o privadas para el E6: Generar propuestas para el desarrollo de las zonas de influencia Metro en superficie pasajeros Primera : P
viaje del usuario desarrollo de las zonas de - . Primera Distrito
. promedio Linea del 2012 - . o R -
que priorice los influencia Metro en superficie diario en la Metro de 2028 2.928.106.940,28 Linea del 16% 103.753.217,29 | Metropolitano | Inversién
;nodols , cgn OE4: Potenciar e implementar E7: Adoptar estandares internacionales en sistemas de transporte subterrdneo que | primera Linea Quito M(eltri de de Quito
ecnologlas - de procesos que garanticen cumplir | permitan mejorar la calidad del servicio del Metro de dite
cero o bajas | pperacional | estandares de calidad en la Quito
emisiones, con ion del icio d . . . .
N prestacion del servicio de E8: Gestionar la carbono neutralidad en el subsistema de transporte Metro de Quito
infraestructura transporte Metro de Quito
resiliente Y OES5: Expandir la cobertura del
sostenible en el sistema Metro de Quito y la E9: Ampliar la cobertura del sistema Metro mediante la extensién de la PLMQ
largo plazo Operacional | conexién multimodal para
potenciar el sistema pliblico de E10: Conectar al subsistema Metro de Quito con el transporte de superficie
transporte
Operacional | OEG6: Fortalecer los
conocimientos para lograr la E11: Desarrollar un programa institucional de capacitacidn integral y continua del
No eficiencia institucional y personal
Operacional | desarrollo del talento humano

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Control de Gestién.
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PLAN DE INVERSION CUATRIANUAL 2024 - 2028
PROg;I:)ISII;\ DE LINEA DE ACCION DEL 2024 2025 2026 2027
OBJETIVO ESTRATEGICO GOBIERNO DE PROGRAMA DE GOBIERNO DE OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PROGRAMA PROYECTO
DEL PMDOT QUITO 2023 QUITO 2023 - 2027 RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
2027 MUNICIPALES PROPIOS MUNICIPALES PROPIOS MUNICIPALES PROPIOS MUNICIPALES PROPIOS
OE1: Maximizar los ingresos de la empresa y
minimizar la  dependencia de fondos
Brindar opciones de municipales

movilidad y conectividad
confiables, de calidad,
eficientes y seguras. Esto
permitira aprovechar la

inversion en
infraestructura fisica y
digital para ofrecer

opciones de movilidad y
conectividad confiables,
seguras y sostenibles
para garantizar la calidad
de vida de todos y todas
y mejorar la eficiencia en
el funcionamiento de la
ciudad.

Eje 4. Movilidad
Sostenible

Poner en funcionamiento el
Metro de Quito y todo el
sistema de transporte
multimodal reestructurado;
esto supone interconectar la
actual linea del Metro con los
otros sistemas del distritoy con
nuevas rutas y frecuencias del
transporte pubico. Ello
permitira contar con un
Sistema Integrado e Inteligente
de transporte en el DMQ

OE2: Asegurar que los viajeros reciban un
servicio de transporte publico de calidad que
supere sus necesidades y expectativas

OE3: Fomentar iniciativas publicas y/o privadas
para el desarrollo de las zonas de influencia
Metro en superficie

OE4: Potenciar e implementar procesos que
garanticen cumplir estandares de calidad en la
prestacion del servicio de transporte Metro de
Quito

Sistema de Transporte
Publico Eficiente

OES: Expandir la cobertura del sistema Metro
de Quito y la conexién multimodal para
potenciar el sistema publico de transporte

OEB6: Fortalecer los conocimientos para lograr la
eficiencia institucional y desarrollo del talento
humano

Primera Linea del
Metro de Quito

60.727.056,21

19.236.293,76 | 59.655.080,54

27.456.081,52

47.320.102,65

36.390.895,01

34.589.751,71

48.017.698,82

TOTAL

60.727.056,21

19.236.293,76 | 59.655.080,54

27.456.081,52

47.320.102,65

36.390.895,01

34.589.751,71

48.017.698,82
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PROGRAMACION Y TECHOS PRESUPUESTARIOS A NIVEL DE PROGRAMA

2024 (USD) 2025 (USD) 2026 (USD) 2027 (USD) 2028 (USD)
DETALLE DEL GRUPO DE
PROGRAMA | GRuPO TR RECURSOS RECURSOS TOTAL RECURSOS RECURSOS TOTAL RECURSOS RECURSOS TOTAL RECURSOS RECURSOS TOTAL RECURSOS RECURSOS TOTAL
MUNICIPALES |  PROPIOS MUNICIPALES |  PROPIOS MUNICIPALES |  PROPIOS MUNICIPALES |  PROPIOS MUNICIPALES | PROPIOS
14 gz:zgveoz'e”es y Servicios 17.025.240,96 | 17.025.240,96 23.213.960,64 | 23.213.960,64 31.652.225,28 | 31.652.225,28 43.157.949,12 | 43.157.949,12 98.141.958,72 | 98.141.958,72
17 Rentas de Inversiones y 200,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Multas
18 | [ransferenciaso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Donaciones Corrientes
19 | Otros Ingresos 790.000,00 | 790.000,00 4.242.120,88 | 4.242.120,88 4738.669,73 | 4.738.669,73 4.859.749,70 | 4.859.749,70 10.058.033,52 | 10.058.033,52
Transferencias o
28 Donaciones de Capital e 60.727.056,21 60.727.056,21 | 59.655.080,54 59.655.080,54 | 47.320.102,65 47.320.102,65 | 34.589.751,71 34.589.751,71 | 2.937.579,06 2.937.579,06
Inversion
37 | saldos Disponibles 1.409.572,80 | 1.409.572,80 0,00 0,00 0,00 0,00
g | Cuentas Pendientes por 11.280,00 11.280,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cobrar
TOTAL 60.727.056,21 | 19.236.293,76 | 79.963.349,97 | 59.655.080,54 | 27.456.081,52 | 87.111.162,06 | 47.320.102,65 | 36.390.895,01 | 83.710.997,66 | 34.589.751,71 | 48.017.698,82 | 82.607.450,53 | 2.937.579,06 | 108.199.992,24 | 111.137.571,30
GASTOS
024 (USD 025 (USD 2026 (USD! 2027 (USD! 028 (USD
DETALLE DEL GRUPO DE 2022105D) 2025 (USD) LB (L), L/ (WER), 2028 (USD)
PROGRAMA | GRUPO e RECURSOS RECURSOS — RECURSOS RECURSOS — RECURSOS RECURSOS — RECURSOS RECURSOS — RECURSOS RECURSOS —
MUNICIPALES |  PROPIOS MUNICIPALES |  PROPIOS MUNICIPALES |  PROPIOS MUNICIPALES |  PROPIOS MUNICIPALES |  PROPIOS
51 Egresos en Personal 4.578.656,81 | 4.578.656,81 4.578.656,81 | 4.578.656,81 4.578.656,81 | 4.578.656,81 4.578.656,81 | A4.578.656,81 9.157.313,62 | 9.157.313,62
53 E‘:n”m Oserv‘c‘os de 13.027.758,91 | 13.027.758,91 11.829.267,24 | 11.829.267,24 10.798.902,20 | 10.798.902,20 10.630.840,40 | 10.630.840,40 21.248.514,80 | 21.248.514,80
Fortalecimiento 56 Egresos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Institucional 57 | Otros Egresos Corrientes 35.214,30 35.214,30 25.000,00 25.000,00 24.000,00 24.000,00 28.000,00 28.000,00 0,00
58 Transferencias o 3.763,63 3.763,63 0,00 0,00 0,00 0,00
Donaciones Corrientes
84 Bienes de Larga Duracion 291.139,00 291.139,00 0,00 0,00 0,00 0,00
71 Egresos para personal de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion
Siennds 73 ﬁj‘je”:gnsem”"s para 60.433.627,22 | 1.299.761,11 | 61.733.388,33 | 59.655.080,54 | 11.023.157,47 | 70.678.238,01 | 47.320.102,65 | 20.989.336,00 | 68.309.438,65 | 34.589.751,71 | 32.780.201,61 | 67.369.953,32 | 2.937.579,06 | 77.794.163,82 | 80.731.742,88
T’sz;ﬁsgte 75| Obra Publica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
. 77 Otros Egresos de Inversion 4.500,00 4.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00
78 | Transferenciaso y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Donaciones para Inversion
84 Bienes de Larga Duracion 288.928,99 288.928,99 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA
60.727.056,21 | 19.236.293,76 | 79.963.349,97 | 59.655.080,54 | 27.456.081,52 | 87.111.162,06 | 47.320.102,65 | 36.390.895,01 | 83.710.997,66 | 34.589.751,71 | 48.017.698,82 | 82.607.450,53 | 2.937.579,06 | 108.199.992,24 | 111.137.571,30

(TECHO PRESUPUESTARIO)
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7. PLAN FINANCIERO

7.1 Objetivo Tactico — Perspectiva Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO OE1

OE1: Maximizar los ingresos de la empresa y minimizar
la dependencia de fondos municipales.

A 4

OBIJETIVO FINANCIERO OT4

OT4: Cumplir con la proyeccion de ingresos tarifarios
que permita disponer de los recursos econémicos para
la sostenibilidad de la empresa.

7.2 Supuestos

7.2.1.Ingresos por recaudacion de la operacion del transporte
publico Metro de Quito.

Proyeccion de pasajeros diaria, mensual y anual 2023-2024

El presente plan muestra la proyeccién 2024 de pasajeros promedio diario, mensual y anual, del
servicio de transporte publico de pasajeros Metro de Quito. A manera de referencia, para 2023,
se considera diciembre, al tratarse del Unico mes con operacién comercial en cada uno de sus
dias. Con lo expuesto a continuacion se detalla la proyeccién de pasajeros 2024 que se estima
de 47.292.336 usuarios que usaran el servicio publico Metro de Quito, asi:

Tabla 16 Demanda Metro de Quito

Periodo I?\?g.izdao?ﬁ;;? CI’DrIZSﬁO Total Proyectado
Jes p P WEES
Dic 2023 130.516 30 3.915.480
Afio 2024 151.578 312 47.292.336

Elaborado por: Gerencia de Negocios.

7.2.1.1 Proyeccién de recaudacion diaria, mensual y anual (2024)

La proyeccidon estimada de la recaudacidn se realizé considerando la proyeccion y demanda de
pasajeros estimada para el periodo, multiplicado por la tarifa estandar establecida conforme a
la Ordenanza Metropolitana No. 017-2020, y un porcentaje de efectividad del 80% (se considera
un impacto econémico del 20% por aplicacion de tarifas diferenciada y preferencial), producto
de este andlisis la proyeccidn de recaudacion para el periodo 2024 se detalla a continuacion:
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Tabla 17 Proyeccion de recaudacion

Periodo Der;andg Diaria Dlas~ Ing;esps Ingr(.efso.s no Total Ingresos
(REEEEI])] por afio tarifarios tarifarios Proyectados

Dic 2023 130.516 30 $1.409.572,80 $ 0,00 $ 1.409.572,80

Afio 2024 151.578 312 $17.025.240,96 $790.000,00 $ 17.815.240,96

Elaborado por: Gerencia de Negocios.

Asi, como referencia para diciembre 2023 se estimd un ingreso por recaudacion de ingresos de
USD 1.409.572,80; y para el periodo 2024 un valor de USD 17.025.240,96 como total de ingresos
proyectados.

Se estima una proyeccién para la recaudacion de ingresos no tarifarios solamente para el
periodo 2024 por un valor de USD $790.000,00 esta meta se encontrard supeditada a la
ejecucioén alianzas estratégicas para su cumplimiento.

7.3 Estados de Situacion Proyectados

Para 2024, los estados financieros aqui presentados se prepararon con base en la generacién de
ingresos tarifarios como de las asignaciones municipales (fondos publicos); que permitiran
cubrir todos los costos relacionados con la operacion del Metro de Quito y el funcionamiento

de la EPMMAQ.
Tabla 18 Estado situacion proyectado
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
ESTADO DE SITUACION PROYECTADO
USD. DOLARES
ANO 2023 ANO 2024
ACTIVO 9.018.703,27 15.988.763,05
ACTIVO CORRIENTE 8.654.778,96 15.403.345,17
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 7.573.046,48 14.637.718,49
ANTICIPOS DE FONDOS 884.721,47 726.653,56
CUENTAS POR COBRAR 160.544,49 2.484,82
INVENTARIOS 25.186,52 20.809,53
PAGOS ANTICIPADOS 4.398,77
ANTICIPOS CONTRACTUALES 11.280,00 11.280,00
ACTIVO NO CORRIENTE 363.924,31 585.417,88
PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO ADMINISTRATIVO 363.924,31 292.708,94
Bienes Muebles 2.002.209,31 2.002.209,31
(-) Depreciacion Acumulada -1.638.285,00 -1.709.500,37
PASIVO 6.141.224,02 2.652.311,16
PASIVO CORRIENTE 6.138.255,40 2.652.311,16
Depositos y Fondos de terceros 10.137,57 40.419,16
Cuentas por Pagar 6.128.121,83 2.611.892,00
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PASIVO NO CORRIENTE 2.964,62

Otras cuentas por pagar 2.964,62

PATRIMONIO PUBLICO 2.877.479,25 13.336.451,89
PATRIMONIO ACUMULADO 2.877.479,25 13.336.451,89
Patrimonio Empresas Publicas 13.499.560,03 13.499.560,03
Resultados de Ejercicios Anteriores 226.548,66 -10.622.080,78
Resultado del Ejercicio Vigente -10.848.629,44 10.458.972,64
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 9.018.703,27 15.988.763,05

7.4 Flujo de Caja Proyectado.

Elaborado por: Gerencia Administrativa Financiera

Tabla 19 Flujo caja proyectado

Cuentas Finalizacion Ao 2023 Afo en curso 2024

Ingresos S 20.664.364,42 | S 79.478.150,97
Total Ingresos 5 20.664.364,42 | S 79.478.150,97
Egresos S 28.390.951,78 | S 79.478.150,97
Total Egresos S 28.390.951,78 | $ 80.254.488,97
Saldo Inicial de Caja S 15.222.145,01 | S 7.495.557,65
Valor neto de caja S -7.726.587,36 | S -776.338,00
Saldo Final de Caja 5 7.495.557,65| S 6.719.219,65

Elaborado por: Gerencia Administrativa Financiera
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8. ESCENARIOS INGRESO Y COSTO 2024-2030

Para el presente Plan General de Negocios, Expansion e Inversidon 2024 se elaboraron escenarios de ingresos y costos, con variaciones a nivel de la demanda
como de la tarifa, para visualizar la sensibilizacidn de estas dos variables y gestionar la sostenibilidad financiera a mediano plazo. Asi, para marzo de 2024, el
escenario base de ingresos se consideran los servicios tarifarios y no tarifarios, costos y gastos se presenta a continuacién:

www.metrodequito.gob.ec
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Tabla 200 Escenario 1 Ingresos — Variacion de ingresos

Escenarios de Ingreso y Costo (USD) - Demanda

90.000.000
77.553.951 77.296.287
20.000.000 76.118.878 76.344.369 74,003,918
70.000.000 64.632.864 66.013.609 66.442.671
60.634.380 S
£0.000.000 o 55.693.535 66,013,609
RS 60.634.380
50.000.000 55.693.535
50.544.000 51.155.226
40.000.000 46.986.750
43.157.949
30.000.000
17.025.2 31.652.258
20.000.000
23.213.947
10.000.000 17.025.241 4.242.121 4.720.370 4.822.326 4.907.911 5.014.466
790.000
0
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6

s INGRESOS (ESCENARIO BASE) == [NGRESOS (ESCENARIO MEDIQ) e===|NGRESOS (ESCENARIO OPTIMISTA) e COSTOS e====|NGRESOS NO TARIFARIOS

Elaborado por: Gerencia de Negocios

Asi, y con la finalidad de orientar las iniciativas de sostenibilidad financiera que la ciudad deberia adoptar, la EPMMQ realiz6 el Escenario 1 basado en variacién
de ingresos, mismo que se presenta a continuacion:
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Tabla 211 Escenario 1 Ingresos — Variacion de ingresos

Escenarios de Ingreso y Costo (USD) - variacion de tarifa ( Incrementos: 0,00 / 0,25 / 0,50 USD)

120.000.000

107.994.366
99.194.249
100.000.000 91.111.226
77.553.951 77.296.287 76.118.878 76.344.369
80.000.000 ‘(79'5-74'796
06.821.432 —_—
64.632.864 27003918
73.090.500
60.000.000 49.007.221 67.134.588 16,936,750 51.155.226
43.157.949 e
40.000.000 35.942.175 49.236.846
. . 3
20.000.000 17.02.241 =
' ’ 26.4837708
4.738.670 4.859.750 4.965.311 5.092.723
290.000 4242121
0
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6
e INGRESOS (ESCENARIO BASE) === |NGRESOS (ESCENARIO MEDIO) INGRESOS (ESCENARIO OPTIMISTA) = COSTOS === NGRESOS NO TARIFARIOS

Elaborado por: Gerencia de Negocios

Para la construccién del Escenario 1, se considerd una disminucién del 30% en la demanda de usuarios, de manera general se puede concluir que:
e La variable ingreso, via incrementos, muestra sensibilidad, y permite acercar el punto de equilibrio financiero a partir del afio 3 de operacién
comercial, estimando USD 1,00 de tarifa estandar.
e Con una tarifa de USD 0,75 de tarifa estandar el punto de equilibrio financiero se alcanzar posterior al afo 5.
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Como Escenario 2, respecto a variaciones de demanda, esta variable muestra una alta sensibilidad a incrementos considerables de usuarios, asi, se considerd
incrementos de 50.000 usuarios promedio dia; obteniéndose el siguiente grafico:

Tabla 222 Escenario 2 Ingresos — variacion de demanda

Variacion Demanda diaria de viajes (incrementos de 50 mil viajes)

140,00

120,00
101,87 119,64

100,00 92,11 91,38
88,36
/—-—51',53

80,00 82,78 “'V
60,00 /"f’w /

57
40,00 ___'______——/

20,00
0,00
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo &
— Demanda diaria viajes 200,000 — Demanda diaria viajes 260,000 —Demanda diaria viajes 300,000 —Demanda diaria viajes 350,000

——Demanda diaria viajes 400,000 — Demanda diaria viajes 450,000 ——Demanda diaria viajes 500,000 —Total Costos y Gastos

Elaborado por: Gerencia de Negocios
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El analisis al Escenario 2, incremento en la demanda promedio de usuarios del Metro de Quito, permite suponer lo siguiente:

e Con una demanda promedio de 500.000 usuarios dia, el punto de equilibrio financiero se ubica entre el tercer y cuarto afno.

e Respecto a una demanda promedio de 450.000 usuarios dia, el punto de equilibrio financiero se alcanzar posterior al cuarto afio.

e Con una demanda promedio de 400.000 usuarios dia, se alcanza el equilibrio financiero hacia el quinto afio.

e Valores de demanda promedio menores a 400.000 usuarios diarios, manteniendo la tarifa actual de USD 0,45, prorrogan el punto de equilibrio

financiero posterior al quinto afio de operacién comercial.

9. CONVENIOS Y CAPACIDAD ASOCIATIVA

Tabla 233 Matriz convenios y capacidad asociativa

Tipo Estado Inversion
Linea de (Asociacién/
Negocio Alianza/

, no (Socio)
Convenio) e (EPMMQ)

Inversion

Institucion Objeto del Convenio (suscrito / Duracién usD usD Beneficios Esperados

Las instituciones comparecientes acuerdan
suscribir el presente convenio de
cooperacidn institucional a fin de desarrollar
e implementar acciones y compromisos
necesarios para garantizar que el servicio
publico de agua potable y alcantarillado que
la EPMAPS presta a la comunidad del distrito
Metroy?olltano de Quito se malleenga Suscrito construccion 14/8/2012 | N/A N/A alcantarillado para Ia. FIUdad de 9“'t°
operativo durante la construccién de la de la PLMQ durante la construccién de la Primera
PLMQ. Linea del Metro de Quito.

Para tal fin, la EPMMQ establece su
compromiso de que las obras constructivas
del mencionado proyecto se ejecutaran
previendo que la infraestructura de agua
potable y de alcantarillado de la ciudad se
mantenga operativa, no resulte afectada o

Durante la Servicio publico de agua potable y

Operacional | Convenio EPMAPS
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tenga el menor impacto posible,
encontrando las soluciones técnicas mas
favorables para la continuidad del
mencionado servicio publico domiciliario.
Establecer las condiciones técnicas,
operacionales, financieras y comerciales,
para la entrega de los excedentes de energia 2/12/2020 Entrega de los excedentes de energia
Operacional | Convenio EPMAPS de las centrales de generacién hidroelectricas | Suscrito 5 afios al 2/12/2025 N/A N/A generada por la PLMQ de las centrales de
"El Carmen y recuperador de propiedad de la generacion hidroeléctricas "El Carmen".
EPMMAPS, en calidad de punto de consumos
de autogenerador de la EPMMQ.
LAS PARTES dentro del ambito de sus
competencias convienen en establecer los Garantizar el apoyo, cobertura y
mecanismos de cooperacién para el apoyo actuacion en las emergencias que se
SERVICIO INTEGRADO | . RV .
Overacional | Convenio DE SEGURIDAD ECU interinstitucional entre la EPMMQ y el ECU Suscrito 6 afios 14/01/2023 N/A N/A presenten en la PLMQ, a través de las
P 911 911, con el fin de establecer una al14/01/2029 instituciones articuladas al servicio, desde
comunicacion efectiva para la atencion agil y la recepcion de la alerta en el sistema del
oportuna de emergencias en la operacion de SIS ECU 911.
la Primera Linea de Metro de Quito
Las Partes convienen en celebrar el presente
convenio de cooperacion interinstitucional
Unidad Patronato con. el objeto de coordinar e implementar
. acciones dentro de sus competencias, con la L .
SanJoséylaEmpresa | ,. . . Implementacién de las acciones de la
- finalidad de poner en marcha la Estrategia o "
. . Publica . L - o 8/3/2022 Estrategia "Cero Acoso".
Operacional | Convenio . Integral de Prevencidn y Actuacion frente al Suscrito 5 afios N/A N/A L .
Metropolitana de ) al 8/3/2027 Promover el Modelo de Gestién Socio
acoso sexual en el Sistema Integrado de .
Transporte de A o Ambiental del Metro.
. . Trasnporte en contra de mujeres, nifios,
Pasajeros de Quito .
nifias adolescentes, personas con
discapacidad y adultos mayores, en adelante,
denominada Cero Acoso
Coordinar acciones dentro del marco de sus
GRUPO CID: competencias; para la implementacién de Buenas précticas de difusién
PHARMABRAND S.A., | buenas practicas de difusidn, socializacién, socializaiién censibilizacion !
BLENASTOR C.A., sensibilizacién y relacionamiento 06/10/2022 relacionamie’nto comunitarioy ermanente
Operacional | Convenio COMERCIAL- comunitario permanente e inclusivo, sobre la | Suscrito 3 afios al N/A N/A e inclusivo. sobre la gestién d:
CASALINDAS.A. Y gestion de responsabilidad social y ambiental 06/10/2025 res onsabillidad sociil ambiental del
COMERCIALIZADORA | del Metro de Quito, con los actores Me‘t’m de Quito y
BAGUETTE S.C.P territoriales del Distrito Metropolitano de ’
Quito de cara a la fase de operacién.
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INSTITUTO SUPERIOR Viabilizar la cooperacion interinstitucional
TECNOLOGICO mediante el meSanismo de asignaciones n’o
TECNOECUATORIANO s e L L.
reembolsables dirigidas a las Instituciones de Fomentar la formacion de personal
Y LA UNIVERSIDAD ) ) .
Educacién Superior ISTTE-UIDE, para que operativo apto para apoyar las fases de
INTERNACIONAL DEL ) = - 16/09/2022 . -
. . brinden programas de educacién continua . o . ISTTE preoperacion y operacion de la PLMQ.
Operacional | Convenio ECUADOR . A - Suscrito 2 afios al Convenio ) ;
(ISTTE - UIDE) que permitan la vinculacién con la 16/09/2024 UIDE Fomento de la educacion continuay la
sociedad/colectividad, y de esta manera vinculacién con la sociedad/colectividad
. contar con la oferta de personal capacitado y en temas ferroviarios.
Adenda al convenio . :
certificado para ejecutar procesos de
de 31 de octubre de ) L
preoperacién y operacién de la PLMQ.
2022
COLEGIO DE Establecer los mecanismos de cooperacion
para el apoyo interinstitucional entre CIMEPI 22/11/2022 Distribucién de informacién
. . INGENIEROS . o . -
Operacional | Convenio MECANICOS DE y EPMMQ, respecto el desarrollo de la Suscrito 2 afios al N/A N/A comunicacional y/o publicitaria y
investigacion ferroviaria y el fomento de 22/11/2024 participacion de ferias conjuntas.
PICHINCHA - CIMEPI o . .
capacitacion en beneficio mutuo.
Consolidar la integracién del BANCO con
. . L, el Sistema de Recaudo (SIR) mediante una
Establecer los mecanismos de integracion S .
¥ conexion directa al Nivel 3.
entre las PARTES con el fin de tener una Instituir un proceso de integracion y
Operacional | Convenio BANCO PICHINCHA C(.)nexmn directa medlante A,PIS. que permita Suscrito 3 afios 11/7/2023 N/A N/A conectividad entre las PARTES que debera
ejecutar transacciones economicas desde la al 11/7/2026 X
) ) ser implementado paralelamente y debe
aceptacion y procesamiento hasta la . ; . X
liquidacion de valores garantizar su funcionamiento bajo los
q ’ estandares de seguridad acordados entre
las PARTES
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LAS PARTES se comprometen a cumplir
con la normativa vigente y con las que se
emitieren en el futuro, relacionadas y
aplicables al objeto de este convenio; asi
) . 3 lo establecid |
Al amparo de lo dispuesto en el articulo 40 y como (.:on oes a. .eu o.en as
. L. R resoluciones administrativas, manuales,
42 del Cédigo Organico Monetario y . . . L
. ) X L instructivos y demds normativa interna
Financiero; el BCE prestard el servicio de
L que el BCE establezca.
recaudacién que en moneda de curso legal - L
deba realizar con las entidades del sistema 28/08/2023 Para cada uno de los SErvicios pablicos
. . BANCO CENTRAL DEL | . . R . o 5 ~ que preste la INSTITUCION, el BCE
Operacional | Convenio financiero nacional y las entidades calificadas | Suscrito 5 afios al N/A N/A o . . R
ECUADOR . - solicitara a las Entidades Financieras
dentro de los sistemas auxiliares de pago 28/08/2028 L
. Corresponsales, la apertura de distintas
corresponsales, a través de las cuentas .
cuentas recolectoras, que receptaran
recolectoras que, a nombre de la EPMMQ, se , . : )
.. depdsitos y recaudaciones a través de los
mantengan en el BCE para la prestacion del . )
L ) canales que se ponga a disposicion de los
servicio de recaudacion. - >
usuarios para este fin. Los saldos
monetarios disponibles en las cuentas
recolectoras se transferiran en su
totalidad, a la cuenta que la INSTITUCION
mantiene en el BCE.
Celebrar un convenio Operativo de
Recaudacién con BANRED, para que efectue
la recaudacién de los valores y servicios
inherentes al recaudo de pasajes por la
prestacion de servicio de Transporte Publico
Metro de Quito, a través de los canales ., .
- - I Recaudacidn de los valores y servicios
fisicos o electrénicos que habilite, valores . .
. 17/10/2023 inherentes al recaudo de pasajes por la
. . que acreditard en la cuenta recolectora . o ") .
Operacional | Convenio BANRED , . “ Suscrito 3 afios al N/A N/A prestacion de servicio de Transporte
ndmero 06220149 denominada “BCE-METRO 17/10/2026 Publico Metro de Quito, a través de los
DE QUITO-BANRED-RS, aperturada por la canales fisicos o electré'nicos ue habilite
EPMMAQ, de conformidad con el Oficio Nro. q
BCE-DNSF-3656-2023 del 13 de septiembre
del 2023, de acuerdo con el procedimiento
definido en las normas vigentes. El nimero
de la cuenta corriente de la Entidad Publica
en el BCE: 01221506.
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Establecer los mecanismos de cooperacion
interinstitucional entre la EPMMQ y la Policia Gestidn en los temas de seguridad
Nacional, debidamente representada por el ciudadana, mantenimiento del orden
Ministerio del Interior, basados en acciones publico y atencién de emergencias en la
coordinadas y articuladas en el ambito de la 22/11/2023 PLMQ.
. . MINISTERIO DEL . . . . . . o L . . .
Operacional | Convenio INTERIOR seguridad ciudadana y convivencia social Suscrito 6 afios al N/A N/A El Ministerio del Interior a través de la
pacifica, con el fin de establecer un modelo 22/11/2029 Policia Nacional, garantizard el apoyo, y
de gestidn que permita la prestacién del cobertura para la solucién de los eventos,
servicio policial en apoyo a la operacion de la incidentes o emergencias que se
Primera Linea de Metro de Quito (en presenten en la PLMQ.
adelante PLMQ).
Establecer herramientas de interoperabilidad
en los aspectos técnicos, financieros y
rati n el BAN ravé |
.ope atlv.o’s con e CO’. 'a t aTves dela Consolidar la integracién del BANCO con
integracion de una conexién directa con la . .
. X . o el Sistema de Recaudo (SIR) mediante una
entidad financiera, que permitira llevar a S .
cabo transacciones econdémicas, desde la conexion directa al Nivel 3.
validacién hasta la liquidacién éonecta’ndose 31/10/2023 Instituir un proceso de integracion y
Operacional | Convenio PRODUBANCO X 4 ! Suscrito 3 afios al N/A N/A conectividad entre las PARTES que debera
al Sistema Central. .
) ) L 31/10/2026 ser implementado paralelamente y debe
Establecer los mecanismos de integracion . ; . .
) garantizar su funcionamiento bajo los
entre las partes con el fin de tener una ) .
o . . estandares de seguridad acordados entre
conexion directa mediante APIs que permita
) . - las PARTES
ejecutar transacciones econémicas desde la
aceptacion y procesamiento hasta la
liquidacién de valores.
El objetivo del presente analisis es examinar
y resaltar la necesidad y conveniencia de
establecer convenios de cooperaciéon
interinstitucional entre la Empresa Publica
2/1/2024 Instalacion racion na red WiFi
. . Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) y . /1/20 stalacion y operacion de una .ed "
Operacional | Convenio AMAZONAS PRIME . . L Suscrito 14 meses al N/A N/A para acceso a Internet en las quince (15)
AmazonasPrime para la instalacidon de una 02/03/2025 estaciones de la PLMQ.
red WiFi en las quince (15) estaciones de la ’
PLMQ que permitira ofrecer a los usuarios
del Subsistema Metro de Quito, conectividad
de Internet gratuito.
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El presente convenio tiene por finalidad
establecer los mecanismos que permitan
realizar la creacidn de cuentas ABT, socializar Hasta el 30 31/1/2024 Desarrollar las activaciones BTL
Operacional | Convenio STUDIOMESS S.A.S. el servicio del Subsistema de Transporte Suscrito de junio de al N/A N/A aprobadas por la EPMMQ
Publico Metro de Quito y fomentar la Cultura 2024 30/06/2024 p p i
Metro; mediante activaciones BTL que deben
estar avaladas por las partes.
ALAMYS El presente convenlo.tlene por fmalld.ad 27/11/2023 o o
No establecer los mecanismos que permitan Hasta el hasta el Coordinacidn y participacion en 362
. Convenio realizar el 362 Congreso Anual y Asamblea Suscrito cumplimiento L N/A N/A Congreso Anual y Asamblea General de
Operacional (Adenda de . X cumplimiento
General de ALAMYS, en la ciudad de Quito- del congreso ALAMYS.
02/02/2024) Ecuador del congreso

Elaborado por: Direccion de Relaciones Externas de la EPMMQ
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En el siguiente cuadro, se establece el resumen del Plan General de Negocios, Expansidn e Inversion de la EPMMQ en alineacidn con el Plan Metropolitano de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial — PMDOT y Plan Estratégico Institucional — PEl de la empresa y los indicadores a medir para su avance.

PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

OE1: Maximizar

dependencia de
fondos
municipales.

PLANIFICACION DE NEGOCIO

Estrategia
Empresarial

transporte Metro
de Quito

Linea de
Negocio

Objetivo

Tactico - OT

OT1: Posicionar el

mejor opcion de
transporte publico
de la ciudad

Tabla 244 Cuadro resumen

Indicador

servicio Metro
de Quito

PLAN GENERAL DE NEGOCIOS, EXPANSION E INVERSION 2024

INDICADORES

Formula

[Zdela
puntuacion
alcanzada en
encuestas de

Numero total de
encuestas de
percepcion del
servicio Metro de
Quito realizadas |
x 100

Config

Frecuencia |; . pace | "

de
Medicion

Sem ‘ Sem

Anual

UNIDAD
RESPONSABLE

IT1:
los ingresos de la| Incrementar los servicio que Nivel d percepcion del
ivel de
empresay ingresos tarifarios = brinda el Metro de ., servicio Metro de . Primera Linea
. . . . Servicios ) percepcion de . . i Gerencia de
Financiera minimizar la del servicio de i Quito como la ) Quito realizadas / | Por periodo| Semestral 0 85% 85% 85% X del Metro de
Operacionales la calidad del Negocios Quit
uito

PROGRAMAS/
PROYECTOS /
ACTIVIDADES
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PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL PLAN GENERAL DE NEGOCIOS, EXPANSION E INVERSION 2024
PLANIFICACION DE NEGOCIO INDICADORES METAS PROGRAMAS/
Perspectiva Oblet,w_o Estrategl.a Linea de Objetivo Frecuencia |;.o; pase UNIDAD PROYECTOS /
Estratégico Empresarial ] Indicador Férmula Config de Anual |RESPONSABLE
Negocio Tictico - OT . ACTIVIDADES
Medicion
OT2: Aprovechar
OE1: Maximizar la ';‘erae;ir&g”ra Im2:
los ingresos de la| Generar ingresos . Sumatoria de , .
e mediante la , Numero de lineas Pri Li
empresa y no tarifarios a - L Lineas de . . rimera Linea
Financiera minimizar la través de Servicios No creacion de negoci de negocio , Gerencia de del M d
R ) gocio Por periodo| Semestral 0 0 2 2 X el Metro de
) o ... __|Operacionales| nuevas lineas de desarrolladas para Negocios .
dependencia de |[iniciativas publicas . desarrolladas L, Quito
. negocio que aprobacién
fondos o privadas - para
- permitan generar .
municipales. . aprobacién
ingresos no
tarifarios
IT3:
Grado de 1- [/Z dde Kkm no o Primera Linea
OE2: Asegurar cumplimiento rf: ’::mzsdé ;(]"; Por periodo| Mensual 0 100% 100% 100% ge:;cciljnees del Metro de
que los viajeros | Garantizar que la OT3: Supervisar del servicio de | P9 100 P Quito
reciban un operacién y contré)larp evalu; la PLMQ
servicio de mantenimiento el cum I?Imiento ' [ Numero de
Viajeros transporte del subsistema Servicios dela or:‘erta del IT4: mantenimientos
publico de Metro de Quito |Operacionales servicio v planes Grado de de la PLMQ )
calidad que cumpla con q ypa cumplimiento |  ejecutados / ) Primera Linea
X e mantenimiento ) , Gerencia de
supere sus estandares de la PLMQ del Numero total de |Por periodo| Semestral 0 100% 100% 100% Oberaciones del Metro de
necesidades y ferroviarios mantenimiento| mantenimientos P Quito
expectativas programado de de la PLMQ
la PLMQ programados ] x
100
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PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL
PLANIFICACION DE NEGOCIO INDICADORES METAS
Objeti Estrategi UNIDAD AL
etivo strategia o A
Perspectiva ! o g. Linea de Objetivo Frecuencia | ;.5 Base PROYECTOS /
Estratégico Empresarial Indicador Férmula Config de Anual |RESPONSABLE
Negocio Tictico - OT . ACTIVIDADES
Medicién
OT4: Cumplir con
OE1: Maximizar la proyeccion de [ Ingresos
los ingresos de la| Incrementar los ingresos tarifarios IT5: tarifarios ) )
empresa y ingresos tarifarios Servicios que permita Porcentaje de | recaudados (en Gerencia de Primera Linea
Financiera minimizar la del servicio de . disponer de los Ingresos ddlares) / Por Periodo Anual 0 100% 100% 100% . del Metro de
. Operacionales e Negocios i
dependencia de | transporte Metro recursos tarifarios Ingresos Quito
fondos de Quito econdémicos para | generados proyectados (en
municipales. la gestion de la délares) ] x 100
empresa
Elaborado por: Gerencia de Negocios y Direccion de Planificacién y Control de Gestion de la EPMMQ
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