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Masculino 41,6% 45,2%
Femenino 58,3% 54,6%
Otro 0,2%
S ead o | oceaoae
de 5a17 aflos 2,8% 0,7%
de 18 a 29 afnos 34,4% 41,0%
de 30 a 45 afios 23,6% 38,6%
de 46 a 64 afos 17,9% 15,2%
de 65 en adelante 7,0% 4,4%

Ocupacion Sep 2024 | Oct 2024

Empleado privado 39,5% 45,7%
Estudiante universitario 17,4% 21,1%
Empleado publico 10,9% 15,5%
Emprendedor 10,8% 6,68%
Ama de casa 7,7% 3,4%
Jubilado 6,6% 3,7%
Estudiante secundaria 2,8% 1,0%

Quito 87,8% 96,1%

Otra ciudad 11,3% 3,9%

Otro pais 0,7% 0,0%

El 22% de los usuarios del Metro de Quito de
octubre son estudiantes, lo que refleja una
preferencia de los jévenes por este subsistema de
transporte. De este grupo, el 67% son mujeres, el
32% son hombres y el 1% se identifica como no
binario. En cuanto a su distribucién geogréfica, el
57% de los estudiantes reside en el sur de la
ciudad, el 22% en el norte, el 14% en el centro y el
restante 6% en otros sectores.

Un factor que caracteriza a estos estudiantes es
su contexto socioeconémico: el 53% proviene de
familias cuyo ingreso mensual esta por debajo de
la canasta basica familiar (USD 803,82). Esto

sugiere que muchas familias enfrentan dificultades
economicas, lo que limita las oportunidades de
sus hijos para acceder a recursos educativos y de
apoyo. Para este grupo, el metro representa una
alternativa de transporte asequible y eficiente.

Esto es relevante considerando que el 63% de los
estudiantes encuestados indica usar el metro
todos los dias, lo que refleja la alta dependencia
del sistema para llevar a cabo sus actividades
académicas.

Uno de los principales beneficios del metro para
los jovenes estudiantes es su capacidad para
conectarlos con las zonas universitarias. El 49%
de los estudiantes que respondieron la encuesta
de octubre, tiene como destino la estacion
Universidad Central (30%) y ElI Ejido (19%),
estacion préoxima a instituciones educativas
publicas y privadas.

Este patron de la movilidad de los jovenes
evidencia cdmo gran cantidad de estudiantes
provenientes de familias de bajos ingresos elige
al Metro como su forma de transporte hacia sus
instituciones educativas. Es relevante mencionar
gue la mayoria de estos estudiantes son mujeres
habitantes del sur de la ciudad que eligen el
servicio por su rapidez y seguridad.
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Metro de Quito:

Un sistema robusto
y en constante |16(4

El Metro de Quito, simbolo de modernidad y
desarrollo para la capital, ha marcado un antes y
un después en la movilidad de los quitefos.
Desde su inicio de operaciones, hasta hoy, con
cerca de 50 millones de viajes registrados, va
consolidandose como el eje que conecta a miles
de personas cada dia. Este éxito no seria posible
sin el compromiso de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) de
garantizar la calidad y continuidad del servicio.

En este contexto, uno de los logros mas
significativos de este ano es la gestion directa de
los contratos de mantenimiento del sistema por
parte de la EPMMQ. Este importante paso, que
anteriormente estaba a cargo de la constructora,
representa un avance institucional que fortalece
la autonomia y la planificacion de la empresa.
Con esta transicion, todos los subsistemas del
Metro —incluyendo trenes, sefnalizacion, energia
y sistemas de comunicacion— reciben el
mantenimiento especializado que requieren,
asegurando la confiabilidad y la seguridad del
servicio.

La consolidacion de estos procesos no solo
demuestra la robustez del sistema, sino también
la vision estratégica de la actual administracion,
gue ha trabajado incansablemente para brindar
a los quitenos un servicio eficiente y de alta
calidad. En octubre de 2024, la ciudadania
calificd al Metro de Quito con un 9.2 sobre 10 en
satisfaccion general, un reflejo de la confianza y el
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aprecio que los usuarios tienen por esta obra
emblematica.

Mas alld de los ndmeros, el Metro de Quito es hoy
el simbolo del renacer de una ciudad. Es un punto
de encuentro donde convergen historias de
trabajo, estudio y suefos que se hacen realidad
gracias a un sistema de transporte que conecta
no solo destinos, sino también a las personas.
Cada detalle, desde la limpieza de las estaciones
hasta la puntualidad de los trenes, habla del
compromiso del Metro con la excelencia y con los
ciudadanos.

Este logro no seria posible sin el esfuerzo
conjunto entre la EPMMQ y la Alcaldia de Quito,
que han sabido convertir desafios en
oportunidades. Con los contratos de
mantenimiento en pleno funcionamiento, el
sistema se encuentra fortalecido y saludable,
preparado para enfrentar el futuro con una
planificacion técnica y financiera que asegura su
sostenibilidad a largo plazo.

El Metro de Quito sigue moviendo a la ciudad y
conectando a los quiteflos con sus metas y
aspiraciones. Este primer aflo de operaciones es
apenas el comienzo de un camino que promete
mMas avances, mayor confianza y un servicio que
estara siempre a la altura de lo que la ciudad
merece. jQuito sigue en movimiento y lo hace
con un sistema de transporte que es motivo de
orgullo para todos!




Viajes Primera Linea del Metro de Quito

Estadistica diaria

D 01/09/24 95.570
L 02/09/24 163.474
Ma 03/09/24 165.384
Mi 04/09/24 163.227
J 05/09/24 162.205
v 06/09/24 175.841
S 07/09/24 52.714
D 08/09/24 93.686
L 09/09/24 160.363
Ma 10/09/24 165.878
Mi 11/09/24 163.595
J 12/09/24 167.405
\ 13/09/24 176.958
S 14/09/24 131.951
D 15/09/24 93.925
L 16/09/24 161.497
Ma 17/09/24 166.552
Mi 18/09/24 159.666
J 19/09/24 160.096
\Y 20/09/24 172.413
s 21/09/24 122.781
D 22/09/24 88.417
L 23/09/24 157.304
Ma 24/09/24 165.677
Mi 25/09/24 129.687
J 26/09/24 134.631
\Y 27/09/24 151.490
S 28/09/24 109.662
D 29/09/24 84.691
L 30/09/24 165.443
& Datos definitivos.
Ma 01/10/24 170189
Mi 02/10/24 173388
J 03/10/24 174.068
vV 04/10/24 186.212
s 05/10/24 128.458
D 06/10/24 89.574
L 07/10/24 169.421
Ma 08/10/24 170.986
Mi 09/10/24 171.762
J 10/10/24 183172
v 1/10/24 14.233
s 12/10/24 113.820
D 13/10/24 87.541
L 14/10/24 172.401
Ma 15/10/24 174.063
Mi 16/10/24 175.496
J 17/10/24 177071
\Y 18/10/24 191.320
s 19/10/24 149.097
D 20/10/24 108.531
L 2110/24 178.749
Ma 22/10/24 184.817
Mi 23/10/24 184.901
J 24/10/24 183.223
Y 25/10/24 198.719
s 26/10/24 129.520
D 27/10/24 95.625
L 28/10/24 180.028
Ma 29/10/24 187537
Mi 30/10/24 194.942
J 31/10/24 152.990

*Datos provisionales.

* Septiembre 2024

180.000

e e A =

100.000 V

e==m Pasajeros dia — — = Promedio essss + 1 Desviacion estandar essss -1 Desviacion estandar

4'262.183
142.073
33.675

176.958

52.714

* Octubre 2024

200.000

B e e e

100.000

@mmm Pasajeros dia — — — Promedio essss + 1 Desviacion estandar essss -1 Desviacion estandar

4'951.954
159.740

193.030
126.450

33.290
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Linea de tiempo

Diciembre 2023 - octubre 2024

. Diciembre . Enero . Febrero . Marzo . Abril . Mayo . Junio

B julio [ Agosto [} Septiembre [ Octubre

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
DICIEMBRE JULIO
g M
2023 L1 > 2024 d >
Total: 4'434.284 Total: 4'698.801
Promedio: 143.041 Promedio: 151.574
Desviacion estandar: 20.473 Desviacion estandar: 28.799
Valor maximo Valor maximo
184.299 183.204
Valor minimo Valor minimo
98.671 86.074
ENERO AGOSTO
< Gy 2024 < 9 2024
Total: 3'866.631 ‘ Total: 4'566.890 ‘
Promedio: 124.730 Promedio: 147.319
Desviacién estandar: 28.511 Desviacion estandar: 26.280
Valor maximo Valor maximo
169.350 199.899
Valor minimo Valor minimo
53159 88.938
FEBRERO SEPTIEMBRE
2024 9 > 2024 L1 s
Total: 3'953.458 Total: 4'262.183
Promedio: 136.326 Promedio: 142.073
Desviacion estandar: 25.497 Desviacién estandar: 33.675
Valor maximo Afl
Valor maximo
1/6;6(:17m|'nimo AR
Valor minimo
88.296 52714
< e 2024 < X Iy 2024
9 N
Total: 4'217.734 < Total: 4'951.954 d
Promedio: 136.056 Promedio: 159.740
Desviacion estandar: 25.581 Desviacién estandar: 33.290
Valor maximo Valor maximo
184.130 193.030
Valor minimo Valor minimo
88004 126.450
ABRIL
b
2024 9 >
Total: 4'270.757
Promedio: 142.359
Desviacién estandar: 22.696
Valor maximo
176.463
Valor minimo
Total: 48'246.226
) MAYO ° °
<«

04

2024

Total: 4'581.137
Promedio: 147.780
Desviacién estandar: 30.833

Del 1 de diciembre al
31 de octubre 2024

Valor maximo
184.013
Valor minimo
82.014

20240

x

JUNIO

Total: 4'442.397
Promedio: 148.080
Desviacion estandar: 32.025

v

D,

4

Valor méaximo
201.432
Valor minimo
83.505

FECHA DE PUBLICACION
14 de noviembre de 2024




Viajes Primera Linea del Metro de Quito

Estadistica promedio diaria por estacion

*Septiembre

WEIES

Estacion promedio dia

ST e
Labrador (M) 16.361

=SS B
San Francisco 12450
Recreo (M) 11.213

Moran Valverde 9349 "D

Ejido 8.882

Carolina 8.805

Solanda 7976

Magdalena 7353

Universidad Central (M) 7.319

Alameda 6.916

Jipijapa 4.573

Cardenal de la Torre 4.427

Pradera 3.418

147.319

(M): Estaciéon multimodal.
# Datos definitivos.

*Octubre 2024

Viajes

e ol quwmee )
Quitumbe (M) 2047
Labrador (M) 18.026
iRaquito 1558
San Francisco 15474
Recreo (M) 12.631
Ejido il
Moran Valverde 10719
Carolina 9.721
Universidad Central (M) 9.086
Solanda 8706
Magdalena 8.052
Alameda 7.274
Jipijapa 5176
Cardenal de la Torre 4.826
Pradera 3.717
BT oo

(M): Estacion multimodal.
*Datos provisionales.
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Validaciones en el Sistema de Recaudo

Origen

Septiembre 2024 Octubre 2024

Estacion sep - 24

Estacion oct - 24

Quitumbe 578.828 | 13,6% Quitumbe 638.620 | 12,9%
Labrador 490.829 | 1,5% Labrador 560.792 | 1,3%
Ihaquito 412.091 9,7% Ihaquito 486.533 | 9,8%
San Francisco 373.500 | 8,8% San Francisco 416.677 | 8,4%
Recreo 336.397 | 7,9% Recreo 394.865 | 8,0%
Moran Valverde 280.478 6,6% Ejido 347.159 7,0%

Ejido 266.459 | 6,3% Moran Valverde 335938 | 6,8%

Carolina 264.150 6,2% Carolina 303.728 6,1%
Solanda 239.286 | 5,6% Universidad Central | 280.445 | 5,7%
Magdalena 220.577 | 5,2% Solanda 272.236 | 5,5%
Universidad Central 219.571 5,2% Magdalena 252,994 5,1%
Alameda 207.483 | 4,9% Alameda 229243 | 4,6%
Jipijapa 137190 | 3,2% Jipijapa 162766 | 3,3%
Cardenal de la Torre 132.804 3,1% Cardenal de la Torre 151.508 3,1%
Pradera 102540 | 2,4% Pradera N8.450 | 2,4%
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E Estaciones afluencia

Origen

Septiembre 2024 Octubre 2024

Estacion Estacion

Quitumbe 21,0% Quitumbe 19,7%
Labrador 13,5% Labrador 14,0%
Ihaquito 8,6% Moran Valverde 8,8%
San Francisco 8,6% San Francisco 8,8%
Recreo 8,1% Magdalena 6,9%
Ejido 6,5% Solanda 6,1%
Moran Valverde 5,2% Recreo 6,1%
Carolina 4,7% Universidad Central 6,1%
Universidad Central 4,7% Cardenal de la Torre 5,2%

Solanda 4,2% Ihaquito 4,2%

Magdalena 3,8% Carolina 3,4%
Alameda 3,6% Jipijapa 3,4%
Jipijapa 3,2% Alameda 3,2%
Cardenal de la Torre 2,8% Ejido 2,9%
Pradera 1,9% Pradera 1,0%

®Encuesta a usuarios: Satisfaccion de Servicio de la
Primera Linea del Metro de Quito

528 encuestados 407 encuestados Horario: 07h00 a 0Sh00
15 estaciones 15 estaciones 95% nivel de confianza

25 de septiembre 2024 30 de octubre 2024 +/- 5% margen de error
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EEstaciones afluencia

Destino
Septiembre 2024 Octubre 2024

Estacion Estacion

San Francisco 15,8% IRaquito 18,9%
Ihaquito 14,9% Carolina 1,8%
Universidad Central 1,6% Universidad Central 1,3%

Labrador 10,6% Ejido 10,8%
Carolina 9,4% San Francisco 10,6%

Ejido 8,2% Labrador 7,9%
Alameda 6,3% Quitumbe 6,6%
Quitumbe 5,0% Recreo 5,4%
Recreo 4,2% Alameda 4,2%
Pradera 3,8% Pradera 4,2%
Jipijapa 3,1% Moran Valverde 2,5%
Moran Valverde 2,1% Jipijapa 2,5%

Magdalena 2,1% Solanda 2,0%
Solanda 1,8% Magdalena 1,2%
Cardenal de la Torre 0,9% Cardenal de la Torre 0,2%

08




® Encuesta: modos de transporte utilizados
antes del Metro

0,
222X 311% A=~
Modo de transporte %
Trolebus 32,6% _\e=3)
Bus 311% _ - ~ -
Ecovia 14,3% -
Vehiculo propio 13,6% 14,3% '|3 6%
Taxi 47% |
Otros modos de transporte 2,4% |
Caminar 0,2% | 47A) 2 4%
Total 100% \ 0,2%

Trolebus Ecovia Vehiculo Taxi Otros Caminar
propio modos de
transporte

i ;N

Modo de transporte % 29,0%
Bus 34,2% _ A &=t )
Trolebus 29,0% —

Ecovia 15,0% -
15, 0%

Vehiculo propio 13,5%
g o,
Taxi 42% I 13,5%
Otros modos de transporte 4,2% 4 2% 4 2%
Caminar 0,0% I
Total 100% o 0%

Trolebus Ecovia Vehiculo Taxi Otros Caminar
propio modos de
transporte

¢Completa su viaje utilizando
un servicio de bus
alimentador?

-36,6%
No 63,4%

"‘ 09




¢Con qué frecuencia utiliza la Primera
Linea del Metro de Quito?

@® Diario 57,2%
@® Ocasionalmente 21,6%
@ Varios dias a la semana 18,4%

@ Un dia especifico alasemana 2,7%

@® Finesde semana 0,0%

¢Cual es el objetivo por el que realiza

el viaje?
@ Trabajo 60,4%
@ Estudios 22,1%
@ Tramites/ Varios 13,8%
@ Turismo /Recreacién 2,7%
@ Picoy Placa 1,0%




®Encuesta: calificacion servicio Metro de Quito

OCTUBRE
e 2024

9,2 ACCESIBILIDAD
9,1
[}
k,
A G seRvIcio
9,3 9,2

v ﬂercepcié\ @
ciudadana

En un rango del 1 al 10 siendo 10 la mejor evaluacién




Octubre

/

rompe /W%g

En octubre, el Metro de Quito alcanzd una cifra
récord de 4'939.945 viajes, convirtiendo al mes en
el de mayor afluencia desde el inicio de sus
operaciones. Este registro supera los 4'700.000
de viajes de julio y eleva el promedio diario de
usuarios a 159.740, una cifra muy por encima de
los 120.000 viajes diarios previstos para el primer
afno.

El viernes 25 de octubre destacd con 198.719
viajes, consolidandose como el dia de mayor
afluencia bajo horario regular. Ademas, entre el
viernes 18 y el jueves 24, se rompid el récord
semanal con 1'180.000 de viajes, impulsado por la

extension del horario de servicio durante el fin de
semana de los conciertos de Aventura.

En octubre, los miércoles presentaron el
promedio mas alto de viajes con mas de 179.000,
rompiendo récords histéricos de afluencia los
lunes, martes y miércoles en semanas
consecutivas. El Metro de Quito continda

adaptandose para atender la creciente demanda
y ofrecer un servicio de transporte eficiente y
seguro, apoyado en la apertura de accesos
directos y el incremento del uso de medios de
acceso digitales.



Indicadores ferroviarrios

Kildmetros mensuales
recorridos por flota

191.235

Septiembre

203.712

Octubre

Promedio diario de
kildmetros recorridos
por la flota

6.374,5

Septiembre

65713 &

Octubre 4
Promedio mensual de kildbmetros

° recorridos por cada tren
Promedio diario de 10.624
kilbmetros recorridos Septiembre
por tren
354 == 11.317
Septiembre — o Octubre
365 -
Octubre NuUumero de vueltas

® mensuales por tren
Promedio de viajeros diarios 267 284
transportados . y

Septiembre Septiembre :_O.D
159.073 o .
Septiembre
ﬁ Numero de vueltas mensuales
: por flota

159.740
Octubre 4.2'76 _—

° Septiembre
Prom_es:lio de viajeros transportados 4.555
por kildbmetro recorrido Octubre

22,2 24,3

Septiembre Octubre
& Datos definitivos.
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Medios de acceso e inclusidn financiera
Sistema de recaudo

Cuenta Cédulas Tarjetas Ciudad (TC) Usuarios (TC) Usuarios

Ciudad | vinculadas | (TC) entregadas | bancarizados | no bancarizados
dic-23 409.253 128.288 119.278 101.386 17.892
ene-24 39.032 29.708 34.575 29.389 5.186
feb-24 19.389 14.825 16.640 14.144 2.496
mar-24 13.388 10.658 11.824 10.050 1.774
abr-24 10.649 8.585 9.372 7.966 1.406
may-24 9.041 7.142 7.770 6.605 1.166
junio-24 7.362 5.605 5.849 4.972 877
julio-24 7.124 5.811 5.669 4.819 850
agosto-24 11.569 7.607 7.410 6.299 1112
septiembre-24 22.213 13.123 13.523 11.495 2.028

octubre-24 21.932 18.142 18.819 15.996 2.823




Tarjetas
entregadas:

250.729 |

Cédulas
vinculadas:

249.494

Cuentas
Ciudad:

570.952

niciar sesion

Contraseia

iRecuerda que estos tres
métodos de acceso son tus
aliados para moverte por
toda la ciudad!



Viajes por tipo de tarifa

. Mayo . Junio Julio . Agosto . Septiembre . Octubre

100,00%

86,3%
86,2%
86,4%
85,6%
86,0%
86,0%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

X R N X
20,00% o © o o
10,00% - '_ ~ ~ X R X R X R
‘ . ! ~ N ~ ~ M M
0,00% ] a=m 0N
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
O O O O O O O O
Tarifa estandar Tarifa diferenciada Tarifa preferencial
Mes Tarifa estandar  Tarifa diferenciada Tarifa preferencial Total
may-24 3'952.701 520.379 105.276 4'578.356
jun-24 3'829.926 504.120 108.352 4'442.397
jul-24 4'061.573 518.810 118.418 4'698.801
agos-24 3'910.166 540.401 116.323 4'566.890
sept-24 3'652.970 488.722 120.491 4'262.183

oct-24 4'259.018 552.518 140.418 4'951.954




En el Metro de Quito no hay lugar para el acoso.
Durante los primeros 10 meses de su operacion
comercial, la percepcién sobre la prevenciéon del
acoso ha recibido una calificaciéon promedio de
9.2/10. Esta cifra refleja que los usuarios y usuarias
sienten un alto nivel de confianza en Ia
proteccién contra este tipo de conductas.

Este resultado refleja el compromiso del Metro de
Quito con la creacidon de un ambiente inclusivo,
seguroy respetuoso, que incorpora la perspectiva
de género en todas sus acciones. Como parte de

este compromiso, se implementa la estrategia
Cero Acoso, que busca visibilizar y erradicar la
violencia de género en el Sistema Integrado de
Transporte del Distrito Metropolitano de Quito.

La estrategia Cero Acoso contribuye a generar un
entorno donde las mujeres y las nifas se sienten
mas seguras y confiadas. En octubre, las mujeres
representaron el 54.6% de los usuarios del Metro;
el 22% de ellas dijeron que eligen el subsistema
por la seguridad que les brinda. Esa sensacién de
seguridad facilita su movilidad para actividades
laborales, de cuidado y participacion social,
pilares que contribuyen al desarrollo de la ciudad.

Uno de los aspectos esenciales para erradicar
todo tipo de violencia en el Metro de Quito es la
prevencion, basada en una cultura de respeto a
los derechos de todas y todos. Esta cultura se
refuerza mediante los protocolos de actuacidon
contra la violencia de género y la disponibilidad
de botones de seguridad en trenes y estaciones,
gue permiten denunciar cualquier acto de acoso.

En el marco del 25 de noviembre, Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra las Mujeres (25N), el Metro de Quito
reafirma su compromiso con un transporte
seguro, sin tolerancia al acoso sexual ni a ningun
otro tipo de violencia.




Horarios:

Horas pico

06h30 a T10h00
16h00 a 20h00

@ 1tren cada
*_*) 5 minutos

Horas valle

10h00 a 16h00
20h00 al cierre

O5h30 a 23h00 1tren cada

*_*) 8 minutos

07h00 a 23h00

07h00 a 22h00

Tarifas
estaciones:

® 0,45

[ Base

Nifas, NniNos y
@r@ adolescentes

de 5 a 17 anos

'-‘.é: Adultos mayores
ﬁ | > 65 anos

-~ Metro




