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¿Quién es 
el usuario 
del Metro 
de Quito?

Edad
5 a 17 años

18 a 29 años

30 a 49 años

50 a 64 años

65 en adelante

1%
39%
41%
16%

3%

5 a 17 años

18 a 29 años

30 a 49 años

50 a 64 años

65 en adelante

1%
37%
43%
14%

5%
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96,5%

3,5%

0%

Quiteños

Otra
ciudad

Extranjeros

94%

5%

1%

Quiteños

Otra
ciudad

Extranjeros

Noviembre 2024 Primer año
Empleados privados

Estudiantes universitarios

Empleados públicos

Emprendedores

Ama de casa

Jubilado

Desempleado

Estudiantes secundaria

Otro

44%
21%
21%

6%
3%
2%
2%
1%
0%

Empleados privados

Empleados públicos

Emprendedores

Estudiante universitario

Jubilados

Ama de casa

Desempleado

Estudiantes secundaria

Otro

43%
17%
14%
13%

5%
4%
2%
2%
1%

Mujeres Hombres54% 46%
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Los datos obtenidos a través de las encuestas de 
satisfacción durante el primer año de operación 
del Metro de Quito muestran un aumento 
progresivo en la integración de mujeres y jóvenes 
al subsistema de transporte.

La participación femenina aumentó de manera 
sostenida, alcanzando un promedio anual del 
54%, mientras que los hombres representaron el 
46% de los usuarios. En los primeros meses, 
particularmente en diciembre de 2023 y enero de 
2024, la participación masculina superó 
ligeramente a la femenina, con un 51% y un 52% 
respectivamente. Este predominio inicial puede 
explicarse por patrones históricos de uso del 
transporte público, donde los hombres han sido 
tradicionalmente los principales usuarios.

Sin embargo, a partir de febrero de 2024, se 
produjo un cambio, con un aumento en la 
participación femenina, que alcanzó un 54% en 
ese mes. A lo largo de los siguientes meses, las 
mujeres mantuvieron una mayor proporción, 
destacándose los picos del 59% en agosto y el 
58% en septiembre. Estos incrementos podrían 

estar relacionados con iniciativas como la 
estrategia Cero Acoso, que promueve la 
seguridad y confianza debido a los protocolos de 
actuación frente a situaciones de violencia y 
acoso.

En cuanto a la identidad de género, aunque se 
incluye esta pregunta en las encuestas, menos 
del 1% de los usuarios se identifican como no 
binarios, lo que indica una baja visibilidad de este 
colectivo dentro de la población viajera.

En términos de edad, el grupo que más utiliza el 
Metro de Quito es el de 30 a 39 años, con un 
promedio anual del 43%. Este grupo comenzó 
con una participación entre el 26% y el 24% en los 
primeros meses, pero experimentó un 
crecimiento hacia el final del año, alcanzando 
picos del 39% en octubre y el 41% en noviembre. 
Este aumento puede estar relacionado con la 
consolidación del servicio, beneficiando a 
trabajadores que se desplazan de manera regular.
El grupo de 18 a 29 años también mostró una 
participación relevante, con un promedio anual 
del 37%. Este dato sugiere que el Metro atrae a 
jóvenes, probablemente debido a su proximidad 
a áreas educativas y laborales. En los primeros 
meses, este grupo representó entre el 34% y el 
37% de los usuarios, alcanzando mayor presencia 
en junio y octubre con 42% y 41% 
respectivamente.

Por otro lado, el grupo de 65 años en adelante 
mostró una baja participación, con un promedio 
anual del 5%. Durante el año, su participación 
fluctuó entre el 3% y el 7%, con un leve aumento 
en septiembre (7%) y diciembre de 2023 (6%). Este 
porcentaje podría estar relacionado con barreras 
tecnológicas y de accesibilidad que enfrenta este 
grupo etario. 

En resumen, durante su primer año de operación, 
el Metro de Quito ha experimentado un 
incremento en la participación de las mujeres, 
especialmente en los meses de vacaciones y 
durante eventos culturales. Además, se observa 
una tendencia positiva en la participación de 
viajeros de 30 a 39 años, probablemente 
impulsada por la mejora en la percepción de la 
rapidez para acceder a sus lugares de trabajo y 
estudios.

El perfil de usuarios refleja que el servicio es cada 
vez más accesible para una gama de la población, 
lo que resalta la importancia de este medio de 
transporte en el desarrollo urbano y en la mejora 
de la calidad de vida de sus habitantes.  

Perfil de usuarios 
del Metro de Quito 
en su primer año 
de operación
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“El Metro de Quito no solo 
mueve a la ciudad, transforma 
vidas. Ahora viajamos más 
seguros”.

Dilan Gaibor

“Viajar en el Metro de Quito es 
comodidad y calidad de vida”.

Marca Jaimes

“Más tiempo para amigos, 
familia y sueños. El Metro de 
Quito cambió nuestras vidas”.

José Bone

“El Metro de Quito no solo 
mueve la ciudad, también 
regala tiempo para lo que 
realmente importa”.

Angela Román

Voces
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“El Metro de Quito conecta 
destinos permitiendonos 
llegar de forma segura, 
rápida y cómoda a ver a 
nuestros seres queridos”.

Zulay Guayta

“El Metro me ayudó a ser más 
eficiente en el trabajo y, lo 
mejor, me dejó más tiempo 
para mi familia”.

Alexis Gutiérrez

“Con el Metro, llegar al Centro 
Histórico es mucho más fácil. 
Sin usar el auto ni pagar 
parqueo, todo es más 
cómodo”.

Alberto López

“Gracias al Metro de Quito, 
movilizarse a la universidad 
y llegar rápido a cualquier 
destino es más seguro y 
eficiente”.

Matías Acosta
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Hace un año, cuando este sueño comenzó a 
rodar, el Metro no era solo un proyecto de 
movilidad; era una promesa. Una promesa de 
conectar historias, sueños, y esfuerzos de una 
ciudad que se mueve al ritmo de su gente. 

Desde entonces, más de 53 millones de viajes 
han contado historias de madres que llegan a 
tiempo a casa para abrazar a sus hijos, de 
estudiantes que alcanzan sus clases sin el estrés 
del tráfico, de emprendedores que ahorran 
tiempo para invertirlo en lo que más importa.

El Metro de Quito más allá de movilizar personas; 
transporta vidas, esperanzas y las ilusiones de 
cada uno de nuestros usuarios. Para ello hay 
cientos de personas que trabajamos arduamente 
para cumplir con la misión primordial de que 
todas sus ilusiones y esperanzas lleguen intactas 
a sus destinos.

En este primer año hemos demostrado que el 
Metro es un medio de transporte eficiente, pero 
además es un espacio seguro y accesible. Más del 
90% de nuestras usuarias califican con 
satisfacción la estrategia Cero Acoso, un esfuerzo 
que ha convertido al Metro en un lugar donde las 
mujeres se sienten protegidas y respetadas. 

Hemos atendido más de 30.000 asistencias a 
personas con discapacidad, asegurándonos de 
que nadie quede atrás en este sistema y se 
cumpla el derecho a la accesibilidad universal. 
Cada día resolvemos incidencias en tiempo 
récord, porque entendemos que la confianza de 
nuestros usuarios se construye con acciones 
concretas.

Además, el Metro es un ejemplo de 
transformación ambiental. En este primer año, 
hemos evitado más de 65.000 toneladas de CO2, 
lo que equivale a preservar tres millones de 
árboles. Esto no solo mejora la calidad del aire, 
sino que también coloca a Quito como un 
referente de sostenibilidad en la región. El 
impacto va más allá de las cifras; es un cambio 
tangible en cómo vivimos y respiramos en 
nuestra ciudad. Cada tren que recorre nuestras 

53
millones
de viajes

90%
mujeres
se sienten seguras

en el Metro

30 mil
asistencias

01
DIC

2024
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estaciones representa un vehículo menos en las 
calles y una apuesta por un futuro más limpio y 
sostenible.

Luego de un año junto a ustedes podemos 
afirmar, con mucho orgullo, que el Metro ha 
transformado vidas y ha transformado a Quito.

Debemos reconocer a nuestros usuarios, nuestros 
héroes cotidianos:
A los estudiantes, como Ricardo, que ahora llegan 
puntuales a sus clases. A las madres, como 
Sandra, que ha recuperado tiempo para sus hijos.
A los emprendedores, como Luis, que ahorran 
horas para dedicarlas a sus sueños.

Son los usuarios quienes el verdadero motor del 
Metro. Su confianza, su respeto por las normas, su 
entusiasmo, hacen de este sistema sea algo más 
que infraestructura; hacen un espacio donde 
florece la Cultura Metro, la convivencia, el respeto 
y el orgullo quiteño.

Este primer aniversario no es solo un hito; es un 
recordatorio de lo que somos capaces de lograr 
juntos. Porque Quito renace cada día en el Metro, 
en cada viaje, en cada sonrisa, en cada historia 
que se escribe en nuestras estaciones.
¡Metro es Quito!

65 mil
toneladas

de CO2
3 millones de árboles

conservamos

Evitamos
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DICIEMBRE

FEBRERO

ABRIL

ENERO

MARZO

MAYO

2023

2024

2024

2024

2024

2024

Total: 4'434.284
Promedio: 143.041
Desviación estándar: 20.473

Valor máximo
184.299
Valor mínimo
98.671

Promedio: 124.730
Desviación estándar: 28.511

Valor máximo
169.350

Valor mínimo
53.159

Total: 3'866.631

Total: 3'953.458
Promedio: 136.326
Desviación estándar: 25.497

Valor máximo
164.017
Valor mínimo
88.296

Promedio: 136.056
Desviación estándar: 25.581

Valor máximo
184.130

Valor mínimo
86.004

Total: 4'217.734

Total: 4'270.757
Promedio: 142.359
Desviación estándar: 22.696

Valor máximo
176.463
Valor mínimo
87.956

Promedio: 147.780
Desviación estándar: 30.833

Valor máximo
184.013

Valor mínimo
82.014

Total: 4'581.137

Primer
semestre

Lineade
tiempo
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JUNIO

AGOSTO

OCTUBRE

JULIO

SEPTIEMBRE

NOVIEMBRE

2024

2024

2024

2024

2024

2024

Total: 4'442.398
Desviación estándar: 32.025

Valor máximo
201.432
Valor mínimo
83.505

Promedio: 151.574
Desviación estándar: 28.799

Valor máximo
183.204

Valor mínimo
86.074

Total: 4'698.801

Total: 4'566.900
Promedio: 147.319
Desviación estándar: 26.280

Valor máximo
199.899
Valor mínimo
88.938

Promedio: 142.073
Desviación estándar: 33.675

Valor máximo
176.958

Valor mínimo
52.714

Total: 4'262.183

Total: 4'952.563
Promedio: 159.740
Desviación estándar: 33.290

Valor máximo
193.030
Valor mínimo
126.450

Promedio: 168.065
Desviación estándar: 44.463

Valor máximo
247.269

Valor mínimo
88.030

Total: 5'041.958

Segundo
semestre

Un año
1 dic 2023 - 30 nov 2024

53'288.804



NoviembreEstación Viajes / día

Quitumbe (M)
Labrador (M)
Iñaquito
San Francisco
Recreo (M)
Ejido
Morán Valverde
Universidad Central (M)
Carolina
Solanda
Magdalena
Alameda
Jipijapa
Cardenal de la Torre
Pradera

21.721
17.785
15.999
14.066
13.534
12.209
11.275
11.227
9.990
9.135

8.449
8.441
5.280
5.123
3.831

Quitumbe

Labrador 

Iñaquito 

San Francisco

Recreo 

Carolina 

Ejido 

Universidad Central 

Morán Valverde

Solanda

Magdalena

Alameda 

Jipijapa 

C. de la Torre 

Pradera

TOTAL 168.065

(M): Estación multimodal.

Primer añoEstación

Quitumbe (M)
Labrador (M)
Iñaquito
San Francisco
Recreo (M)
Morán Valverde
Ejido
Universidad Central (M)
Carolina
Magdalena
Solanda
Alameda
Jipijapa
Cardenal de la Torre
Pradera

569.995
471.704

440.464
397.707
353.241
297.361

295.056
291.933
275.934
227.520
226.765
218.913
137.760
134.008
102.374

Viajes / mes

Quitumbe

Labrador 

Iñaquito 

San Francisco

Recreo 

Carolina 

Morán Valverde 

Universidad Central 

Ejido

Magdalena

Solanda

Alameda 

Jipijapa 

C. de la Torre 

Pradera

TOTAL 4'440.734

(M): Estación multimodal.

Viajes promedio
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Estación

Quitumbe (M)

Labrador (M)

Iñaquito

San Francisco

Recreo (M)

Ejido

Morán Valverde

U. Central (M)

Carolina

Solanda

Magdalena (M)

Alameda

Jipijapa

Cardenal de la Torre

Pradera

TOTAL

12,9%

10,6%

9,5%

8,4%

8,1%

7,3%

6,7%

6,7%

5,9%

5,4%

5,0%

5,0%

3,1%

3,0%

2,3%

100%

651.644

533.564

479.980

421.974

406.021

366.281

338.242

336.797

299.685

274.045

253.473

253.223

158.413

153.685

114.931

5'041.958

Noviembre Estación

Quitumbe (M)

Labrador (M)

Iñaquito

San Francisco

Recreo (M)

Morán Valverde

Ejido

U. Central (M)

Carolina

Magdalena (M)

Solanda

Alameda

Jipijapa

Cardenal de la Torre

Pradera

TOTAL

12,8%

10,6%

9,9%

9,0%

8,0%

6,7%

6,6%

6,6%

6,2%

5,1%

5,1%

4,9%

3,1%

3,0%

2,3%

100%

6'839.934

5'660.450

5'285.564

4'772.481

4'238.892

3'568.337

3'540.673

3'503.197

3'311.205

2'730.238

2'721.181

2'626.952

1'653.122

1'608.096

1'228.482

53'288.804

Primer año

12
,8%

10
,6%

 9,
0%

8,0
%

6,7
%

6,6
%

 2,
3%

 6,
6%

 6,
2%

 5,
1%  5,
1%

4,9
%

 3,
1%

 3,
0%

9,9
%

12
,9%

 10
,6%

 8,
4%

8,1
%

7,3
%

6,7
%

 2,
3%

 6,
7%

 5,
9%

 5,
4%

 5,
0%

 5,
0%

 3,
1%

 3,
0%

9,5
%

Validaciones en el
Sistema de Recaudo origen



21
,0%

13
,0%

 9,
0%

8,0
%

6,0
%

5,0
%

 2,
0% 5,

0%

 5,
0%

 4,
0%  4,
0%

 4,
0%

 3,
0%

 3,
0%

9,0
%

19
,8%

 15
,8%

 7,2
%

7,0
%

7,0
%

6,1
%

 0,
8%

 5,
9%

 4,
5%  4,
5%

 4,
5%

4,3
%

 4,
0%

 1,2
%

7,5
%

 Encuesta a usuarios: Satisfacción de
Servicio de la Primera Línea del Metro de Quito

(E)

origenEstaciones Afluencia (E)

Estación

Quitumbe (M)

Labrador (M)

Morán Valverde

Recreo (M)

Solanda

Magdalena (M)

Cardenal de la Torre

Iñaquito

U. Central (M)

Ejido

Carolina

Alameda

Jipijapa

San Francisco

Pradera

TOTAL

21,0%

13,0%

9,0%

9,0%

8,0%

6,0%

5,0%

5,0%

5,0%

4,0%

4,0%

4,0%

3,0%

3,0%

2,0%

100%

Primer añoEstación

Quitumbe (M)

Labrador (M)

Solanda

Morán Valverde

Iñaquito

U. Central (M)

Alameda

Magdalena (M)

Carolina

Ejido

Jipijapa

San Francisco

Cardenal de la Torre

Pradera

Recreo (M) 

TOTAL

19,8%

15,8%

7,5%

7,2%

7,0%

7,0%

6,1%

5,9%

4,5%

4,5%

4,5%

4,3%

4,0%

1,2%

0,8%

100%

Noviembre
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 3,
1%

15
,6%

15
,0%

10
,6%

9,4
%

8,4
%

6,4
%

0,9
%

4,6
%

4,4
%

3,9
%

3,1
%

2,1
%

2,0
%

1,8
%

11
,7%

20
,6%

 12
,0%

 10
,7%

10
,2%

7,8
%

5,6
%

 1,1
% 4,

3%

3,7
%

 3,
2%

 3,
2%

2,4
%

 2,
1%

1,6
%

11
,5%

destinoEstaciones Afluencia 

Horario: 07h00 a 09h00 
95% nivel de confianza    
+/- 5% margen de error

400 encuestas
promedio / 12 meses 
dic 2023 / nov 2024

374 encuestados
15 estaciones
22 de noviembre 2024

(E)

Estación

San Francisco

Iñaquito

U. Central (M)

Labrador (M)

Carolina

Ejido

Alameda

Quitumbe (M)

Recreo (M)

Pradera

Jipijapa

Morán Valverde

Magdalena (M)

Solanda

Cardenal de la Torre

TOTAL

15.6%

15,0%

11,7%

10,6%

9,4%

8,4%

6,4%

4,6%

4,4%

3,9%

3,1%

2,1%

2,0%

1,8%

0,9%

100%

Primer añoEstación

San Francisco 

Iñaquito

Carolina

U. Central (M)

Ejido

Labrador (M)

Alameda

Pradera

Recreo (M)

Quitumbe (M)

Jipijapa

Morán Valverde

Solanda

Magdalena (M)

Cardenal de la Torre 

TOTAL

20,6%

12,0%

11,5%

10,7%

10,2%

7,8%

5,6%

4,3%

3,7%

3,2%

3,2%

2,4%

2,1%

1,6%

1,1%

100%

Noviembre

13



El Metro de Quito es el motor de transformación 
social que impulsa el desarrollo de una cultura 
ciudadana basada en el respeto, la 
corresponsabilidad y la sostenibilidad. A través de 
la iniciativa "Cultura Metro", se han 
implementado diversos programas que han 
logrado impactar positivamente a miles de 
quiteños, fomentando el uso responsable del 
sistema y promoviendo un transporte público 
más sostenible.

Educación que transforma
Uno de los pilares fundamentales de la "Cultura 
Metro" son los programas educativos diseñados 
para concienciar a la ciudadanía sobre la 
importancia de adoptar el transporte público 
sostenible como una práctica cotidiana. 
Iniciativas como el "Tren Educativo" y las “Ferias 
Pedagógicas” han permitido socializar a más de 
19.969 personas en temas relacionados con el uso 
adecuado del Metro y el respeto a las normas 
dentro del sistema. Estas actividades, en 
coordinación con el Ministerio de Educación, han 
llegado a 11 instituciones educativas, sembrando 
en los más jóvenes valores de corresponsabilidad 
y cuidado del espacio público.

Ciudadanía a través de la participación
La participación ciudadana ha sido clave para el 
fortalecimiento de la "Cultura Metro". Desde 
reuniones con líderes barriales hasta talleres y 
campañas en los barrios del área de influencia 

directa del sistema, se ha involucrado 
activamente a 33 comunidades en este primer 
año de operación. Proyectos como las "Brigadas 
Metro" han servido como un puente entre la 
empresa y la ciudadanía, fomentando el diálogo, 
la cooperación y el entendimiento mutuo
.
Además, la colaboración con instituciones como 
la Secretaría de Inclusión Social, la Secretaría de 
Cultura y la Pontificia Universidad Católica ha 
permitido articular acciones que refuercen el 
sentido de pertenencia y eviten la duplicidad de 
esfuerzos. Este trabajo conjunto no solo fortalece 
al Metro como institución, sino que también lo 
posiciona como un punto de encuentro que une 
a toda la ciudad.

Sensibilización para un futuro mejor
Las campañas de sensibilización son otro 
componente esencial de la "Cultura Metro". Estas 
han sido diseñadas para educar a los usuarios 
sobre los beneficios de utilizar el sistema de 
transporte más moderno de la ciudad, al tiempo 
que se promueve un uso responsable y seguro 
del mismo. En este marco, la “Estrategia Cero 
Acoso” ha visibilizado la importancia de erradicar 
la violencia y discriminación en el transporte, 
contribuyendo a que el 54.5% de usuarias del 
sistema se sientan más seguras y confiadas al 
viajar.

El impacto de estas acciones se refleja no solo en 
las cifras, sino también en la percepción 
ciudadana. Según estudios recientes, 9 de cada 
10 mujeres sienten que el Metro de Quito es un 
espacio seguro, un dato que destaca la 
efectividad de estas iniciativas demostrando que 
la promoción de una cultura de respeto y 
seguridad en el transporte público es 
fundamental.

Hacia un cambio cultural duradero
El Metro de Quito no es solo un sistema de 
transporte, sino también un espacio para 
redefinir las dinámicas sociales de la ciudad. La 
"Cultura Metro" busca que cada viaje sea una 
oportunidad para construir una sociedad más 
inclusiva, respetuosa y solidaria. El propósito es 
claro: transformar la convivencia dentro del 
sistema para irradiar esas prácticas positivas a la 
superficie, creando una ciudad que se mueva con 
respeto y armonía.

Con cada iniciativa, el Metro de Quito refuerza su 
compromiso con la ciudadanía, manifestando 
que una nueva cultura de movilidad puede ser el 
punto de partida de relaciones ciudadanas 
basadas en el respeto, la corresponsabilidad 
social y la sana convivencia.
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Cultura Metro:
Un punto de inicio 
para el cambio 
Social en Quito



Noviembre 2024 Primer año

Modos de transporte 
antes del Metro

36,6% 29,1%

13,9% 13,6%

3,5% 3,2%
0,0%

BusTrolebús Vehículo 
propio

Ecovía Taxi Otros 
modos de 
transporte

Caminar

Modo de transporte
Bus
Trolebús
Ecovía
Vehículo propio
Otros modos de transporte
Taxi
Caminar
Total

%
36,6%
29,1%
13,9%
13,6%
3,5%
3,2%
0,0%
100%

Noviembre

33,8% 31,1%

14,3% 13,6%

4,7% 2,4%
0,2%

BusTrolebús Vehículo 
propio

Ecovía Taxi Otros 
modos de 
transporte

Caminar

Modo de transporte
Trolebús
Bus
Ecovía
Vehículo propio
Taxi
Otros modos de transporte
Caminar
Total

%
33,8%
31,1%
14,3%
13,6%
4,7%
2,4%
0,2%
100%

Primer año

¿Completa su viaje utilizando un servicio 
de bus alimentador?

75,1%

Sí 24,9%
No 66,1%

Sí 33,9%
No
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¿Cuál es el objetivo por el que realiza el viaje?

16

¿Con qué frecuencia utiliza la 
Primera Línea del Metro de Quito?

52,6%

7,8%

22,9%

14,7%

2,0%

Diario

Ocasionalmente

Varios días a la semana

Un día específico
a la semana

Fines de semana

Primer año
61,5%

15,0%

20,3%

1,9%

1,3%

Nov / 2024

63,3%

15,6%

15,7%

4,0%

1,3%

Trabajo

Estudios

Trámites / Varios

Turismo / Recreación

Pico y Placa

Primer año
63,6%

20,3%

12,6%

2,1%

1,3%

Nov / 2024



Calificación servicio

Noviembre

Seguridad
9.4

Accesibilidad
9.1

Servicio General

Prevención acoso
9.3

9.2

Percepción
ciudadana 

En un rango del 1 al 10 siendo
10 la mejor evaluación 
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Calificación servicio

Primer año

Seguridad
9.5

Accesibilidad
9.1

Servicio General

Prevención acoso
9.2

9.3

Percepción
ciudadana 

En un rango del 1 al 10 siendo
10 la mejor evaluación 
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El Metro de Quito se ha consolidado como un 
ejemplo de movilidad eficiente y calidad de 
servicio en su primer año de operaciones. Las 
encuestas realizadas reflejan la alta valoración de 
los usuarios, con calificaciones destacadas en 
seguridad (9.5), prevención del acoso (9.2), 
accesibilidad (9.1) y señalética (9.4). Estas cifras 
son el resultado de un esfuerzo constante por 
ofrecer un transporte público que cumpla con los 
más altos estándares de calidad y seguridad, 
posicionando al Metro como un pilar 
fundamental en la vida de los quiteños.
 

A lo largo del año, los índices de satisfacción han 
mostrado una evolución constante, evidenciando 
el compromiso de la Empresa Pública 
Metropolitana Metro de Quito y su operador, con 
la mejora continua. Esto ha sido posible gracias al 
trabajo dedicado de más de 600 colaboradores, 
entre los cuales el 42% son mujeres, entre las que 
destacan 19 operadoras de tren y los 21 
profesionales con discapacidades, quienes 
desempeñan roles clave en la operación y 
administración del sistema. Su esfuerzo diario ha 
permitido atender más de 81.000 requerimientos 
de usuarios, logrando reducir los tiempos de 
respuesta a tan solo 24 horas.
 
Entre los desafíos y oportunidades identificados, 
se encuentran áreas clave de mejora, como la 
optimización del sistema de recaudo y el 
fortalecimiento de los protocolos de asistencia al 
usuario. Estas iniciativas, se identificaron con 
base a la retroalimentación directa de los usuarios 

y serán implementadas progresivamente como 
parte del plan de acción para el próximo año, con 
el objetivo de seguir superando las expectativas y 
garantizar un servicio de excelencia.
 
El Metro de Quito no solo conecta destinos, sino 
que también transforma vidas. Gracias al Metro el 
tiempo de traslado se ha reducido 
significativamente para miles de usuarios, 
quienes ahora pueden disfrutar de una movilidad 
más rápida, segura y confiable.
 
Un aspecto especialmente relevante es la 
percepción de seguridad en el Metro, destacada 
por 9 de cada 10 mujeres que lo consideran un 
espacio seguro y libre de acoso. Este resultado no 
solo refleja la eficacia de iniciativas como la 
Estrategia Cero Acoso, sino que también fortalece 
la confianza de las usuarias, promoviendo su 
participación activa en la vida pública y 
económica de la ciudad.
 
Más allá de los números, el verdadero impacto del 
Metro de Quito se aprecia en la transformación 
de la calidad de vida de sus usuarios. Cada viaje 
representa una oportunidad para construir una 
ciudad más conectada, sostenible e inclusiva. El 
Metro no solo transporta personas, sino que 
impulsa sueños y conecta historias, 
convirtiéndose en un símbolo del progreso que 
mueve a la ciudad más linda del mundo hacia un 
futuro mejor.
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El Metro de
Quito es servicio, 
seguridad y 
progreso

9.5/10
seguridad
calificación del usuario



Indicadores
ferroviarios

6.497
Promedio  diario de 
kilómetros recorridos 
por flota 

2'371.407
Noviembre

Primer año DIC 23 / NOV 24

Kilómetro recorridos por flota

201.667

Noviembre

Primer año

6.722

361

Promedio diario
de kilómetros 
recorridos
por tren 

Noviembre

Primer año

373
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145.598
Promedio diario de 
viajeros transportados 

22.5
Promedio de viajeros 
transportados por 
kilómetro recorrido

2.994
Número de
vueltas por tren

53.893
Número de
vueltas por flota

10.978

168.065

25.6

Noviembre
11.204

Promedio  mensual de 
kilómetros recorridos 
por cada tren 

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Primer año

Primer año

Primer año

Primer año

Primer año

306

4.491
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Cuenta 
Ciudad

Cédulas 
vinculadas

Tarjetas Ciudad
(TC) entregadas 

(TC) Usuarios
bancarizados

(TC) Usuarios
no bancarizados

408.422

39.023

19.387

13.387

10.647

9.041

7.360

7.121

11.563

22.186

21.922

24.175

594.234

128.285

29.708

14.825

10.656

8.585

7.142

5.605

5.811

7.607

13.122

18.141

19.516

269.003

119.277

34.575

16.640

11.824

9.372

7.770

5.849

5.669

7.410

13.524

18.819

20.401

271.130

101.386

29.389

14.144

10.050

7.966

6.605

4.972

4.819

6.299

11.495

15.996

17.341

230.461

17.892

5.186

2.496

1.774

1.406

1.166

877

850

1.112

2.028

2.823

3.060

40.670

dic-23

ene-24

feb-24

mar-24

abr-24

may-24

junio-24

julio-24

agosto-24

septiembre-24

octubre-24

noviembre-24

Total
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Medios de acceso e 
inclusión financiera 
Sistema de recaudo



Tarjetas
entregadas: 
269.003
Cédulas
vinculadas: 

271.130
Cuentas
Ciudad: 

594.234

Tu conexión al 

Metro en cifras

¡Recuerda que estos 
métodos de acceso son tus 

aliados para moverte por 
toda la ciudad! 

23



Viajes por tipo de tarifa   
Mes Tarifa estándar Tarifa diferenciada Tarifa  preferencial Total

45'634.162TOTAL 6'375.574 1'279.246 53'288.804

3'955.180may-24 520.341 105.616 4'581.137

3'659.894abr-24 514.453 96.410 4'270.757

3'542.201mar-24 583.818 91.715 4'217.734

3'358.684feb-24 510.921 83.853 3'953.458

3'345.004ene-24 442.469 79.158 3'866.631

3'707.668dic-23 646.543 80.073 4'434.284

3'829.926jun-24 504.120 108.352 4'442.398

4'061.573jul-24 518.810 118.418 4'698.801

3'910.176agos-24 540.401 116.323 4'566.900

3'652.970sept-24 488.722 120.491 4'262.183

4'260.483oct-24 551.476 140.604 4'952.563

4'350.225nov-24 553.500 138.233 5'041.958
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Desde que se planifica un sistema ferroviario 
hasta que se pone en servicio, pasan años y se 
dedican muchos recursos humanos y 
económicos para llevar a buen término la 
inversión.

Para las grandes ciudades como Quito la 
implantación de un Metro está sobradamente 
justificada, y la inversión necesaria y sus 
beneficios no sólo impacta en los ciudadanos 
que viven en la ciudad y en su área metropolitana, 
el Metro es un legado que van a recibir las 
generaciones futuras.

No se puede valorar el Metro de Quito sólo por lo 
que costó y por lo que ingresa con la venta de 
pasajes, los beneficios van más allá, trascienden a 
la simple cuantificación económica.

El Metro de Quito es calidad de vida. Tiene un 
impacto económico, social y medioambiental 
muy importante para los ciudadanos y para el 
desarrollo futuro de la ciudad.

A nivel económico, la implantación del Metro 
supone generación de riqueza, se crean 
oportunidades de negocio y empleos.

A nivel social, tenemos un ahorro de tiempo en el 
viaje que mejora la vida de los ciudadanos, que 
van a poder dedicar más tiempo a cuidarse y a 
cuidar de sus seres queridos, disminuye la 
accidentabilidad diaria, damos oportunidad a 
personas con dificultades de movilidad a que 
puedan desplazarse sin problemas, y también 
vamos a transportar a personas que quizás no se 
habrían desplazado de no existir el Metro. 

Por último, a nivel medioambiental, disfrutamos 
de una ciudad con una menor congestión en las 
calles, que nos lleva directamente a gozar de una 
ciudad más atractiva que cuida del medio 
ambiente. Con la mejora del aire mejoramos la 
salud, y con una menor congestión diaria, 
además, conseguimos una menor contaminación 
acústica.

Alamys:
Visión del Metro
de Quito
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Dolores Bravo
Secretaria General 
Asociación Latinoamericana
de Metros y Subterraneos



Horas pico
06h30 a 10h00
17h00 a 20h00

1 tren cada 
5 minutos

Horas valle
10h00 a 16h00
20h00 al cierre

1 tren cada 
8 minutos

Horarios: 

Lunes a viernes
05h30 a 23h00

Sábados
07h00 a 23h00

Domingos y feriados
07h00 a 22h00

0,45
Base $0,22

Diferenciada

Niñas, niños y 
adolescentes 
de 5 a 17 años

Adultos mayores
 > 65 años

Presentar la cédula$0,10

Preferencial

Tarifas
estaciones: 


