EL METRO 8
SIGUE CRECIEND

Abril 2025 alcanza su punto mas
alto desde diciembre 2024.
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QUITO SE MUEVE DESDE EL SUR: MAS
DE LA MITAD DE LOS VIAJES EN METRO
SE ORIGINAN EN ESTA ZONA

En abril de 2025, el Metro de Quito alcanzdé
un récord histérico: mas de 5,2 millones de
viajes en un solo mes. De este total, el
54 5% de usuarios reside en el sur de la
ciudad, consolidando esta zona como el
epicentro de la movilidad metropolitana.
Este patron confirma el papel del Metro
como eje fundamental en la vida diaria de
los quitenos, facilitando desplazamientos
hacia el centro y norte —donde se
concentran las oportunidades de trabajo y
estudio— y mejorando la calidad de vida y
la productividad.

El segundo grupo mas numeroso proviene
del norte (24,4%), seguido del centro (11,4%).
También destaca el uso del sistema por
parte de habitantes del Valle de Los Chillos
(4,5%) y de otras ciudades (5,2%), lo que
refleja una expansion del area de influencia
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del Metro y su aporte a la integracion
territorial.

El grupo etario mas representado sigue
siendo el de 18 a 29 anos (38,3%). Jovenes,
trabajadores y estudiantes conforman una
masa activa que encuentra en el Metro un
medio rapido y seguro para movilizarse,
ganando tiempo para el estudio, el trabajo,
el emprendimientoy el ocio.

Cada trayecto ahorrado es una inversion en
productividad. Cada conexion eficiente,
una apuesta por una ciudad mas moderna
y  equitativa. una diversidad de
necesidades de movilidad. jubilados vy
emprendedores, lo que amplia el espectro
de perfiles y confirma que el Metro esta
logrando responder a una diversidad de
necesidades de movilidad.



En apenas cuatro meses de 2025, el Metro
de Quito ya rompio sus propias metas. Con
un crecimiento que dejd atras las
proyecciones mas optimistas, el sistema
superd en un 18% la demanda estimada
para el ano segun su plan de negocios. Solo
en abril se registraron Mmas de 5,2 millones
de viajes, lo que representa 800 mil
trayectos mas de lo esperado. Este hito
convierte a abril en el segundo mes con
mayor afluencia en la historia del sistema,
apenas detras de diciembre de 2024.

Un ritmo imparable

El promedio diario alcanzd los 174.755
viajes, con un salto significativo respecto a
marzo, que refleja un crecimiento mensual
del 92%. El dia mas movido fue el
miércoles 16 de abril, con mas de 216 mil
desplazamientos. En total, nueve dias del

Bajo el Lente Ciudadano

ABRIL

2025

EL METRO DE
QUITO SUPERA
TODAS LAS
EXPECTATIVAS
EN 2025

mes superaron los 200 mil viajes diarios,
consolidando los miércoles como los dias
con mayor afluencia. En contraste, los
domingos siguen siendo los dias mas
tranquilos, con un promedio de 108 mil
viajes. Sin embargo, el domingo 13 de abril,

dia de elecciones presidenciales, se
produjo un fendmeno particular: 40 mil
viajes adicionales, demostrando que el
Metro ya es parte fundamental de la vida
civica de Quito.

Mucho mas que transporte

Desde su apertura el 1 de diciembre de
2024, el Metro no ha parado de crecer. Esta
gran obra de movilidad ha dinamizado la
economia, mejorado los tiempos de
traslado y reposicionado a Quito como una
ciudad moderna, eficiente y competitiva.
Cada viaje no solo acerca a la ciudadania,
también empuja a la ciudad hacia
adelante.

Metro es Quito (S
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Hoy, el Metro no solo conecta estaciones:
conecta realidades distintas, une barrios
histéricamente aislados y convierte al
transporte en una herramienta de
igualdad. A mas viajes, mas oportunidades.
Y cada quiteno que se sube al tren es parte
de esa transformacion.

7 Metroes Quito

El reto que viene es sostener este impulso
con calidad, cercania y vision a futuro.
Porque si algo ha demostrado este abril
récord es que el Metro ya no es un servicio
mas: es un simbolo de lo que Quito puede
lograr cuando avanza con fuerza, juntos y
en movimiento.



NUMERO DE USUARIOS
MENSUAL

596%
4531637
PROMEDIO ANUAL 2024

AFLUENCIA ACUMULADO POR ANO
o AFLUENCIA
| o | mes ]SS

2023 Diciembre 4'434.284
2024 Anual 54'426.036
2025 Enero - Abril 20'049.933

VIAJES ACUMULADOS

ABRIL 2024

5249.051

CADA VEZ MAS GENTE ELIGE
EL METRO

El incremento sostenido de usuarios en
el Metro de Quito continla marcando
logros en 2025. En marzo se registraron
4'801.917 pasajeros y en abril, la cifra
ascendid a 5'249.051, lo que representa
un aumento del 9,31 % respecto al mes
anterior. Ambas cifras superan el
promedio mensual de 2024, que fue de
4.5 millones de viajes.

Ademas, el sistema sigue acumulando
récords diarios de afluencia en 2025. El
14 de febrero se movilizaron 226.632
personas y el 1 de mayo se alcanzaron
226.055 wusuarios en un solo dia,
superando el promedio diario de 2024,
es decir, 148 mil viajes.

A 538 dias de operaciéon comercial
ininterrumpida, el Metro de Quito ya ha
acumulado mas de 82 millones de
viajes y se estima que para septiembre
de 2025 se alcanzara la marca de 100
millones de viajes.

Metro es Quito 8



Quito en Movimiento

VIAJES PRIMERA LINEA
DEL METRO DE QUITO

Estadisticas diarias
COMPARATIVO ENTRE ABRIL 2024 Y ABRIL 2025.

O Metroes Quito
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Primera Linea, Primer Impacto

VIAJES PRIMERA LINEA
DEL METRO DE QUITO

Viajes por estaciones
COMPARATIVO ENTRE ABRIL 2024 Y ABRIL 2025.

Estacion Abril 2024 Abril 2025
Quitumbe (M) 18.244 24.535
Moran Valverde 10.205 11.811
Solanda 6.347 9.253
Cardenal de la Torre 4.303 5394
Recreo (M) 11.278 13.561
Magdalena (M) 7.549 8.683
San Francisco 12.749 14.881
Alameda 6.630 7.756
Ejido 9.806 10.346
Universidad Central (M) 9.278 1M.772
Pradera 3.490 3.980
Carolina 8.821 10.518
Inaquito 14.349 16.416
Jipijapa 4709 5.556
Labrador (M) 14.599 20.506

TOTAL 142.359 174.968

Metro es Quito 10
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Bips y Validaciones

VALIDACIONES EN EL
SISTEMA DE RECAUDO
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Estacion ABRIL 2024 ABRIL 2025
Quitumbe (M) 547317 736.035
Moran Valverde 306.160 354.321
Solanda 190.407 277.583
Cardenal de la Torre 129.098 161.831
Recreo (M) 338.354 406.818
Magdalena (M) 226.470 260.501
San Francisco 382.470 446.433
Alameda 198.907 232.683
Ejido 294171 310.373
Universidad Central (M) 278.325 353.156
Pradera 104.714 119.405
Carolina 264.627 315,550
Inaquito 430.476 492 491
Jipijapa 141281 166.680
Labrador (M) 437980 615197

4'270.757 5'249.051
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® Encuesta a usuarios: satisfaccion de servicio de la

Primera Linea del Metro de Quito

439 encuestados 411 encuestados Horari.o: 07h00 a Q9h00
15 estaciones 15 estaciones 95% nivel de confianza
23 de abril 2024 26 abril 2025 +/- 5% margen de error

Metro es Quito 12
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E AFLUENCIA POR ESTACIONES

H ABRIL 2025
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EAFLUENCIA POR ESTACIONES
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Antes del| Metro

HEMODOS DE TRANSPORTE
USADOS ANTES

cQueé usaban los quitenos antes del Metro?
Datos comparativos abril 2024 y abril 2025.
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~JECUTORA DEL

IviA DE
\ -ENCA

MAATE RECONOCE AL METRO DE

QUITO POR APORTAR A COMBATIR

EL CAMBIO CLIMATICO

EMPRESA EMPRESA 2
i -QUATOR
WECTO i ELECTRO ENERGY S.A. EMPRESA
M pouT GENER “RA EL “",'.“‘
( .TROD DEL A s o OVIN m;
{ wTo : _

———

-

Ecuador forma parte de los paises
signatarios del Acuerdo de Paris, hito
historico en los procesos
multilaterales del cambio climatico.
Por primera vez, un acuerdo
vinculante de indole mundial hace
qgue paises se unan en una causa
comun y emprender esfuerzos
ambiciosos para combatir el cambio
climatico y adaptarse a sus efectos.

En este sentido, cada pais tiene la
oportunidad de presentar sus
estrategias de aporte para este
proceso, denominadas
Contribuciones Nacionales
Determinadas, NDCs por sus siglas
en inglés. Es asi como, en marzo de
2019, Ecuador presentd su NDC y fue
declarada una politica de Estado.

Con el objetivo de poner en marcha
las acciones de mitigacion y las
medidas de adaptacion en los
sectores priorizados de |la Estrategia
Nacional de Cambio Climatico
2012-2025, en mayo 2021 se oficializd
un Plan de Implementacion de la
primera NDC, en donde se
contempld al Metro de Quito como
uno de los componentes clave del
sector transporte, aportando
significativamente a la reduccion de
emisiones de gases efecto
invernadero desde el inicio de su
operacion en diciembre 2023.

Metro es Quito 16



El viaje haciaun
futuro mas verde

Para continuar con el compromiso de combatir contra el cambio
climatico, en noviembre de 2024, el Metro de Quito se ratifico para
formar parte de la segunda NDC para el periodo 2026-2035 y
recibio el reconocimiento a este compromiso este abril 2025 por
parte del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
(MAATE). De esta forma, el Metro de Quito se sigue fortaleciendo
como un actor clave en la transformacion historica de la movilidad
de la capital y del pais hacia un modelo de transporte mas limpio,
eficiente y amigable con el ambiente.

17 Metroes Quito
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Enlace Vital

cCOMPLETA SU VIAJE UTILIZANDO
UN SERVICIO DE BUS ALIMENTADOR?

Transporte que usan tras bajarse
del Metro (alimentadores u otros).

Si 34,8%
® No 65,2%

Metro es Quito 18
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Somos Habituales

¢CON QUE FRECUENCIA
UTILIZA LA PRIMERA LINEA
DEL METRO DE QUITO?

Frecuencia de uso del Metro
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Destino: Propésito

(CUAL ES EL OBJETIVO POR
EL QUE REALIZA EL VIAJE?

cPara qué viajan en el Metro?
Objetivo de los viajes segun las encuestas.
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l Bajo el Lente
Ciudadano

La opinién de la ciudadania
sigue siendo clave para
mejorar cada dia.

SERVICIO
EN GENERAL

9,2

' SEGURIDAD

ACCESIBILIDAD
9,5

PREVENCION
@ ACOSO
9,4

ABRIL - 2025
CALIFICACION SERVICIO
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INDICADORES
SOBRE RIELES

PROMEDIO DIARIO
DE KILOMETROS

6.584 gf;@

Abril 2024

. ()
ABRIL 2024 - 2025 g'lg_f'll \gr,iasci?nb
ri porcentual
PROMEDIO DIARIO KILOMETROS
DE KILOMETROS MENSUALES By
RECORRIDOS RECORRIDOS |
3Ab6r|I2502’48 !3 :7024533
363,4 FKM é 1960245 @KM

Abril 2025

= 0,65%

Variacién porcentual

Abril 2025

PROMEDIO DE
VIAJEROS DIARIOS

TRANSPORTADOS

142.359

Abril 2024

174.968

Abril 2025

22.9%
Variacién porcentual

PROMEDIO DE VIAJEROS
TRANSPORTADOS POR

KILOMETRO RECORRIDO
21,6

Abril 2024

26,8

Abril 2025

24%
Variacién porcentual

|
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PROMEDIO MENSUAL
DE KILOMETROS

RECORRIDOS

POR TREN @
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NUMERO
DE VUELTAS
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NUMERO
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Abril 2024
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Vagon Cultural

Cria ojos
verdaderos y te
iran los
vos del
Drazon.
e lo que
¥ suenes,
PEorazon, quiero |
las uvas,

ABRIL: EL MES DONDE LA
CULTURA SE TOMO EL METRO
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a Belén Figueroa

"Yo amo el Metro de Quito
porgue me cambié la vida"

Una de las cientos de personas que el 23
de abril se llevd una sorpresa literaria
durante su viaje. Ese dia, los trenes y
estaciones se llenaron de libros vy
colgantes de lectura para celebrar el Dia
Internacional del Libro.

Entre pasamanos adornados con
fragmentos de obras, libros entregados
de mano en mMano y curiosos que se
detenian a leer, el Metro se transformo en
una verdadera biblioteca en movimiento.
Para muchos usuarios, la rutina se
convirtid en un encuentro inesperado
con las palabras, las historias y Ia
identidad quitefa.

“Me enteré de que era el Dia del Libro al
ver los colgantes. Me parecio muy
interesante”, contd Belén.

Como ella, decenas de pasajeros
celebraron la iniciativa impulsada por el
Metro de Quito y la Secretaria de Cultura,
bajo el liderazgo del alcalde Pabel Muhoz.
Esta accion reafirma al Metro como un
espacio donde la cultura, el conocimiento
y la ciudadania se encuentran a diario,
mas alla del transporte.

a Gema Ordénez

"Es interesante para conocer la
historia de nuestra ciudad"

Opiné Gema Orddénez, mientras hojeaba
uno de los libros distribuidos en el

sistema.

Juan José

"Es la primera vez que me pasa
algo asi y me parece un incentivo
super chévere"

La actividad buscod fomentar la lectura y
fortalecer el vinculo entre la ciudadania y
su patrimonio cultural.

Por un dia, el Metro no solo transportd
personas: transportd historias, memorias
y emociones. Fue un espacio de dialogo,
descubrimiento y comunidad. Y lo mejor:
es solo el comienzo.

En abiril, el Metro se llend de libros. Pero
en cada mes, seguira siendo un espacio
vivo, donde la cultura se sube al tren y
acompana a la ciudad en movimiento.

Metro es Quito 25



USO DE LA RED WIFI
EN EL METRO DE QUITO

Este reporte mensual muestra las estadisticas del

950.308 uso de la red Wifi tomando en consideracion el

numero de personas conectadas, el niumero de

USUARIOS conexiones realizadas y las principales métricas

por géneroy edad.

120
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©® Hombres 34,8%
@ Mujeres 65,2%

®18a34 34,8%
@ 35a44 65,2%

206 Metroes Quito

{ 34.306

El total de personas que se conectaron a la red Metro Wifi del
Metro de Quito durante el mes de abril de 2025 fue de 950.308.
Diariamente, excluyendo fines de semana y feriados, se registran

en promedio 40 mil usuarios que usan la red.

De los 950.308 usuarios que se conectaron a la red, se observé que
el 54,25% fueron hombres y el 45,75% mujeres. Esta proporciéon se
mantuvo relativamente constante a lo largo del mes, mostrando
un patréon similar tanto en dias laborables como en fines de

semana y feriados.

La mayoria de los usuarios se encuentran en el rango de edad de
18 a 34 afnos, representando aproximadamente el 74,2% del total.
Este grupo demografico es seguido por usuarios de 35 a 44 afios,

gue constituyen cerca del 15,13% de los usuarios.

Los usuarios mas jovenes tienden a conectarse en mayor nimero
durante los fines de semana y feriados, mientras que los usuarios
de edad media y mayores muestran un patrén de conexiéon mas
constante a lo largo de la semana. Esta variacion indica que los
jovenes probablemente utilizan la red WiFi para actividades
recreativas, mientras que los usuarios de mayor edad lo hacen por

motivos laborales o educativos.



MEDIOS DE ACCESO E
INCLUSION FINANCIERA

ABRIL 2025

Cuentas Ciudad

12.928
Cédulas vinculadas

8.371

Tajetas Ciudad

23

Metro

Iniciar sesion

hhhhhhhhhhh

Total . 663.415

Dic 2023- 2025

iRecuerda que estos métodos de acceso son
tus aliados para moverte por toda la ciudad!
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VIAJES POR TIPO DE TARIFA
ABRIL 2024 VS 2025

ABRIL
2025
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Tarifa estandar

Tarifa diferenciada Tarifa preferencial

abril-24 3'659.894

abril-25 4'560.841

514.553 96.410 4'270.757

544,352 143.859 5'249.051
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iOperamos los
365 dias del ano!

Lunes a viernes Horas pico
06h30 a 10h00

O5h30 a 23h00 17h00 a 20h00
- 1tren cada

Sabados S minutos

07h00 a 23h00 T

HORARIOS

. . 10h00 a 'I7hOO
Domingos y feriados 20h00 al cierre

07h00 a 22h00 Ll

REDUCIDA

$0,22
o

NiAas, ninos y
adolescentes
de 5 a 17 anos

ot

Adultos mayores
> 65 anos

PREFERENCIAL

CON
DISCAPACIDAD

$0,10




