
 

ACTA DE REUNIÓN  

RENDICIÓN DE CUENTAS FASE 1  

 

En la ciudad de Quito a las 9h00 del día 12 de mayo 2025, en la Sala 1 de la EPMMQ, 
de conformidad al Art. 3 de la Resolución No. CPCCS_PLE-SG-007, en el cual el 
Presidente de Participación Ciudadana y Control Social aprueba el cronograma 
para la implementación del proceso de rendición de cuentas del período fiscal 2024 
para todos los sujetos obligados a rendir cuentas; se llevó a cabo la primera reunión 
para la conformación de las comisiones mixtas.  

1. ASISTENTES  

Asambleístas de Quito y representantes de usuarios  

Juan Carlos Gómez (Asesor Gerencia General)  

José Luis Echeverría (Líder RDC Dirección de Planificación y Control de Gestión  

Carla Báez (Contraparte RDC 2024)  

Andrés Arízala (Dirección de comunicación Social) 

Felipe Granja (Gerencia de Operaciones) 

Hernán Reyes (GERSA)  

Dolores Bolaños (Relaciones Externas)  

Raquel Diaz (Dirección Financiera)  

2. PUNTOS A TRATAR  
 

Bienvenida  

El Lcdo. Juan Carlos Gómez, asesor de Gerencia General da la bienvenida a los 
asistentes y resalta la importancia de una participación de los representantes 
de la ciudadanía en el proceso que está llevando a cabo la Empresa Pública 
Metropolitana Metro de Quito. 

Resalta el interés que tiene la empresa en transparentar la gestión de la empresa 
y de identificar aspectos de mejora para implementar acciones que garanticen 
el mejoramiento continuo de la gestión de la empresa.  

Desarrollo de la Fase 1  



 

La Ing. Carla Baez funcionaria de la Dirección de Planificación y Control de 
Gestión expuso de manera general las fases y cronograma del proceso, así 
como las fechas de cumplimiento a ser evaluadas por el Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social.  

Se indica que la documentación requerida por el CPCCS se encuentra ubicada 
en la página web de la EPMMQ y que el enlace para la recopilación de 
información de interés de la ciudadanía en el marco de rendición de cuentas se 
encuentra creado en la página web de la entidad, por lo que se solicita a los 
asistentes se socialice dicho enlace con los respectivos grupos de interés a los 
cuales ellos representan.  

El Ing. José Luis Echeverría funcionario de la Dirección de Planificación y Control 
de Gestión indicó la importancia del proceso considerando los parámetros de 
transparencia evaluados por Quito Honesto y el CPCCS, a los cuales la empresa 
debe alinearse.  

Conformación de comisiones mixtas  

 

Para la conformación de las Comisiones Mixtas, la representante de la 
Asamblea de Quito sugiere que los representantes externos sean parte de 
ambas comisiones, moción que es aceptada entre los integrantes.  

 

De esta forma la Comisión Mixta 1 (Elaboración del informe) 

José Luis Echeverría (Planificación EPMMQ) 

Felipe Granja (Operaciones EPMMQ)  

Raquel Díaz (Financiero EPMMQ)) 

Carlota Parra (Asambleísta de Quito) 

Nelly Jarrín (Asambleísta de Quito)  

Lenin Salazar (Representante ciudadano)  

Iván Méndez (Representante Ciudadano)  

La Comisión Mixta 2 (Evento de deliberación)  

Carlota Parra (Asambleísta de Quito) 

Nelly Jarrin (Asambleísta de Quito)  



Lenin Salazar (Representante ciudadano)  

Iván Méndez (Representante Ciudadano)  

Andrés Arízala (Comunicación Social EPMMQ) 

Dolores Bolaños (Relaciones Externas EPMMQ)  

Hernán Ramírez (Gerencia de Responsabilidad Social y Ambiental de EPMMQ)  

Solicitud de temas para RDC 2024  

La Ing. Carla Báez funcionaria de la Dirección de Planificación y Control de Gestión 
solicitó que por medio de los representantes ciudadanos y asambleístas se remitan 
los temas que desean ser abordados en la rendición de cuentas 2024, de manera 
formal.  

Listado de temas para RDC 2024 

Una vez conformadas las comisiones se realizó un primer listado de los 
requerimientos que los representantes de la ciudadanía quisieran conocer en el 
marco del proceso de RDC 2024.  

En este contexto se presentan los temas mencionados en la reunión: 

Eje mantenimiento  

1. ¿Cómo se están llevando a cabo los mantenimientos de los trenes? ¿Y 
Sistema operativo? 

2. ¿Cuál es la empresa?  

Sistema Técnico 

1. ¿Los temas técnicos y tecnológicos cómo se manejan? 

Seguridad  

1. ¿Cuáles son los procesos que ha implementado el Metro de Quito para 
Seguridad Integral?  

2. ¿Qué tipo de comunicación ha implementado el Metro para socializar los 
temas de seguridad integral del medio de transporte Metro de Quito? 

3. ¿Bajo que línea se manejan los temas de orden ambiental, SSO, Seguridad 
Física y Ambiente Laboral? 

Contratación 

1. ¿Cómo son los procesos de contratación de las empresas para la 
operación del Metro? 

2. ¿Cuáles son los métodos medición de eficiencia y eficacia de los 
contratos? 



Negocios  

1. Se han hecho encuestas y evaluaciones por parte de la ciudadanía y/o 
Metro de Quito? 

2. ¿Cómo se mide el crecimiento de las operaciones del Metro de Quito 
actualmente vs años anteriores? 

Financiero  

1. ¿Cuáles son los ingresos del Metro de Quito? 

Rendición de Cuentas  

1. ¿Qué ocurrió con el proceso de rendición de cuentas del año anterior? 
 
 

3. CONCLUSIONES 

Para finalizar la reunión el Ing. José Luis Echeverría agradece la presencia de los 
asambleístas de Quito y los representantes de usuarios la presencia en la reunión 
e indica que es la RDC 2024 es un proceso que se irá construyendo en conjunto para 
garantizar óptimos resultados.  

Se efectuarán reuniones en los próximos días con la finalidad de seguir avanzando 
con el proceso. 

Se creará un grupo de RDC 2024 del Metro de Quito para mantener el contacto y 
retroalimentación necesaria.  
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