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Perfil de Usuario

.QUIENES SON
NUESTROS PASAJEROS?

Comparativa de usuarios julio 2024 vs. 2025

| USUARIOS POR GENERO

[ ] [ )
JUL 2024 47%

JUL 2025 61%

5a17 ahos

18 a 29 anos

30 a 45 ainos

46 a 64 anos

65 en adelante

Emp. Privado

Est. Universitario
Emp. Pablico
Emprendedor
Ama de casa
Jubilado

Est. Secundaria

Desempleado

o\ Metro
) Wcifras

USUARIOS
POR OCUPACION

o
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Rostro del Metro

EL METRO DE QUITO, MOTOR DE
CAMBIO DE LA CIUDAD MAS
LINDA DEL MUNDO

Cada viaje en el Metro de Quito es parte de una transformacion silenciosa pero
profunda en la movilidad de la ciudad. En julio de 2025, los datos confirman que
esta transformacion tiene rostro joven, trabajador y mayoritariamente femenino.

El 61% de los usuarios son mujeres y el 39% hombres, consolidando al Metro como
un espacio de confianza y seguridad para ellas. La mayoria de los pasajeros —el
42%— tiene entre 18 y 29 anos, seguido por un 32,9% que se encuentra entre los 30
y 45 anhos. Esto demuestra que el sistema se ha convertido en la columna vertebral
de la movilidad de la poblacién econémicamente activa.

En cuanto a ocupaciones, el 44,7% son
empleados del sector privado, el 18,7%
trabaja en el sector publico y un 17% son

estudiantes universitarios. Las cifras
reflejan que el Metro conecta a quienes
mueven la ciudad dia a dia.

La procedencia geografica también
marca una tendencia clara: el 42,8% de los
usuarios vienen del sur de Quito, el 32,7%
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del norte, y el 13,5% del Centro Historico.
Un dato destacado es que el 6,6%
proviene del Valle de Los Chillos, un
porcentaje en crecimiento gracias a la
conexion directa entre tres operadoras
del valle y la estacion San Francisco.
Ademas, un 3,9% de usuarios llega desde
otras ciudades, posicionando al Metro
como un sistema metropolitano en
expansion.



Rostro del Metro

Y ¢Para qué se usa el Metro? El 64,6% lo
utiliza para llegar a su lugar de trabajo, el
15,7% para estudios y un 12,5% para
tramites personales. El 51,8% lo usa todos
los dias, el 21,.9% varios dias a la semana y
el 21,1% ocasionalmente.

Este perfil confirma que el Metro de Quito
no solo moviliza personas: acorta

distancias, conecta oportunidades vy
mejora vidas.

| USUARIOS RESIDENCIA

Quito Norte

Quito Centro
Quito Sur

Valle de los Chillos
Valle de Tumbaco

Otra ciudad

Otro pais
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)\ Metro
Usuarios Metro CIW cifras

NUMERO DE USUARIOS
MENSUAL

5'526.147
5'360.869

PROMEDIO ACUMULADO JUNIO 2025 JULIO 2025

AFLUENCIA ACUMULADO POR ANO

N AFLUENCIA
ANO MES ACUMULADO

2023 Diciembre 4'434.284
2024 Anual 54'426.036
2025 Enero - Julio 36'152.157

TOTAL VIAJES

95'012.477

5'526.147

JULIO 2025
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Vagoén Cultural

QUITO BRILLO: MEDIO MILLON DE
VIAJES Y UNA CIUDAD ILUMINADA

QUITO

LUZ

il DE AMERICA

Festival Mapping

El Ultimo feriado por los 216 anos del
Primer Grito de la Independencia dejo
cifras historicas para el Metro de Quito:
575 mil viajes entre el viernes 8 y el
domingo 10 de agosto, un 18,7 % mas
que en 2024.

La ciudad vivio tres dias intensos, donde
el arte, la cultura y la gastronomia se
encontraron con la movilidad agil y
segura del Metro. Con un horario
extendido hasta las 00h00, miles de
quitenos y turistas pudieron desplazarse
sin complicaciones para disfrutar de las
actividades organizadas por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito.

Métrofigg@_ 08
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Iglesias que brillaron
como nunca

El evento mas concurrido fue el
festival de mapping Quito Luz de
América, que tindé de luces vy
proyecciones las fachadas de
iglesias 'y teatros del Centro
Historico. La estacion San Francisco
fue el corazon de la experiencia:
mas de 79 mil viajes de inicio la
convirtieron en la estacion mas
transitada del feriado.

Para garantizar la comodidad de los
usuarios, se implemento un
operativo especial en las estaciones
mas concurridas, como San
Francisco y Alameda. El despliegue
incluyd agentes de estacion,
auxiliares de ventas, técnicos de
mantenimiento \Y accesos
diferenciados para ingreso y salida
de quienes participaban en el
recorrido de luces.




8\ Metro
Vagén Cultural .‘v cifras

UN TRABAJO EN EQUIPO PARA LA CIUDAD

El Metro de Quito formo parte de una
coordinacion interinstitucional que
priorizd la seguridad y la orientacion
al usuario. Se colocdé senalética
especial y se ejecutd una campana
masiva de informacion con
recomendaciones para disfrutar de
forma ordenada y segura.

El Municipio de Quito no solo
conmemoro la fecha histdrica con un
despliegue cultural y gastronémico,
sino que también fortalecido el
turismo y la economia local, como
parte de las 3001 obras para Quito.

El resultado: un feriado donde la luz,
la historia y la movilidad se unieron
para demostrar que el Metro de
Quito no es solo transporte, sino el
punto de partida hacia las mejores
experiencias de la ciudad.

Metro ﬁ@ 09



Vagoén Cultural

Bajo el cielo quiteno, las fachadas centenarias se transformaron en
lienzos vivos. Los colores danzaban sobre la piedra, dibujando
historias de independencia, arte y tradicion. Familias, amigos y
visitantes se detenian frente a las proyecciones, dejando que la luz les
pintara el rostro y el corazdén. En cada esquina, la magia del mapping
“Quito Luz de América” recordaba que el Centro Histérico no solo se
recorre: se vive, se siente y se ilumina.

Metro f{__Qgﬁ 10




:CREA TU CUENTA CIUDAD |
YIACCEDE CON CUALQUIERA |
DE ESTAS OPCIONES!

3

Viaja facil
y disfruta sin filas.
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Quito en Movimiento

VIAJES PRIMERA LINEA
DEL METRO DE QUITO

Estadisticas diarias
Comparativo entre JULIO 2024 y JULIO 2025.

01/07/24 163.464 01/07/25 197.957
02/07/24 166.906 02/07/25 203.002
03/07/24 167.880 03/07/25 205.622
04/07/24 163.260 04/07/25 221538
05/07/24 172942 05/07/25 163.804
06/07/24 136.781 06/07/25 101.956
07/07/24 89.286 07/07/25 198.833
08/07/24 167.079 08/07/25 201.280
09/07/24 169.282 09/07/25 199.658
10/07/24 168.691 10/07/25 210.823
N/07/24 170.916 N/07/25 213105
12/07/24 183.204 12/07/25 135.003
13/07/24 123.860 13/07/25 91.473
14/07/24 86.074 14/07/25 193.323
15/07/24 162.608 15/07/25 197.882
16/07/24 163.317 16/07/25 198183
17/07/24 164.690 17/07/25 198.894
18/07/24 172.464 18/07/25 217.305
19/07/243 182.025 19/07/25 135.299
20/07/24 128.601 20/07/25 99.278
21/07/24 90.515 21/07/25 186.715
22/07/24 160.853 22/07/25 188.259
23/07/24 162.328 23/07/25 191.967
24/07/24 164.269 24/07/25 193.31
25/07/24 165157 25/07/25 207.969
26/07/24 176191 26/07/25 133.925
27/07/24S 17.339 27/07/25 97.973
28/07/24 89.918 28/07/25 181174
29/07/24 152.867 29/07/25 184.705
30/07/24 156.462 30/07/25 188.079
31/07/24 159.562 31/07/25 187.922

Promedio: 151.574 Promedio: 178.263

Desviacion estandar: 28.799 Desviacion estandar: 38.258

Valor maximo: 183.204 Valor maximo:

Valor minimo: 86.074 Valor minimo: 91.473




Lo\ Metro
Primera Linea primer impacto .‘v cifras

VIAJES PRIMERA LINEA
DEL METRO DE QUITO

m JULIO 2024 JULIO 2025

Quitumbe (M 19.293 24.847
\"/"aolferr‘de 10.084 11.466
Solanda 8.407 9.044
;:jrr:jee“a' dela 4.792 5543
Recreo (M) 11.621 13.417
(“:Aa)gda'e”a 7.493 8.417
San Francisco 13.468 15.090
Alameda '7.338 7. 764
Ejido 10.206 1.779
g;‘:ﬁ;'(‘ij‘f 10.488 12.680
Pradera 3.499 3.819
Carolina 9. 774 10.614
Inaquito 15.121 16.939
Jipijapa 4721 5.487
Labrador (M) 15.270 21.357

TOTAL 151.574 178.263 |
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SI1 ESTAS
DE APURO...

CORRER NO
ES SEGURO.

Sé parte del cambio,
viaja con respeto. Sé un
usuario experto.
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3z i Alcaldia Metropolita




Bips y validaciones

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

(VEVEVRVEVEVEVEVECRYEVEVEVEY RV

VALIDACIONES EN EL
SISTEMA DE RECAUDO

770.256

cifras

(:62.0ﬁ8

417.507

393.077

23p.270

[l juLi0 2024

ESTACION JULIO 2024 JULIO 2025

Quitumbe (M)
Moran Valverde
Solanda

Cardenal de la Torre
Recreo (M)
Magdalena (M)

San Francisco
Alameda

Ejido

Universidad Central (M)
Pradera

Carolina

Inaquito

Jipijapa

Labrador (M)

[l 3Juuo 2025

598.079
312.591
260.614
148.565
360.252
232.270
417.507
227.491
316.388
325119
108.477
302.985
468.741
146.356
473.363

770.256
355.434
280.349
171.844
415.917
260.934
467.783
240.687
365.163
393.077
118.401
329.023
525101
170.110
662.068

TOTAL 4'698.801 5'526.147

15
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Bips y validaciones

ESTACION
EL LABRADOR

() Encuesta a usuarios: satisfaccion de servicio
de la Primera Linea del Metro de Quito

403encuestados 407 encuestados Horario: 07h00 a 09h00

15 estaciones 15 estaciones 95% nivel de confianza
29 de julio 2024 31julio 2025 +/- 5% margen de error

Metro« Quir 16




lda y vuelta

AFLUENCIA POR ESTACIONES (E)

Il 3JuLo 2025

25% R
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15%
X
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Antes del| Metro

MODOS DE TRANSPORTE
USADOS ANTES (E)

¢Qué usaban los quiteinos antes del Metro?
Datos comparativos julio 2024 y julio 2025.

40% <
¥
35% n £l W
N / N\
o Q { \
30% t ;
A\ /
25% S
///
20% = 7N
in / \
0, - | X i
15% 5
| | 5
[o) | -
: | S
| -
5% l\ ,’ 5
\\ /
Bus Trolebus Ecovia Vehl'cylo Otros medios Taxi u
propio de transporte otro
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Metro hacia el futuro

4

cif

Metro

ras

LA INCLUSION: EL TRAYECTO MAS
VALIOSO DE LA CULTURA METRO

El Metro de Quito no es solo un
medio de transporte; es el motor de
transformacion social que impulsa el
desarrollo de una cultura ciudadana
basada en el respeto, la
corresponsabilidad y la
sostenibilidad.

El subsistema de transporte masivo
Metro de Quito es de acceso
universal. Este espacio, que conecta
a miles de personas a diario, se ha
convertido en un punto de
encuentro \Y convivencia de
diferentes grupos poblacionales que
enriquecen y fomentan la
convivencia y el respeto reciproco,
reflejando el espiritu inclusivo de la
ciudad mas linda del mundo.

El principio de empatia se refleja en
la sonrisa compartida al esperar el
tren, esta vez los actores de la visita

son un grupo de 15 personas con
discapacidad intelectual del Centro
Diurno Mena Dos, que a través del
acompanamiento del equipo de
Guias Educativos, se ilusionan al
conocer un subsistema de movilidad
amigable, cercano y dinamico en su
infraestructura, con senalética vy
recursos que les invitan a ser
autdonomos en su viaje y que hacen
tangible el concepto de inclusion en
el Metro de Quito.

El resultado de esta experiencia fue
un proceso de reconocimiento
desde la garantia de una movilidad
digna hasta un proceso emocional y
humano que marca la diferencia con
un profundo sentido de que todos,
sin excepcidon, tienen un lugar en
esta ciudad; porque el verdadero
viaje hacia la inclusion es el trayecto
mas valioso.

21
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)\ Metro
Metro verde .‘“ cifras

Metro %,

MUJERES LIDERANDO
LA ECONOMIA CIRCULAR

En el Metro de Quito, cada viaje es
un paso hacia una movilidad
limpia, cero emisiones y amigable
con el medio ambiente. Con la
jornada “Metro Recicla: Mujeres
liderando la economia circular”,
reafirmamos que la sostenibilidad
empieza en casa... y huestro hogar
bajo tierra ya vive ese cambio.

22
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Metro verde cifras

Metro recicla es una iniciativa que
visibiliza y dignifica el trabajo de
madres recicladoras de RENAREC,
verdaderas protagonistas en la
cadena de reciclaje. Su labor diaria
no solo limpia el Metro de Quito,
sino que construye un futuro
inclusivo, reduce el impacto
ambiental, genera oportunidades y
fortalece la economia circular.

grA

UR
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Ca\ Metro
Enlace Vital Clw cifras

cCOMPLETA SU VIAJE UTILIZANDO
UN SERVICIO DE BUS ALIMENTADOR?

24
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Ca\ Metro
Somos Habituales .v cifras

:CON QUE FRECUENCIA
UTILIZA LA PRIMERA LINEA
DEL METRO DE QUITO? (E)

JuLio
2025
70% ©
Q
60% 73
50%
40% 3
o X
30% N i
W

20% £ .
™
10% ¥ in
o

] —_—

—Aa 2 0 0 0 0 0 0 0 8

Diario Varios dias Ocasionalmente Un dia Fines de
ala semana especifico a semana
la semana
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LIBRO ABIERTO,
VIAJE PERFECTO

CULTURA EN
MOVIMIENTO

]

Sé parte del cambio, viaja con
respeto. Sé un usuario experto.

——




CB\ Metro
Destino: Propésito .‘v cifras

:CUAL ES EL OBJETIVO POR
EL QUE REALIZA EL VIAJE? (E)

JULIO
2025

80%

64,6%

70%
60%
50%
40%
30%

20%

X o
) N
1) n
2 e _
10% l wn ‘a .
-
| [ 1]

Trabajo Estudios Pico y Placa Turismo / Tramites
Recreacion / Varios
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Bajo el Lente
Ciudadano

La opinidon de la ciudadania
sigue siendo clave para
mejorar cada dia.

SERVICIO
EN GENERAL

9,4

SEGURIDAD

9,5

ACCESIBILIDAD

9,2

PREVENCION
ACOSO

9,4

JULIO 2025
CALIFICACON SERVICIO (E)

Metro« Quir 28



)\ Metro
Listos para rodar .lv cifras

EL METRO DE QUITO EN BUENAS
MANOS CON MANTENIMIENTOS
ESPECIALIZADOS QUE GARANTIZAN
SU FUTURO

El Metro de Quito ha implementado un
modelo de mantenimiento que
descansa sobre la experiencia de las
empresas mas reconocidas a nivel
mundial en el sector ferroviario,
asegurando asi altos estandares de
calidad y confiabilidad en su operacion.
Con cerca de 100 millones de viajes
acumulados en sus primeros dos anos de
funcionamiento, el sistema ha
demostrado su importancia para la
movilidad de la ciudad, pero su éxito a
largo plazo depende fundamentalmente
de un programa de mantenimiento
robusto y especializado.

La estrategia adoptada asigna responsabilidades especificas a companias
con trayectoria internacional comprobada. La espanola CAF, con mas de un
siglo de experiencia en fabricacion y mantenimiento de material rodante, se
encarga del cuidado de los 18 trenes que componen la flota. Por su parte, la
francesa Alstom, referente global en sistemas de senalizacion, garantiza el
optimo funcionamiento del avanzado sistema del metro capitalino que
controla la circulaciéon ferroviaria. Los sistemas de energia y electrificacion
estan en manos de la alemana Siemens, cuyo conocimiento técnico asegura
un suministro eléctrico estable y eficiente en toda la red. La operacion diaria
y mantenimiento de estaciones corresponde al consorcio Metro Medellin-
Transdev, que aporta su experiencia en la gestion de sistemas de transporte
masivo en diversas ciudades del mundo.

/ ' -%::.il .
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Listos para rodar

Actualmente se encuentra en proceso de licitacion el contrato
para el mantenimiento integral de superestructura,
infraestructura y telecomunicaciones, que incluye viaductos,
tuneles, vias y sistemas de comunicacion. Este nuevo paguete
completara el esquema de mantenimiento especializado que
cubre todas las areas criticas del sistema, atrayendo a
empresas con amplia experiencia en proyectos ferroviarios de
gran escala.

La ventaja principal de este
modelo radica en el
conocimiento acumulado que
cada una de estas empresas
aporta. CAF, Alstom y Siemens
han participado en los
proyectos de metro mas
exigentes del mundo, desde
Madrid hasta Singapur, lo que
permite implementar en Quito
las mejores practicas
internacionales en
mantenimiento preventivo vy
correctivo. Esto se traduce en
disponibilidad operativa eficaz,
tiempos de respuesta rapidos
ante incidencias y reduccion de
fallas criticas gracias a
protocolos estandarizados y uso
de tecnologias especializadas.

30
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Listos para rodar

Mas alla de los beneficios operativos inmediatos, este enfoque
asegura la sostenibilidad del sistema a largo plazo. La
experiencia internacional muestra que los metros que invierten
en mantenimiento especializado desde sus primeros anos
pueden extender su vida util mas alla de los 40 anos
manteniendo altos estandares de seguridad y confiabilidad. En
este sentido, el Metro de Quito no solo resuelve las necesidades
actuales, sino que establece las bases para que el sistema
continde sirviendo eficientemente a la ciudad durante
décadas.

Los millones de viajes realizados hasta ahora son un logro
significativo, pero el verdadero éxito se medira en la
capacidad del sistemma para mantener su excelencia
operativa en el futuro. Al confiar el mantenimiento a
empresas lideres mundiales y establecer contratos
especializados para cada area critica, el Metro de Quito ha
tomado las decisiones estratégicas correctas para
garantizar que siga siendo un pilar de la movilidad
quitena por generaciones. Este compromiso con el

Mmantenimiento de calidad convierte a la inversion en un
seguro de vida para la infraestructura y, sobre todo, para
los usuarios que dia a dia confian en este servicio.

31
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INDICADORES
SOBRE RIELES

JULIO 2024 - 2025

PROMEDIO DIARIO
DE KILOMETROS

RECORRIDOS

Julio 2024

6.745

Julio 2025

Variacion
porcentual .

PROMEDIO DIARIO
DE KILOMETROS

RECORRIDOS

KILOMETROS
MENSUALES

RECORRIDOS

+1,76%

Variaciéon
porcentual

205.567

368,4
Julio 2024 Julio 2024
KM
374,7 +'| 7 | 2?9.107
JUIio 2025 Variacion pcrceé’ual Ju © 2025
PROMEDIO DE PROMEDIO DE VIAJEROS
VIAJEROS DIARIOS TRANSPORTADOS POR
TRANSPORTADOS KILOMETRO RECORRIDO
151.574 ) G 22,8
Julio 2024 Julio 2024
178.263 26,4
Julio 2025 Julio 2025

17,6%

 Variacion porcentual

32
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~ Variacién porcentual



PROMEDIO MENSUAL
DE KILOMETROS

RECORRIDOS
POR TREN ®
11.420

Julio 2024

NUMERO
DE VUELTAS

POR TREN
287

Julio 2024

NUMERO
DE VUELTAS

POR FLOTA

4£.596 2\
Julio 2024 D . I D 2
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Medios de acceso

MEDIOS DE ACCESO E
INCLUSION FINANCIERA

JUITUMBE

i Bidl |

| JULIO 2025

\
9.638

A\
CEDULAS VINCULADAS

7.908

TAJETAS CIUDAD

N~
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Viajes por tarifa cifras

VIAJES POR TIPO DE TARIFA
JULIO 2024 VS 2025

JULIO
2025
4.500,00%
4.000,00%
3.500,00%
3.000,00%
2.500,00%
2.000,00%
~ M
1.500,00% 2 2 3
(J [
)] Q M I
0 M Q
1.000,00% B ] n g ©
q n ® M
500,00% - (- -] n
- (]
-
[
Tarifa estandar Tarifa diferenciada Tarifa preferencial
TARIFA TARIFA TARIFA TOTAL
ESTANDAR DIFERENCIADA PREFERENCIAL
JULIO 2024 4'061.573 518.810 118.418 4'698.801
JULIO 2025 4'839.102 533.443 153.602 5'526.147
AUTORIDADES COORDINACION
Pabel Muiioz Gustavo Merino
Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito DIAGRAMACIéN
Alex Pérez v
Secretario de Movilidad Y DISENO
Juan Carlos Parra .
Gerente del Metro de Quito MICh?"e M'ora
Carolina Diaz

Juan Carlos Gémez 15 de julio de 2025

Vanessa Rodriguez
Metroy Guis 35
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iOperamos los
365 dias del ano!

Lunes a viernes Horas pico
06h30 a 10h00

O5h30 a 23h00 17h00 a 20h00
I 1tren cada

Sa’bados Sminutos

07h00 a 23h00 Horas valle

T 10h00 a 17h00
Domingos y feriados 20h00 al cierre

07h00 a 22h00 Bl

HORARIOS

$0,22
=3

Nifas, ninos y
adolescentes
de 5 a 17 anos

&

Adultos mayores
> 65 anos

PREFERENCIAL

CON
DISCAPACIDAD

$0,10







