] Quito

Alcaldia Metropolitana

ACTA No. 002
PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES
PROCEDIMIENTO Nro. PE-EPMMQ-2025-002

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA, SUPERESTRUCTURA
ELECTROMECANICOS Y TELECOMUNICACIONES DE LA PRIMERA
LINEA DEL METRO DE QUITO”

En la ciudad de Quito Distrito Metropolitano, siendo las 9:00 horas del viernes 8 de agosto
de 2025, en la sala de reuniones de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito
ubicada en la calle Montufar N-250 y Sucre, Edificio Ex Maternidad, se retne la
Comision Técnica del proceso Nro. PE-EPMMQ-2025-002, para la contratacion del
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA, SUPERESTRUCTURA, ELECTROMECANICOS
Y TELECOMUNICACIONES DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”,
integrada por los sefiores: Ricardo Patricio Manzano Puente, Supervisor de Planificacion
del Servicio 3, en calidad de Delegado de la M&xima Autoridad, quien presidira, Brayan
Alexis Pifieiros Carpio, Analista de Mantenimiento 3, en calidad de Delegado del titular
del area requirente; quienes fueron designados mediante Resolucién Nro. RE-GG-
EPMMQ-CP-2025-053, de 30 de julio de 2025; y, Evelyn Valeria Mejia Jijon, Directora
de Infraestructura, en calidad de Profesional afin al objeto de contratacion designada
mediante Memorando Nro. EPMMQ-GG-2025-0156-M, de 07 de agosto de 2025. Actla
como secretaria Tania Daniela Bueno Cabrera, para tratar el siguiente orden del dia:

1. Constatacion del quérum.

2. Conocimiento de las preguntas formuladas a traves correo electronico
“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec”, que para el efecto fue establecido
en el pliego del proceso Nro. PE-EPMMQ-2025-002; vy, las que se encuentran en
el Portal de Compras Publicas — SOCE, conforme lo indicado en memorando Nro.
EPMMQ-GAF-DA-2025-1244-M de 08 de agosto de 2025, remitido por parte de
la Direccién Administrativa, para realizar respuestas y aclaraciones de ser el caso.

3. Aclaraciones del pliego.

4. Varios.

5. Clausura de la sesion.

BASE LEGAL

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

Art. 72.- Preguntas y respuestas. — “Los proveedores una vez recibida la invitacion o
efectuada la publicacion de la convocatoria en el Portal COMPRASPUBLICAS, podran
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formular preguntas sobre el contenido de los pliegos y el responsable designado por la
maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, o la comision técnica segun
el caso, responderan las preguntas debidamente motivadas en el término que para el
efecto se establezca en los pliegos.

No se considerara como respuesta, el que el proveedor se remita al contenido de los
pliegos del procedimiento precontractual.

En los casos en que los proveedores efectien denuncias del procedimiento de
contratacion en la seccion de preguntas, respuestas y aclaraciones del Portal
COMPRASPUBLICAS, la entidad contratante esta en la obligacion de solventarlas y
responder de manera motivada. (...)”.

Art. 73.- Aclaraciones. — “El responsable designado por la maxima autoridad de la
entidad contratante o su delegado, o la comisién técnica, segln el caso, por propia
iniciativa o a pedido de los participantes, a través de aclaraciones podra modificar los
pliegos, siempre que no alteren el objeto del contrato y el presupuesto referencial de los
mismos.

Las aclaraciones se publicaran en el Portal COMPRASPUBLICAS hasta la fecha limite
establecida para el efecto”.

e RESOLUCION SERCOP R.E-SERCOP-2023-0134 Y SUS POSTERIORES
REFORMAS.

Art. 111.- Preguntas, respuestas y aclaraciones.- ““‘Los proveedores podran formular
preguntas sobre el contenido del pliego a la entidad contratante.”.

e PLIEGO PROCEDIMIENTO Nro. PE-EPMMQ-2025-002

En la Seccidn I, convocatoria constante en el pliego del proceso No. PE-EPMMQ-2025-
002 para la contratacion de servicios en el exterior a ejecutarse en territorio nacional cuyo
objeto es el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LOS SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA, SUPERESTRUCTURA,
ELECTROMECANICOS Y TELECOMUNICACIONES DE LA PRIMERA LINEA
DEL METRO DE QUITO?”, indica que:

“Las condiciones de esta convocatoria son las siguientes: (...)

2. Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad concerniente al
presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo requieran solicitaran al
correo electrénico: “‘mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec” hasta antes de la
fecha y hora de presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electronicamente de manera previa el “Acuerdo de Confidencialidad, y remitirlo
suscrito al correo antes mencionado, mismo que debera ser publicado luego de lo cual,
la EPMMQ facilitara el acceso a la informacion correspondiente de caracter de
confidencial que corresponde a las siguientes carpetas: "Planes de mantenimiento,
Fichas Técnicas, Memorias Descriptivas, Manuales de Mantenimiento, Componentes del
Sistema, Planes de Fiabilidad, Licencias, Fronteras".
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3. Los interesados podran formular preguntas al correo electronico:
“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec”, para lo cual consideraran los términos y
condiciones establecidos por la entidad contratante. La Comision Técnica absolvera
obligatoriamente todas las preguntas y realizara las aclaraciones necesarias, dentro del
término establecido en el cronograma del procedimiento, posterior a la conclusion del
periodo establecido para formular preguntas. El acta de preguntas, respuestas y
aclaraciones sera publicada en la pagina Web de la Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito, dentro del término establecido en el cronograma del procedimiento™.

ANTECEDENTES:

Mediante Resolucién Nro. RE-GG-EPMMQ-CP-2025-053, de 30 de julio de 2025, el
articulo 5 sefiala:

“(...) Conformar la Comisién Técnica responsable de llevar a cabo todo el
proceso de contratacion, cuyas atribuciones seran contestar las preguntas que se
formulen en la audiencia establecida de acuerdo al cronograma de este proceso,
realizar las aclaraciones a los pliegos de ser el caso, aperturar el sobre que
contenga la oferta técnica y econodmica, solicitar convalidacion de errores de ser
el caso, evaluar la oferta presentada y, preparar los informes correspondientes
que incluyan el analisis correspondiente del proceso y la recomendacion expresa
de adjudicacion o declaratoria de cancelacion o desierto a la maxima autoridad
0 su delegado, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General asi mismo se dispone
que, en las etapas de preguntas, respuestas y aclaraciones, apertura de ofertas,
convalidacion de errores, evaluacion y calificacion de ofertas apliquen los
parametros y condiciones establecidas en los pliegos y documentacion
habilitante, y comprueben su cumplimiento a través de documentos y medios de
verificacion correspondientes, a fin de habilitar la participacion y adjudicar la
oferta que cumpla con los requisitos minimos, garantizando la aplicacion de los
principios de trato justo, igualdad y transparencia, tal como lo indica las
recomendaciones de la Contraloria General del Estado.

La Comisidn Técnica estara conformada por:

a) Ricardo Patricio Manzano Puente, Delegado de la maxima autoridad,
quien presidira.

b) Brayan Alexis Pifieiros Carpio, Delegado del titular del &rea requirente.

c) Stephanie Alexandra Almeida Cruz Profesional afin al objeto de la
contratacion.

Todos los miembros de la Comision podran ser cambiados en cualquier momento
por la Maxima Autoridad de la EPMMQ o su delegado, bastando para ello la
simple comunicacion escrita al respecto. Los miembros de la Comision Técnica,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 del Reglamento General de
aplicacion a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
vigente a la fecha, designaran al Secretario de ésta, de fuera de su seno

La Comision Técnica llevara adelante el referido proceso, participara en todas
las etapas del mismo y recomendara a la méxima autoridad o su delegado lo que
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corresponda, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General.

En apego a lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 58 del RGLOSNCP y, en
virtud de que el presupuesto referencial de la presente contratacion es mayor al
que corresponde a la licitacion; para el presente proceso, intervendra con voz,
pero sin voto, la Directora Financiera y, la Gerente Juridico, o quien hagas sus
veces.”.

Mediante Memorando Nro. EPMMQ-GO-2025-1251-M, de 06 de agosto de 2025, la Ing.
Stephanie Alexandra Almeida Cruz, Coordinadora de Mantenimiento 2, informo a la
Gerencia General de la EPMMQ, lo siguiente:

*“(...) En este contexto, me excuso de participar como profesional afin al objeto
de la contratacion de la Comision Técnica para la contratacion “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
INFRAESTRUCTURA, SUPERESTRUCTURA, ELECTROMECANICOS Y
TELECOMUNICACIONES DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”
signado con el codigo PE-EPMMQ-2025-002, en virtud de que, conforme al
Memorando No. EPMMQ-GO-2025-0176-M, el Gerente de Operaciones durante
la etapa preparatoria me designé como la encargada de recibir las proformas
que fueron recibidas a través de la herramienta de ““Necesidades de contratacion
y recepcion de proformas” del SERCOP como insumo para la elaboracion del
estudio de mercado, conforme la captura de pantalla que se detalla a
continuacion: (...)”.

Mediante Sumilla inserta en el Memorando Nro. EPMMQ-GO0-2025-1251-M, de 06 de
agosto de 2025, la Gerencia General dispuso lo siguiente:

“Autorizado. - Gerente de Operaciones, favor recomendar Delegado™.

Mediante Memorando Nro. EPMMQ-GG-2025-0156-M, de 07 de agosto de 2025, la
Gerencia General designdé a la Ing. Evelyn Valeria Mejia Jijon, Directora de
Infraestructura, en calidad de Profesional afin al objeto de la contratacion, como parte de
la Comision Técnica del proceso "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA, SUPERESTRUCTURA,
ELECTROMECANICOS Y TELECOMUNICACIONES DE LA PRIMERA LINEA DEL
METRO DE QUITO", e informa lo siguiente:

“(...) Finalmente, se ratifica la designacion efectuada al delegado de la maxima
autoridad y al delegado del titular del area requirente conforme consta en la
Resolucion Nro. RE-GG-EPMMQ-CP-2025-053"

DESARROLLO DE LA SESION:
PRIMER PUNTO. - Constatacion del quérum:
El Presidente de la Comision Técnica dispone a la Secretaria de la Comisién Técnica
designada (en adelante la Secretaria), constate el quérum de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 58 del RGLOSNCP.

Pagina 4193

www.metrodequito.gob.ec
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre




Quito

Alcaldia Metropolitana

La Secretaria indica que se encuentran presentes los siguientes miembros de la Comisién
Técnica:

a) Ricardo Patricio Manzano Puente, Supervisor de Planificacion del Servicio 3, en
calidad de Delegado de la Maxima Autoridad, quien presidira. (En adelante
Presidente);

b) Brayan Alexis Pifieiros Carpio, Analista de Mantenimiento 3, en calidad de
Delegado del titular del area requirente; vy,

c) Evelyn Valeria Mejia Jijon, Directora de Infraestructura, en calidad de Profesional
afin al objeto de contratacion, para lo cual se da a conocer su designacion a los
miembros de la Comision Técnica.

Los integrantes de la Comisidon Técnica, indican que aceptan el cargo dispuesto por la
maxima autoridad y en armonia con los articulos 54 del Codigo Organico Administrativo
y 58 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica.

En conjunto los integrantes de la Comision Técnica en adelante se denominaran ““los
miembros de la comision”.

La Secretaria, comunica al Presidente que existe quérum por estar presentes todos los
miembros de la Comision Técnica, y adicionalmente indica que de conformidad con lo
que dispone los articulos 58 y 73 del RGLOSNCP, y articulo 111 de la Normativa
Secundaria se encuentran presentes la abogada Maria Alejandra Ortiz Machado,
Delegada de la Gerente Juridica; y, Juan Carlos Lasso Correa, Delegado de la Directora
Financiera, servidores de la EPMMQ, quienes actuaran con voz pero sin voto en el caso
de existir algun tema especifico que requiera ser aclarado o se requiera un asesoramiento
puntual en el &mbito de sus competencias.

Existiendo quérum para llevar a cabo la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones, el
Presidente da la bienvenida e instala la sesion y solicita a la Secretaria verifique si se
presentaron preguntas y/o solicitud de aclaraciones dentro del plazo establecido en el
cronograma del presente proceso de contratacion.

La Secretaria indica que mediante memorando Nro. EPMMQ-GAF-DA-2025-1244-M de
08 de agosto de 2025, la Directora Administrativa remitié a la Comision Técnica,
preguntas formuladas en el portal de Compras Publicas, asi como también en dicho
documento consta un anexo con las preguntas recibidas mediante correo electronico:
“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec.” De tal forma indica que se han recibido
137 preguntas.

Los miembros de la Comision Técnica avocan conocimiento y el Presidente dispone se
continue con los siguientes puntos del orden del dia.

PUNTO DOS. - Conocimiento de las preguntas formuladas a través de correo electrénico
“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec”, que para el efecto fue establecido en el
pliego del proceso Nro. PE-EPMMQ-2025-002; vy, las que se encuentran en el Portal de
Compras Publicas — SOCE, conforme lo indicado en memorando Nro. EPMMQ-GAF-
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DA-2025-1244-M de 08 de agosto de 2025, remitido por parte de la Direccion
Administrativa, para realizar respuestas y aclaraciones de ser el caso.

Los miembros de la Comision Técnica proceden con la lectura y elaboracion de
respuestas y/o aclaraciones segun el caso.

La Secretaria indica a los miembros del Comisién Técnica, que, de las 137 preguntas
realizadas por los oferentes, se desprende que 16 preguntas recibidas tanto en el portal de
Compras como en el correo electronico: “mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec.”,
son de igual contenido a excepcidn de la pregunta numero dos (2) misma que difiere en
parte de su contenido entre la publicada en la Herramienta SOCE vy la remitida por el
oferente por correo electrénico. De esta manera se procedera a responder 122 preguntas
y de ser el caso generar aclaraciones.

PREGUNTAS

Pregunta 1

“¢Sobre el punto? Monitorizacion de los Sistemas desde la Sala de Mantenimiento del
PCC, 24/7? (Que esta en €l? ;Alcance? dentro de los términos de referencia: ¢Para
este monitoreo se necesita una sola persona para cada turno, 0 mas? ¢Se puede hacer
turnos de 12 horas? ¢Qué sistemas son los que se monitorean desde la sala de
mantenimiento?”

Respuesta:
Respecto a la cantidad de personal por turno, el TDR 'y el pliego establece lo siguiente:

“(...) personal y turnos suficientes para garantizar la monitorizacion y
respuesta”.

Por lo tanto, el oferente debe dimensionar el recurso humano en funcién de la carga de
trabajo y criticidad de los sistemas, asegurando que se cumpla la cobertura total y la
capacidad de reaccion ante fallas maltiples o simulténeas.

Respecto a los turnos de 12 horas, el TDR y el pliego no limita la duracién de los turnos;
por lo tanto, el oferente podra proponer esquemas de 12 horas siempre que cumpla con la
normativa laboral aplicable y garantice la continuidad operativa, la condicion fisica y
técnica del personal.

En cuanto a la informacion de los Sistemas monitoreados desde la sala de mantenimiento,
los mismos se encuentras descritos en los TDR y Pliegos, durante la ejecucion del
contrato en el caso de que existiera alguna duda por parte del contratista de la informacion
de estos sistemas, la misma sera solventada por el Administrador del Contrato de la
EPMMQ.
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Pregunta 2

“¢Se menciona que la limpieza de trenes sera en horario de 21:00 hasta 05:00 pero
también en horas valle?

se debe tener personal de limpieza de trenes de guardia durante todo el dia?

¢ Qué cantidad de personas estan trabajando actualmente para la limpieza de trenes?

Respuesta:

Conforme al TDR y los Pliegos, en la seccion “Alcance” — ““Limpieza de Trenes” se
establece:

*“(...) Se debe realizar a toda la flota operativa antes de la salida a servicio, en
horario desde las 21h00 hasta las 05h00 o de acuerdo con la necesidad
institucional de la EPMMQ, dispuesta por el Administrador del contrato,
considerando que 4 trenes se almacenan en fondo de saco todas las noches. Los
trenes de igual forma pueden ser intervenidos en las horas valle cuando ingresen
a reduccién tanto en la mafiana como en la tarde. La limpieza de alistamiento se
realizara de acuerdo con las siguientes consideraciones (...).”

Por lo tanto, la obligacién de mantener y dimensionar el personal necesario para la
limpieza de los trenes es del contratista, quien debera detallar en su oferta la dotacion y
distribucion propuesta, y, de ser necesario, establecer equipos diferenciados en
talleres/cocheras y fondos de saco para cumplir con los tiempos de ejecucion establecidos.

Pregunta 3

“¢Se menciona que la limpieza de trenes sera en horario de 21:00 hasta 05:00 pero
también en horas valle? se debe tener personal de limpieza de trenes de guardia durante
todo el dia?
¢ Qué cantidad de personas estan trabajando actualmente para la limpieza de trenes?
¢Se debe tener dos equipos en la noche, uno en fondo de saco y otro en talleres y
cocheras?”

Respuesta:

Conforme al TDR y los Pliegos, en la seccion “Alcance” — ““Limpieza de Trenes” se
establece:

“(...) Se debe realizar a toda la flota operativa antes de la salida a servicio, en
horario desde las 21h00 hasta las 05h00 o de acuerdo con la necesidad
institucional de la EPMMQ, dispuesta por el Administrador del contrato,
considerando que 4 trenes se almacenan en fondo de saco todas las noches. Los
trenes de igual forma pueden ser intervenidos en las horas valle cuando ingresen
a reduccién tanto en la mafiana como en la tarde. La limpieza de alistamiento se
realizara de acuerdo con las siguientes consideraciones (...).”

Por lo tanto, la obligacién de mantener y dimensionar el personal necesario para la
limpieza de los trenes es del contratista, quien debera detallar en su oferta la dotacion y
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distribucion propuesta, y, de ser necesario, establecer equipos diferenciados en
talleres/cocheras y fondos de saco para cumplir con los tiempos de ejecucion establecidos.

Pregunta 4

“¢La iluminacion de los pozos de ventilacion, de bombeo y salidas de emergencia esta
dentro del alcance de este contrato? En la primera parte de los TDRs dicen que estara
a cargo del MANTENEDOR DE ENERGIA paginas 25, 26, ¢luego en las fronteras de
mantenimiento en la pagina 109 dice que si estara dentro del alcance del presente
contrato? EIl alcance del mantenedor de los Sistemas de Infraestructura,
Superestructura, Telecomunicaciones y Electromecanicos incluye la iluminacion y
fuerza de los cuartos técnicos y no técnicos, pozos, salidas de emergencia y Talleres y
cocheras.?”

Respuesta:

Conforme a lo indicado en el numeral *“Pozos de Bombeo™ del TDR y Pliego, se sefiala

que:
“(...) la iluminacion y fuerza de los pozos estara a cargo del mantenedor de
energia, siendo el punto de frontera el cuadro de alimentacion principal del
sistema de bombeo (...)”

y que:

“(...) La frontera con el Mantenedor de Energia se presenta en el cable que
alimenta el cuadro eléctrico principal que alimenta a estos sistemas. El alcance
del mantenedor de los Sistemas de Infraestructura, Superestructura,
Telecomunicaciones y Electromecanicos incluye la iluminacién y fuerza de los
cuartos técnicos y no técnicos, pozos, salidas de emergencia y talleres y cocheras

(-..)”

En este sentido, se define de manera clara y precisa el alcance asignado a cada
mantenedor, estableciéndose como punto de frontera el cuadro de alimentacién principal
del sistema de bombeo.

Pregunta 5

“¢Qué ocurre con equipos cuya garantia este vigente, por parte del fabricante o
proveedor y que deban ser intervenidos Cudl seria el proceso para ejecutarse a fin de
gue no se incurra en causales de perdida de la garantia?”

Respuesta:

El contratista debera notificar al Administrador del Contrato de la EPMMQ cuando un
equipo con garantia vigente requiera intervencién, a fin de que éste coordine con el
fabricante o responsable designado mediante el procedimiento correspondiente para
evitar la pérdida de la garantia.

Pregunta 6
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“Confirmar el listado de repuestos minimos por sistema, sus cantidades y modelos que
cada participante debe incluir en su propuesta. ¢En caso de que el producto ya no
exista o este descontinuado, indicar el proceso a seguir para su remplazo?”

Respuesta:

Segun lo establecido en los TDR y Pliegos en el apartado “PARTES, PIEZAS Y/O
REPUESTOS” el cual establece que:

“(...) Cuando se realice el cambio de alguna parte, pieza y/o repuesto, el
mantenedor debera presentar los certificados de calidad y las especificaciones
técnicas correspondientes.

Los repuestos deberan ser originales y compatibles con las caracteristicas
técnicas de cada equipo.

Todo componente reemplazado debera ser detallado en un informe técnico, el
cual debera ser entregado al Administrador del Contrato. Este informe debera
incluir la identificacion del repuesto, la justificacion técnica del cambio y, en caso
de tratarse de elementos no considerados en la lista valorada de la oferta, se
deberad adjuntar una cotizacion (proforma) con la valoracion econémica de
acuerdo con los precios de mercado vigentes. Esta informacion debera
presentarse mediante el “Reporte de Mantenimiento Correctivo (...)”

Por lo tanto, el oferente debera incluir en su propuesta el listado de repuestos minimos
por sistema, detallando cantidades, modelos y especificaciones técnicas. En caso de que
algun repuesto no se encuentre disponible en el mercado o haya sido descontinuado, el
contratista debera proponer un repuesto equivalente o superior que cumpla con las
especificaciones técnicas originales, previa aprobacion del Administrador de Contrato de
la EPMMQ.

Pregunta 7

“Indicar cual es el proceso de facturacién de los repuestos del listado minimo.
¢Confirmar si estos repuestos solo seran facturados si son usados en un mantenimiento
preventivo?”

Respuesta:

Conforme al apartado “Forma y Condiciones de Pago” del TDR y del pliego, el valor
correspondiente al mantenimiento preventivo debera prorratearse en 52 mensualidades,
las cuales se pagaran previa conformidad y satisfaccion del Administrador del Contrato
de la EPMMQ sobre la ejecucion de las actividades planificadas y la entrega de todos los
documentos habilitantes para el pago.

En concordancia con la metodologia establecida en el TDR y del pliego, los repuestos del
listado minimo no forman parte del pago por mantenimiento preventivo, ya que:

“(.)

Pagina9]93

www.metrodequito.gob.ec
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre




Quito

Alcaldia Metropolitana

-~ Metro

12.2. Mantenimiento Correctivo

El monto del mantenimiento correctivo se pagara con la presentacion del
“Informe de Mantenimiento Correctivo” aprobado por el Administrador del
Contrato de la EPMMQ, de acuerdo con lo conceptualizado en la metodologia.
Los pagos asociados a este tipo de mantenimiento se realizaran considerando los
documentos generados, los cuales proporcionaran un desglose de las actividades
realizadas, asi como la especificacion de los repuestos o consumibles utilizados

(-..)”

De esta manera, el mantenimiento preventivo se factura mensualmente bajo el esquema
de prorrateo, y los repuestos Unicamente cuando sean utilizados en mantenimiento
correctivo.

Pregunta 8

“En el Anexo correspondiente a licencias, se observa tan solo licencias
correspondientes a Cisco, por lo que solicitamos el listado completo de licencias por
sistema, que como minimo cada participante debe incluir en su propuesta”

Respuesta:

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado y ha
actualizado, en la documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que
incluyen planos, fichas técnicas y demés informacién contemplada en los TDR y en los
Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar
adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de
la contratacion.

Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad concerniente al
presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo requieran solicitaran al
correo electrénico: “mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec’ hasta antes de la fecha
y hora de presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electronicamente de manera previa el “Acuerdo de Confidencialidad™, y podra tener
acceso a los documentos técnicos y anexos, entre ellos la informacién de los “planes y
manuales de mantenimiento provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ, las
normas técnicas aplicables y las especificaciones del fabricante™.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LAENTIDAD CONTRATANTE?”, en el cual se establece lo siguiente:

“(...) ElI Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregara al
Contratista la siguiente informacion:

» Planes de Mantenimiento por cada sistema.

» Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.
* Memorias Descriptivas.

» Manuales de Operacion y Mantenimiento.

» Relacion de Equipos y Software.
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» Listado de Herramientas.

» Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

» Dossier de Calidad.

* Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

« Listado de Repuestos y Consumibles.

» Vigencia Tecnoldgica.

e Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

* PMA para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.

» PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 9

“Brindar mas especificaciones del alcance de integracion del software GMAO vy el
software GRP-IFS del operador?”

Respuesta:

Se mantiene lo establecido en el apartado “Sistemas de Gestion de Mantenimiento y
Operacion (GMAQO)”, del TDR vy Pliego, con las siguientes ACLARACIONES:

1. El sistema GMAO del Contratista debera ser integrado al sistema ERP del Operador
de la PLMQ en un plazo maximo de doce (12) meses posteriores al inicio del contrato,
sus actividades que deriven de esta integracion, asi como su costo seran asumidos por la
contratista.

2. La integracion entre el sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador
(GMAO) del Contratista con el sistema ERP del Operador, se realizara a nivel de
intercambio de informacion de ordenes de trabajo en la solicitud, planificacion, ejecucién
y cierre, las cuales estardn relacionadas con las actividades de los planes de
mantenimiento y con las incidencias reportadas por el Operador.

3. El GMAO del Mantenedor debera ser capaz de registrar, ingresar y actualizar toda la
informacién de sus érdenes de trabajo (OT) tanto preventivas como correctivas de tal
manera que se garantice los siguientes parametros: integracion y trazabilidad de los bienes
(objetos) de la PLMQ con la informacién de los mantenimientos ejecutados en cada uno
de ellos, bajo un mismo formato y lineamientos técnicos minimos definidos por el ERP
del Operador.

a) Integraciéon: Manejar un mismo formato/esquema/idioma dentro las OTSs, es
decir, registrar al menos la informacion minima requerida dentro de la OT: objeto
a mantener, planta (ubicacion), tipo de mantenimiento, actividades ejecutadas,
horas de inicio y fin (real/programada), compafiia, recursos utilizados:
humanos/herramientas/equipos/repuestos/consumibles. Esta informacion de las
OTs del Mantenedor debera estar cargada en la misma estructura, compatible e
integrada con la base de datos del GMAO del Operador para lo cual se debera
realizar el desarrollo a costo del mantenedor en coordinaciéon con la empresa
operadora.
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El Operador, a través del PCC es quien genera avisos de falla de cada uno de los
objetos. En este sentido, los avisos de falla generados para cada objeto a cargo del
Mantenedor deberan estar cargados en la base de datos del software GMAO.

b) Trazabilidad: Cada objeto debera tener un historial de todas las intervenciones de
mantenimiento ejecutadas a lo largo de su contrato. Se debera garantizar la
trazabilidad de las OTs atada a cada uno de los objetos (equipos/bienes) asignados
al mantenedor bajo una misma taxonomia coordinada con el Operador. Es
importante recalcar que los costos de implementacion de todo lo antes indicado
los asumira el Mantenedor
Se informa que la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha
entregado, en la documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que
incluyen planos, fichas técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y
en los Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda
dimensionar adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y
subsistemas objeto de la contratacion.

c) Trazabilidad: Cada objeto debera tener un historial de todas las intervenciones
de mantenimiento ejecutadas a lo largo de su contrato. Se debera garantizar la
trazabilidad de las OTs atada a cada uno de los objetos (equipos/bienes) asignados
al mantenedor bajo una misma taxonomia coordinada con el Operador.

Es importante recalcar que los costos de implementacion de todo lo antes indicado los
asumira el Contratista.

Pregunta 10

“Confirmar cual es la plataforma usada para la administracion, gestion y grabacion
de video en el Sistema de CCTV?”

Respuesta:

El Sistema de CCTV trabaja sobre la plataforma Avigilon, la cual es una solucién de
Motorola Solutions.

Prequnta 11

“De existir una variacion en la arquitectura de los Sistemas, por ejemplo, aumento de
equipos, reubicacion de dispositivos, ¢reutilizacion de servidores y todo lo no
contemplado en los TDR publicados por el Metro de Quito y que se solicite soporte y
mano se debe considerar parte del mantenimiento correctivo o se facturaria por
separado?”

Respuesta:

Conforme a lo establecido en el TDR vy en el pliego, en el apartado “Mantenimiento
Correctivo”, se indica que:
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“El  mantenimiento correctivo de los sistemas de Infraestructura,
Superestructura, Electromecénicos y Telecomunicaciones de la PLMQ contempla
todas las actividades que se deban realizar tales como mejoras funcionales,
modificaciones, actualizaciones, gestion de obsolescencia y vigencia tecnoldgica,
vandalismo (si se genera la necesidad de reemplazar piezas, partes o realizar
reparaciones que requieran su desmonte), asi como las causales de fuerza mayor
0 caso fortuito establecidas en la normativa legal vigente(...)”

En este sentido, cualquier cambio en la arquitectura, reubicacion de equipos o
implementacion de mejoras, el contratista debera elaborar el reporte de mantenimiento
correctivo, el mismo que debera contener los puntos citados en el apartado de ““Reportes
de Mantenimiento Correctivo” del TDR y del Pliego para aprobacion por parte del
Administrador del Contrato; ademas, para solicitar el pago debe entregar el Informe de
Mantenimiento Correctivo cumpliendo la metodologia planteada para el efecto.

Pregunta 12

“¢Con respecto al Plan de Obsolescencia que debe ser presentado en el tiempo
especificado en los TDR, se consulta si su ejecucion a lo largo del contrato y cuyos
materiales y equipos no son proporcionados por el adjudicatario, su instalacion y
puesta en funcionamiento se debe facturar por separado?”

Respuesta:

Conforme a lo establecido en el TDR, en el apartado “Mantenimiento Correctivo™, se
indica que:

“El  mantenimiento correctivo de los sistemas de Infraestructura,
Superestructura, Electromecénicos y Telecomunicaciones de la PLMQ contempla
todas las actividades que se deban realizar tales como mejoras funcionales,
modificaciones, actualizaciones, gestion de obsolescencia y vigencia
tecnoldgica, vandalismo (si se genera la necesidad de reemplazar piezas, partes
0 realizar reparaciones que requieran su desmonte), asi como las causales de
fuerza mayor o caso fortuito establecidas en la normativa legal vigente(...)”” (el
énfasis me pertenece)

En este sentido, en el apartado ““Gestion de obsolescencia”, indica:

“(...) En caso de obsolescencia de varios elementos integrales de forman parte
de un mismo subsistema de los sistemas de Infraestructura, Superestructura,
Electromecanicos y Telecomunicaciones, el Contratista es responsable de
proveer repuestos 0 insumos nuevos, alternativos aprobados, homologados y/o
actualizados que sean compatibles con los componentes de los sistemas, que
garanticen el buen funcionamiento y disponibilidad de los sistemas de
Infraestructura, Superestructura, Electromecanicos y Telecomunicaciones, para
lo cual presentara la debida justificacion técnica y el costo de reposicion, el cual
se ejecutara conforme al plan de obsolescencia. La ejecucion de esta reposicion
sera asumida por la EPMMQ, previo analisis y aprobacion del Administrador del
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Contrato, de acuerdo con la metodologia establecida para el mantenimiento
correctivo (...)”

Por lo tanto, para el plan de obsolescencia, el contratista debera elaborar el reporte de
mantenimiento correctivo, el mismo que debera contener los puntos citados en el apartado
de ““Reportes de Mantenimiento Correctivo™ del TDR y del Pliego para aprobacion por
parte del Administrador del Contrato; ademas, para solicitar el pago debe entregar el
Informe de Mantenimiento Correctivo cumpliendo la metodologia planteada para el
efecto.

Pregunta 13

“¢Los equipos de usuarios o equipos terminales de Radiocomunicacién es parte del
mantenimiento preventivo y correctivo? ¢Por favor aclarar e indicar si se incluye
repuestos?”

Respuesta:

Si, los equipos de usuarios o equipos terminales de Radiocomunicacion son parte del
mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo con lo establecido en el TDR en los
apartados “ALCANCE” y “TELECOMUNICACIONES”. Ademas, es responsabilidad
del contratista proveer y mantener el stock de repuestos, insumos y consumibles para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de Infraestructura,
Superestructura, Electromecanicos y Telecomunicaciones.

Prequnta 14

“Si al inicio del contrato se observan equipos descontinuados o no soportados por el
fabricante, ¢Cual seria su tratamiento conociendo que el plan de obsolescencia se
entrega al final de cada afo?”

Respuesta:

Segun lo establecido en el TDR y Pliego en el apartado “Gestion de obsolescencia™ el
*“(...) Contratista proveera un ““Plan de Obsolescencia™ de equipos y repuestos en un
plazo no mayor a noventa (90) dias contados a partir del inicio del contrato. (...)”. (el
énfasis me pertenece)

En este sentido, cualquier equipo que se encuentre descontinuado 0 que no cuente con
soporte por parte del fabricante debera ser debidamente identificado y reportado por el
Contratista en el Plan de Obsolescencia, cumpliendo estrictamente con el plazo sefialado
enel TDR.

Prequnta 15

“5.3. Mantenibilidad Se consideran 24 horas de reparacion durante los 365 dias del
ano. El indicador de mantenibilidad por cada sistema sera calculado de la siguiente
forma. Una averia detectada por el monitoreo a las 4.00 horas, en el tinel, no se puede
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acceder hasta las 12,00. El tiempo de respuesta para una averia es de 1, 3 u 8 horas,
segun sea critica, mayor o menor. Seria inevitable caer en sanciones.”

Respuesta:

En casos donde no sea posible atender una averia dentro del tiempo de respuesta
establecido debido a factores no atribuibles al Contratista (como restricciones de acceso
al tanel), no se aplicardn sanciones automaticamente. EI administrador del Contrato
analizard la causa del evento y determinard si es imputable al Contratista. Es importante
que el Contratista justifiqgue y documente estas situaciones ante el Administrador del
Contrato.

Pregunta 16

“En el caso de quien presente la oferta sea una Sucursal radicada en Ecuador, el
impuesto a la Renta y los balances auditados, ¢pueden ser de la matriz que tiene
nacionalidad extranjera?”

Respuesta:

El oferente que participe en el presente proceso de contratacion deberd acogerse a lo
establecido en el Anexo 9 del articulo 37 de la Normativa Secundaria, en el que indica
las reglas de participacion:

*(...) 3. Patrimonio de personas juridicas: En el caso de personas juridicas, la entidad
contratante verificara que el patrimonio sea igual o superior a la relacion con el
presupuesto referencial del procedimiento de contratacion, de conformidad con el
contenido de la siguiente tabla y en funcidon del tipo de contratacion que vaya a

realizarse:
Presupuesto Referencial Monto que debe cumplirse de Patrimonio USD
Patrimonio
o i i Patrimonio exigido sobre el excedente de la
Fraccidon Bdsica Exceso hasta exigido sobre la AR
L fraccion basica
fraccion bdsica
BIENES Y/O SERVICIOS
0 500.000 0 5% sobre el exceso de
incluide 250.000 incluido
1°000.000 i Gy
500.000,01 . ) 15.000 10 % sobre el exceso de la fraccion bdsica
incluido
3 5°000.000 225 i
1'000.000,01 g ) 75.000 12,5% sobre el exceso de la fraccion bdsica
incluido
. 10°000.000 v .
5'000.000,01 : 1 625.000 15% sobre el exceso de la froccion bdsica
incluido
107 000.000,01 En adelante 1'500.000 17,5% sobre el exceso de la fraccion bdsica

El patrimonio se podré verificar a través de la declaracion del impuesto a la renta del
ultimo ejercicio fiscal realizado ante el Servicio de Rentas Internas, o por el documento
equivalente en el pais de origen para aquellas ofertas extranjeras. (...)”

En concordancia con el apartado de “Patrimonio y Existencia Legal’, establecida en el
TDR y en el Pliego, el oferente debera acreditar lo siguiente: “En el caso de personas
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juridicas nacionales o extranjeras 0 consorcios 0 asociaciones de estas, la entidad
contratante verificara el cumplimiento del patrimonio el cual sera tomado conforme lo
determina la normativa nacional relacionado con el procedimiento de Licitacion.

El patrimonio se verificara con la declaracion del Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal
del afio 2024 que contenga el codigo de barras QR y/o los balances presentados al
organo de control respectivo; o por el documento equivalente en el pais de origen para
la oferta que fuere extranjera y traducido al idioma espafiol. (...) Se establece las Reglas
de compromisos de asociacion o consorcio. - Para la calificacion de ofertas presentadas
por los compromisos de asociacion o consorcio y/o las asociaciones 0 consorcios
constituidos, se seguiran las siguientes reglas: 1. Patrimonio: Se considerara la suma de
los patrimonios de los participes; (...)”.

Pregunta 17

“¢Queé ocurre con el Stock de repuestos que no se llega a necesitar, se paga o se
devuelve? Y la que se instala a los 3 6 4 afios que ya puede estar obsoleta y con garantias
ya caducadas por el fabricante”

Respuesta:

De conformidad con lo establecido en los numerales “ALCANCE” y “OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA™ de los TDRy pliego, se recuerda que el contratista debera proveer
y mantener el stock necesario de repuestos, insumos y consumibles requeridos para la
ejecucion de los mantenimientos preventivos y correctivos de los sistemas de
Infraestructura, Superestructura, Electromecéanicos y de Telecomunicaciones.

La EPMMQ anicamente reconocerd y cancelara el valor de los repuestos que sean
efectivamente utilizados en las actividades de mantenimiento correctivo, previa
validacién y aprobacion del Administrador del Contrato.

Por tanto, sera responsabilidad del contratista mantener disponible el stock de repuestos,
insumos y consumibles correspondientes tanto para el mantenimiento preventivo y
correctivo, durante la ejecucion del contrato, sin que ello implique un pago anticipado o
reconocimiento econémico por parte de la EPMMQ por los repuestos no utilizados.

Pregunta 18

"lI. CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion |1, punto 2.3 Términos de referencias en el
apartado de 1. Infraestructura

¢La EPMMQ dispondra de espacios fisicos para uso como almacén de repuestos,
insumos y herramientas dentro de sus instalaciones? En caso afirmativo, ¢podrian
indicar ubicacion, dimensiones aproximadas, condiciones de acceso y requisitos para
su uso?"'

Respuesta:
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La EPMMQ, NO dispone de espacios fisicos dentro de sus instalaciones para el uso y/o
almacenamiento de repuestos, insumos y herramientas relacionados con el objeto
contractual del presente proceso.

Por tanto, seréd responsabilidad del Contratista proveer y gestionar el almacenamiento
adecuado de dichos materiales durante la ejecucion del contrato, garantizando las
condiciones necesarias para su conservacion y disponibilidad.

Pregunta 19

"lI. CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion |1, punto 2.3 Términos de referencias en el
apartado de 1. Infraestructura

¢ Se pondra a disposicion del contratista un area de oficina dentro de las instalaciones
de la EPMMQ para uso administrativo y de coordinacion técnica? En caso afirmativo,
¢podrian detallar ubicacion y dimensiones?**

Respuesta:

La EPMMQ, NO pondra a disposicién del Contratista oficinas ni espacios fisicos dentro
de sus instalaciones para fines administrativos o de coordinacidn técnica.

En consecuencia, sera responsabilidad del Contratista proveer los espacios necesarios
para su personal administrativo, técnico y operativo, asi como para el desarrollo adecuado
de las actividades previstas en el objeto contractual.

Pregunta 20

"l. CONDIC]ONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion I, punto 1.9. Talleres y Cocheras

¢Podrian proporcionar el modelo y especificaciones técnica del sistema de aire
comprimido existente?"

Respuesta:

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado, en la
documentacién adjunta del proceso, los expedientes técnicos que incluyen planos, fichas
técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y en los Pliegos. Esta informacion
resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar adecuadamente el trabajo a
ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de la contratacion.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrito el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:
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“(...) ElI Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaréa al
Contratista la siguiente informacion:

« Planes de Mantenimiento por cada sistema.

» Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.

« Memorias Descriptivas.

» Manuales de Operacion y Mantenimiento.

» Relacién de Equipos y Software.

» Listado de Herramientas.

» Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

» Dossier de Calidad.

* Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

» Listado de Repuestos y Consumibles.

 Vigencia Tecnoldgica.

» Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

* PMA para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.
» PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 21

"l. CONDIC]ONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion I, punto 2.1 Via

¢ Podrian especificar el tipo, marca y modelo de las fijaciones utilizadas en la via férrea,
incluyendo detalles técnicos, manuales o fichas del fabricante?*"

Respuesta:

Respecto a las fijaciones utilizadas en la via férrea de acuerdo con el TDR y el pliego
apartado “SUPERESTRUCTURA DE VIA”, se emplean principalmente dos tipos de
conjuntos:

e Conjunto Fijacion Directa DFF-ADH SKL-3, que incluye placa base, tornillos
tirafondos, tuerca, arandela y grapa a carril.

e Conjunto Vanguard Retrofit, utilizado para la sustitucion de los conjuntos DFF-
ADH estandar.

Los mismos son suministrados por fabricantes especializados y cuentan con
especificaciones técnicas que garantizan su desempefio en la via férrea.

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado, en la
documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que incluyen planos, fichas
técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y en los Pliegos. Esta informacion
resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar adecuadamente el trabajo a
ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de la contratacion.
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El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrito el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE?”, en el cual se establece lo siguiente:

“(...) ElI Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregara al
Contratista la siguiente informacion:

» Planes de Mantenimiento por cada sistema.

» Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.

* Memorias Descriptivas.

» Manuales de Operacion y Mantenimiento.

* Relacion de Equipos y Software.

» Listado de Herramientas.

» Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

» Dossier de Calidad.

* Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

» Listado de Repuestos y Consumibles.

 Vigencia Tecnoldgica.

» Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

* PMA para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.
» PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 22

"I. CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion 11, punto 2.1 Via

¢Podrian indicarnos el tipo especifico de engrasadora instalada en la via férrea,
incluyendo marca, modelo, fabricante y especificaciones técnicas relevantes?"

Respuesta:

La engrasadora instalada en la via férrea, el sistema corresponde a un equipo disefiado
para la lubricacion automatica de los componentes de la via, garantizando la reduccion
de desgaste y el mantenimiento éptimo del sistema ferroviario.

Se informa que la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha
entregado, en la documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que
incluyen planos, fichas técnicas y demés informacién contemplada en los TDR y en los
Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar
adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de
la contratacion.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrito el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:
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“(...) ElI Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregara al
Contratista la siguiente informacion:

» Planes de Mantenimiento por cada sistema.

» Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.

* Memorias Descriptivas.

» Manuales de Operacion y Mantenimiento.

* Relacion de Equipos y Software.

» Listado de Herramientas.

» Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

» Dossier de Calidad.

* Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

e Listado de Repuestos y Consumibles.

» Vigencia Tecnoldgica.

e Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

* PMA para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.
» PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 23

"lI. CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion 11, punto 3.2 Sistema de Ventilacion

¢Podrian proporcionar la marca, modelo, capacidad, afio de fabricacion vy
documentacion técnica del sistema de ventilacion instalado?"*

Respuesta:

El sistema de ventilacion del Metro de Quito cubre estaciones y tineles, garantizando
renovacion de aire y extraccion de humos en caso de incendio. Esta compuesto por
ventiladores instalados en salas técnicas, pifiones del tanel, pozos de extraccion, tramos
intermedios y salidas de emergencia.

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado, en la
documentacién adjunta del proceso, los expedientes técnicos que incluyen planos, fichas
técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y en los Pliegos. Esta informacion
resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar adecuadamente el trabajo a
ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de la contratacion.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrito el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

*“(...) El Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaréa al Contratista
la siguiente informacion:

« Planes de Mantenimiento por cada sistema.
»  Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.
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e Memorias Descriptivas.

* Manuales de Operacién y Mantenimiento.

* Relacion de Equipos y Software.

» Listado de Herramientas.

* Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

* Dossier de Calidad.

* Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

e Listado de Repuestos y Consumibles.

» Vigencia Tecnoldgica.

* Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

* PMA para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.
* PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 24

"l.  CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion 11, punto 3.2 Radiotelefonia TETRA

¢Podrian confirmar la marca, modelo, configuracion y caracteristicas técnicas de los
radios TETRA portatiles asignados para comunicaciéon con la EPMMQ?"

Respuesta:

Los radios portatiles asignados para la comunicacion con la EPMMQ forman parte del
sistema de radiocomunicaciones TETRA Dimetra implementado en la PLMQ. Estos
equipos estan homologados para operar en la red TETRA del Metro de Quito, dentro del
rango de frecuencias 380-410 MHz, con canalizacién de 25 kHz y tecnologia TDMA
para el manejo de multiples canales l6gicos.

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado, en la
documentacién adjunta del proceso, los expedientes técnicos que incluyen planos, fichas
técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y en los Pliegos. Esta informacion
resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar adecuadamente el trabajo a
ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de la contratacion.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrito el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

*“(...) El Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaréa al Contratista
la siguiente informacion:

. Planes de Mantenimiento por cada sistema.

. Especificaciones Tecnicas disponibles de los sistemas.
. Memorias Descriptivas.

. Manuales de Operacion y Mantenimiento.

. Relacion de Equipos y Software.

. Listado de Herramientas.
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. Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

. Dossier de Calidad.

. Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

. Listado de Repuestos y Consumibles.

. Vigencia Tecnoldgica.

. Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

. PMA para la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.

. PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 25

", CONDIC]ONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion 11, punto 4.18 Climatizacién

¢Podrian indicar la cantidad exacta de equipos de aire acondicionado tipo SPLIT
(especificaciones técnicas) incluidos en el alcance del contrato?"'

Respuesta:

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado y ha
actualizado, en la documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que
incluyen planos, fichas técnicas y demés informacién contemplada en los TDR y en los
Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar
adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de
la contratacion.

Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad concerniente al
presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo requieran solicitaran al
correo electrénico: “mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec’ hasta antes de la fecha
y hora de presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electronicamente de manera previa el “Acuerdo de Confidencialidad™, y podra tener
acceso a los documentos técnicos y anexos, entre ellos la informacién de los “planes y
manuales de mantenimiento provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ, las
normas técnicas aplicables y las especificaciones del fabricante™.

La informacion se encuentra disponible en “Documentacion Tecnica”, subcarpeta
“Preguntas Nro. 24, 25y 45. Climatizacion”

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

“(...) ElI Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaréa al
Contratista la siguiente informacion:

« Planes de Mantenimiento por cada sistema.
» Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.
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« Memorias Descriptivas.

» Manuales de Operacion y Mantenimiento.

» Relacién de Equipos y Software.

» Listado de Herramientas.

» Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

» Dossier de Calidad.

* Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

» Listado de Repuestos y Consumibles.

 Vigencia Tecnoldgica.

» Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

* PMA para la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.
» PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 26

"l.  CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONA, Seccion I, punto 4.18 Climatizacion

¢ Podrian detallar la cantidad de los equipos de aire acondicionado tipo exterior?"
Respuesta:

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado y ha
actualizado, en la documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que
incluyen planos, fichas técnicas y demés informacién contemplada en los TDR y en los
Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar
adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de
la contratacion.

Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad concerniente al
presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo requieran solicitaran al
correo electrénico: “mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec’ hasta antes de la fecha
y hora de presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electronicamente de manera previa el “Acuerdo de Confidencialidad™, y podra tener
acceso a los documentos técnicos y anexos, entre ellos la informacién de los “planes y
manuales de mantenimiento provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ, las
normas técnicas aplicables y las especificaciones del fabricante™.

La informacion se encuentra disponible en “Documentacion Tecnica”, subcarpeta
“Preguntas Nro. 24, 25y 45. Climatizacion”.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

“(...) ElI Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaréa al
Contratista la siguiente informacion:
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« Planes de Mantenimiento por cada sistema.

» Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.

« Memorias Descriptivas.

» Manuales de Operacion y Mantenimiento.

» Relacién de Equipos y Software.

» Listado de Herramientas.

» Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

» Dossier de Calidad.

* Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

» Listado de Repuestos y Consumibles.

 Vigencia Tecnoldgica.

» Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

* PMA para la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.
» PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 27

“lI.  CONDICIONES  PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion 11, 3.3 Vandalismo

¢En caso de dafios ocasionados por actos vandalicos, la reposicion de repuestos,
materiales y consumibles sera responsabilidad de la EPMMQ y la mano de obra de
instalacién o reparacién sera asumida por el contratista?""

Respuesta:

De acuerdo con los TDR vy al pliego en el apartado “Vandalismo™, en caso de dafios
ocasionados por actos vandalicos, el procedimiento contempla lo siguiente:

o EI Contratista debera realizar una evaluacion del dafio y comunicarlo a la
EPMMQ.

« EIl Administrador del Contrato verificara la cobertura del seguro vigente sobre el
bien afectado y, de ser aplicable, iniciard el proceso de reclamo ante la
aseguradora.

o En caso de requerirse, el Contratista debera remitir una cotizacion del dafio en un
plazo no mayor a diez (10) dias.

« Si el dafio no requiere cambio de partes o piezas, y puede solucionarse mediante
limpieza, estas actividades estaran incluidas en el mantenimiento preventivo y
seran asumidas por el Contratista.

Por lo tanto, la reposicion de repuestos, materiales y consumibles sera cubierta a través
del seguro, de ser el caso. La mano de obra para la instalacion o reparacion sera
responsabilidad del Contratista, siempre que cuente con la autorizacion previa del
Administrador del Contrato.

Pregunta 28
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", CONDIC]ONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccidn 11, 3.1 Modificacién, mejoras o actualizaciones

Modificaciones, mejoras o actualizaciones, seran presentada al cliente para su
aprobacion y validacion de los costos asociados a los trabajos: Agradeceremos su
confirmacion respecto al procedimiento a seguir en caso de requerirse alguna
modificacion, mejora o actualizacion durante la ejecucion de los trabajos. En estos
casos, se contempla realizar previamente una inspeccion técnica y una valorizacion
detallada de los trabajos necesarios, para luego presentar el presupuesto
correspondiente a la EPMMQ, quien deberd aprobar y validar los costos asociados
antes de proceder con la ejecucion.™

Respuesta:

De acuerdo con lo establecido en los TDR y en el pliego, apartado ““Modificaciones,
mejoras 0 actualizaciones™, cualquier modificacion, mejora o actualizacion requerida
durante la ejecucion del contrato debera ser previamente evaluada mediante inspeccion
técnica y valorizacion detallada por parte del Contratista. Posteriormente, se presentara
al Administrador de Contrato una propuesta técnica y econémica para su aprobacién y
validacion. Solo con la autorizacion del Administrador del Contrato se podra proceder
con la ejecucion de los trabajos. Tomando en cuenta lo mencionado en el mismo apartado
que indica: “(...) Las modificaciones para corregir el mal funcionamiento de equipos
nuevos en periodo de garantia correran a cargo del fabricante, sin costo adicional para
la EPMMQ.

Pregunta 29

"lI. CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, seccion 11, punto 6. Indicadores de evaluacion:

¢Podrian confirmar si los valores de los indicadores de desempefio establecidos seran
aplicables de manera uniforme para dias laborables, fines de semana y en todos los
horarios de servicio comercial (hora valle y hora pico), o si existiran variaciones por
franja horaria o dia?""

Respuesta:

Si, los valores de los indicadores de desempefio establecidos seran aplicables de manera
uniforme durante todos los dias del afio, incluyendo dias laborables, fines de semana y
feriados, asi como durante todas las franjas horarias del servicio comercial (hora pico y
hora valle).

Pregunta 30

"lI. CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, seccion 11, punto 1.9 Talleres y Cocheras:
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¢Podrian proporcionar las caracteristicas o fichas técnicas de las calderas,
especificando su capacidad, el tipo de combustible que utilizan y cuantas calderas estan
instaladas en el sitio?

Adicionalmente, confirmar si se debe contemplar en la propuesta el servicio de
suministro local de combustible para garantizar el abastecimiento continuo de las
calderas, considerando que el proveedor cuente con certificacion como suplidor
autorizado”.
Respuesta:

Las calderas estan disefiadas para operar con combustible ACPM (diésel).

Si se debe contemplar en la propuesta el servicio de suministro local de

combustible ACPM.

o El contratista sera responsable de garantizar que las calderas cuenten con un nivel
minimo de abastecimiento del 70 % de su capacidad operativa.

e La EPMMQ no dispone de un deposito de almacenamiento de combustible, por
lo que el contratista deberad prever el uso de carro cisterna u otra logistica de
abastecimiento adecuada.

o El proveedor de combustible deberd contar con certificacion como distribuidor

autorizado.

Ademas, se informa que la EPMMQ ha entregado, en la documentacion adjunta del
proceso, los expedientes técnicos que incluyen planos, fichas técnicas y demas
informacion contemplada en los TDR y en los Pliegos. Esta informacion resulta
indispensable para que el oferente pueda dimensionar adecuadamente el trabajo a ejecutar
en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de la contratacion.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

*“(...) El Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaréa al Contratista
la siguiente informacion:

Planes de Mantenimiento por cada sistema.
Especificaciones Téecnicas disponibles de los sistemas.
Memorias Descriptivas.

Manuales de Operacion y Mantenimiento.
Relacion de Equipos y Software.

Listado de Herramientas.

Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.
Dossier de Calidad.

Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

Listado de Repuestos y Consumibles.

Vigencia Tecnoldgica.
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e Planos As Built de la infraestructura y sistemas.
e PMA para la fase de operaciéon y mantenimiento de la PLMQ.
e PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 31

"I11. FORMULARIOS DE LICITACION DE BIENES Y/O SERVICIOS
¢Podrian facilitarnos los formularios en un formato editable?

Favor confirmar si la oferta se presentara bajo los formatos de la biblioteca del
SERCOP (Se adjunta link)
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/cat_normativas/nuevos pliegos'

Respuesta:

Se adjunta los formularios en formato editable del presente procedimiento.

Pregunta 32

""Dada la variedad de sistemas a intervenir, ¢seria posible coordinar una visita al sitio
para conocer las instalaciones?, en caso afirmativo indicar la fecha disponible."

Respuesta:

Si, se puede coordinar una visita técnica. La misma se realizara del 25 al 29 de agosto de
2025, en un mismo horario para todos los interesados.

El/los interesado/s deberdn remitir su interés al correo institucional:
mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec

Pregunta 33

"lI. CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, seccién |I, punto 17. Sistema de Gestion de
Mantenimiento y Operacion (GMAO)

Con respecto al requerimiento del sistema GMAO descrito en el numeral 17 del pliego,
y con el objetivo de suplir una solucién adecuada con los proveedores tecnologicos,
solicitamos amablemente se nos pueda aclarar lo siguiente:

¢ Existe un listado de requerimientos técnicos o funcionales minimos que debe cumplir
el software GMAQO?

¢Qué ERP utiliza actualmente el Operador de la PLMQ y qué tipo de mecanismo de
integracion se espera?

¢ Se cuenta con un estandar de ciberseguridad o politicas de seguridad informatica que
deban observarse en la integracion?
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agradeceriamos se nos indique si actualmente la EPMMQ o el Operador tienen
implementado un sistema GMAOQ, y en caso afirmativo, cudl es el software utilizado y
qué variables o interfaces estarian disponibles para permitir la interaccion e
integracién con la solucion del Contratista. Finalmente, agradeceriamos nos indiquen
qué informacion adicional o detalles técnicos serian necesarios para formular
correctamente la hipdtesis de solucion que cumpla con los requerimientos del
contrato."

Respuesta:

A continuacion, se describe los requerimientos funcionales y técnicos minimos:

Requerimientos Funcionales Minimos . .. L.
Requerimientos Técnicos Minimos

a. Gestidn de activos . .
a. Arquitectura del sistema

a. Registro detallado de activos

L . . . a. Cliente-servidor
(maquinaria, equipos, instalaciones). ente-servido

b. Arbol jerarquico de activos. b. Escalable y modular.

c. Asignacién de cdédigos o b. Compatibilidad

identificadores Unicos.
a. Navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge).

b.  Gestién de mantenimiento preventivo .
a. Compatibilidad con bases de datos comunes

a. Programacion de tareas por tiempo, uso u (MysQL, SQL Server, PostgresQL, Oracle).

otras condiciones.
a. Autenticacion segura (preferentemente con
b. Generacién automdtica de 6rdenes de trabajo. soporte para 550).

a.  Registro de fallos o averias. b. Copias de seguridad automaticas.

b. Creacién de 6rdenes de trabajo correctivas. c.  Cifrado de datos en transito (HTTPS).

c.  Priorizacién y seguimiento. a.  APIRESTful o SOAP.
b. Integracion con ERP, SCADA, sistemas de

a. Creacidn, asignacidn, edicidn y cierre.
compras, etc.

b. Historial de intervenciones. L.
a. Respuesta rapida incluso con gran volumen de

. - . datos.
c. Adjuntar documentacidn, fotos o comentarios.
b.  Optimizacidén para multiples usuarios

a. Control de stock.
concurrentes.

b. Alerta por niveles minimos. - L "
P a. Posibilidad de actualizacion automatica o

. By i . programada.
c.  Vinculacion con érdenes de trabajo.

. b. Historial de versiones y mejoras.
a. Registro de datos.

. ., a. Manuales de usuario.
b.  Asignacion de tareas.
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c.  Evaluacién del desempefio. b. Capacitacién.
a. Almacenamiento de manuales, planos, c. Soporte técnico
informes.

d. Base de datos
b. Asociacién de documentos a activos o tareas.

e. Seguridad
a. MTBF, MTTR, disponibilidad, coste de
mantenimiento. f.  Integracion
b. Informes exportables en formatos estandar g. Rendimiento

(PDF, Excel).

h. Actualizaciones
a. Rolesy perfiles configurables.

i.  Soporte técnico y documentacion
b. Trazabilidad de acciones por usuario.

j.  Cumplimiento normativo
c. Gestion de mantenimiento correctivo
d. Ordenes de trabajo

e. Gestion de inventario y repuestos

f.  Gestion de proveedores y contratistas
g. Gestion documental

h. Informes y KPIs

i.  Gestion de usuarios y permisos

j.  Trazabilidad completa

Registro histdrico de intervenciones, cambios y
movimientos de inventario.

¢Qué ERP utiliza actualmente el Operador de la PLMQ y qué tipo de mecanismo de
integracion se espera?

El Operador utiliza actualmente el ERP Ilamado IFS.

¢ Se cuenta con un estandar de ciberseguridad o politicas de seguridad informatica que
deban observarse en la integracion?

El Contratista debe contemplar la seguridad informéatica de la informacién que
corresponda; para la referida integracion.

agradeceriamos se nos indique si actualmente la EPMMQ o el Operador tienen
implementado un sistema GMAOQ, y en caso afirmativo, cudl es el software utilizado y
qué variables o interfaces estarian disponibles para permitir la interaccion e
integracién con la solucion del Contratista. Finalmente, agradeceriamos nos indiquen
qué informacion adicional o detalles técnicos serian necesarios para formular
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correctamente la hipdtesis de solucion que cumpla con los requerimientos del
contrato."

La EPMMQ no tiene implementado un sistema GMAO. El Operador utiliza actualmente
el ERP llamado IFS.

Pregunta 34

“Solicitamos amablemente poder evaluar si se puede extender la fecha limite de
presentacion de consultas y aclaraciones, con el fin de contar con el tiempo necesario
para preparar una propuesta mas precisa y alineada con los requerimientos”.

Respuesta:

La Entidad Contratante informa que, conforme a lo establecido en el apartado
“Preguntas, Respuestas y Aclaraciones” del pliego del proceso y al cronograma
publicado en el portal oficial del SERCOP, no se contempla la extension de la fecha limite
para la presentacion preguntas, respuestas y aclaraciones (consultas y aclaraciones).

Es necesario cumplir con los plazos definidos en el procedimiento, en estricto apego a la
normativa vigente en materia de contratacion publica.

Pregunta 35

"lI. CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion IV Verificacion y evaluacion de las ofertas
técnicas:

En el numeral 4.1.1 del pliego, se menciona que el Formulario Unico de la Oferta debe
contener, entre otros puntos, la “situacion financiera” del oferente (punto 1.4). Sin
embargo, en los formularios incluidos en el pliego no se detalla un formato especifico
ni se indica con claridad qué informacion o documentos deben presentarse para
cumplir con este apartado.

¢Podrian por favor aclarar qué tipo de informacion financiera se espera presentar y su
valor (indices financieros: patrimonio neto, activo corriente, pasivo total, etc)"

Respuesta:

Para el presente proceso de contratacion el oferente en el momento de presentar su oferta
NO deberad adjuntar el Formulario 1.4 de “Situacion Financiera™ establecido en la
seccion “IV. Verificacion y evaluacion de las Ofertas Técnicas™ del pliego, debido a que
en el apartado ““Patrimonio y existencia Legal’ del antes mencionado pliego, establece
que: “(...) El patrimonio se verificara con la declaracion del Impuesto a la Renta del
ejercicio fiscal del afio 2024 que contenga el cddigo de barras QR y/o los balances
presentados al 6rgano de control respectivo; o por el documento equivalente en el pais
de origen para la oferta que fuere extranjera y traducido al idioma espafiol (...)”.
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Pregunta 36

"I, CONDIC]ONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion 11, 4.16 Sistema de Alimentacién Ininterrumpida
- SAl

En relacion con el Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAI) descrito en el
numeral 4.16 del pliego, ¢se solicita amablemente se indique la cantidad total de
baterias instaladas en cada equipo SAI y sus especificaciones técnicas?”

Respuesta:

La EPMMQ ha entregado, en la documentacion adjunta del proceso, los expedientes
técnicos que incluyen planos, fichas técnicas y demas informacion contemplada en los
TDR y en los Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda
dimensionar adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y
subsistemas objeto de la contratacion.

La informacién es de caracter confidencial y se encuentra disponible en “Documentacién
Técnica”, subcarpeta “Componentes del Sistema”.

Por lo que la EPMMQ, respecto a los documentos que tienen el caracter de
confidencialidad concerniente al presente procedimiento de contratacion, los interesados
que lo requieran solicitaran al correo electronico:
“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec” hasta antes de la fecha y hora de
presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir electronicamente de
manera previa el ““Acuerdo de Confidencialidad™, y podra tener acceso a los documentos
técnicos y anexos, entre ellos la informacion de los “planes y manuales de mantenimiento
provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ), las normas técnicas aplicables
y las especificaciones del fabricante™.

Pregunta 37

"lI. CONDICIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS EN EL EXTERIOR A EJECUTARSE EN
TERRITORIO NACIONAL, Seccion 11, 2.2. Presupuesto referencial

En relacion al presupuesto referencial, especificamente al componente de
mantenimiento correctivo, el pliego indica que dicho costo debe considerarse un valor
fijo y que su determinacion debera realizarse conforme a lo indicado en el documento
No. AVA-GO-INF-258-2025.

¢Podrian por favor aclarar dénde se encuentra ubicado dicho documento o, en su
defecto, proporcionar su contenido?*"

Respuesta:
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Se informa al oferente que el documento No. AVA-GO-INF-258-2025, al que se hace
referencia, contiene los lineamientos para la determinacion del valor fijo del componente
de mantenimiento correctivo, mismo que se encuentra en el portal de compras publicas,
con la denominacion en el archivo: “15_2025-07-07_Estudio_de_Mercado_ISET.pdf”.

El documento se encuentra en el siguiente link:
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionPro
cesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=pHglpzyNuWolsXMo8Hwnnz8ZkRDnMvlch7t

H6cq4PZg

Respuesta:

Pregunta 38

“De acuerdo con el numeral 3.2 Especificos, de los Términos de Referencia:

...Proveer y mantener un stock minimo de repuestos requeridos, a fin de
cumplir con la disponibilidad de los Sistemas de Infraestructura,
Superestructura, Electromecanicos y Telecomunicaciones...

¢La EPMMQ cuenta con un stock de repuestos que puedan ser utilizados por el futuro
mantenedor? Por favor compartir las especificaciones y cantidades en existencia de
estos. ¢La Empresa Metro de Quito proveera el espacio fisico para el almacenamiento
de repuestos e inventarios? ¢O el contratista debera alquilar por su cuenta el local de
para el almacén? ;Se podra hacer uso de la bodega ubicada dentro de la nave de
Talleres y Cocheras? ¢ Se contara con espacios en el Patio para el almacenamiento de
material de playa y balastro, necesario para la ejecucion de los mantenimientos objeto
de este contrato? ¢Los repuestos adquiridos deberan ser aceptados en referencia y
marca por parte del Fabricante del equipo o sera discrecionalidad del Contratista? ¢La
EPMMQ entregard un espacio en Talleres y Cocheras para ubicacion de
contenedores/campers que puedan ser destinados a bodega u oficina de ser el caso?”

Respuesta:
En atencion a su consulta, el TDR vy el pliego del proceso de contratacion indican:

Apartado “Alcance” del TDR indica que: “Proveer y mantener el stock de
repuestos, insumos y consumibles para el mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de Infraestructura, Superestructura,
Electromecanicos y Telecomunicaciones. Para lo cual, el Contratista debe
Ilevar un control de inventario en el Sistema de Gestion de Mantenimiento
Asistido por Ordenador (GMAQO).”.

Apartado “SERVICIOS ESPERADOS™, establece que: ““Los servicios esperados
se detallan a continuacién: - Disponibilidad del stock de partes, repuestos,
insumos y consumibles necesarios para el mantenimiento de los sistemas objeto
del contrato.”.
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Apartado “OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, el Contratista sera
responsable de lo siguiente: ““h. Garantizar la disponibilidad del stock de
repuestos, insumos y consumibles, para asegurar la disponibilidad de los
componentes del sistema segun corresponda, para el cumplimiento del objeto
contractual.”.

¢La EPMMQ cuenta con un stock de repuestos que puedan ser utilizados por el
futuro mantenedor? Por favor compartir las especificaciones y cantidades en
existencia de estos.

Actualmente, la EPMMQ no cuenta con un stock de repuestos.

¢La Empresa Metro de Quito proveera el espacio fisico para el almacenamiento de
repuestos e inventarios?/ ;O el contratista debera alquilar por su cuenta el local de
para el almacen?

La EPMMQ, NO cuenta con espacio fisico, por lo que es responsabilidad del contratista
a su cuenta y costo.

¢ Se podra hacer uso de la bodega ubicada dentro de la nave de Talleres y Cocheras?

La EPMMQ, NO cuenta con espacio fisico para bodegas, por lo que es responsabilidad
del contratista a su cuenta y costo.

¢ Se contara con espacios en el Patio para el almacenamiento de material de playay
balastro, necesario para la ejecucion de los mantenimientos objeto de este contrato?

La EPMMQ facilitara el espacio fisico para el material de playa y balastro de acuerdo
con la disponibilidad, previa coordinacion con el Administrador del Contrato y
cumplimiento el tramite administrativo interno.

¢Los repuestos adquiridos deberan ser aceptados en referencia y marca por parte
del Fabricante del equipo o sera discrecionalidad del Contratista?

Los repuestos deberan cumplir con las especificaciones del fabricante y contar con
aprobacion de la EPMMQ. No se permite seleccion discrecional por parte del contratista

¢La EPMMQ entregard un espacio en Talleres y Cocheras para ubicacion de
contenedores/campers que puedan ser destinados a bodega u oficina de ser el caso?

La EPMMQ facilitara un espacio fisico de acuerdo con la disponibilidad en coordinacién
con el Administrador del Contrato y cumpliendo el tramite administrativo interno.

Pregunta 39

“De acuerdo con el numeral 4. Alcance, de los Términos de Referencia:
...Realizar el mantenimiento correctivo con el objetivo de corregir fallas, dafios,
averias e incidencias de los componentes y cuartos técnicos de los sistemas de
Infraestructura, Superestructura, Electromecanicos y Telecomunicaciones de

Pagina 33|93

www.metrodequito.gob.ec
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre




Quito

Alcaldia Metropolitana

la PLMQ. Estas actividades de mantenimiento engloban todas las acciones no
previstas ni programadas que resulten necesarias para garantizar la
disponibilidad, fiabilidad y seguridad de los sistemas e infraestructura e
incluyendo un analisis y seguimiento de fallas...

¢ Todo costo de correctivo se asigna a la bolsa del presupuesto de correctivo o existen
algunas limitantes y cuales son?

Respuesta:

De acuerdo con el apartado “Alcance” en los TDR y del pliego, el mantenimiento
correctivo comprende todas las acciones necesarias para corregir fallas, dafios, averias e
incidencias no previstas ni programadas, garantizando la disponibilidad, fiabilidad y
seguridad de los sistemas e infraestructura.

El costo de mantenimiento correctivo se pagard conforme a lo establecido en la
metodologia, mediante la presentacion y aprobacion del ““Informe de Mantenimiento
Correctivo” por parte del contratista al Administrador del Contrato de la EPMMQ. Este
informe debe detallar las actividades realizadas y los repuestos o consumibles utilizados.

Sin embargo, es importante sefialar que los pagos estaran sujetos a la validacion y
aprobacion de los documentos que soportan cada intervencion, y que las actividades se
realicen bajo autorizacion del Administrador del Contrato. Ademas, modificaciones para
corregir fallas de equipos en garantia serdn asumidas por el fabricante sin costo para la
EPMMQ, por lo que esos costos no seran cargados al presupuesto de mantenimiento
correctivo.

Por lo tanto, si bien el valor de presupuesto correctivo contempla la mayoria de las
acciones necesarias, todas deben estar avaladas por el Informe aprobado por parte del
Administrador del Contrato, asi como la validacion documental y exclusiones especificas
(como reparaciones cubiertas por garantia) y siempre que este conforme al presupuesto
aprobado dentro de la ejecucion del contrato.

Pregunta 40

“De acuerdo con el numeral 4.1.3. Pozos de bombeo.

“El mantenimiento de pozos abarca el tratamiento de juntas para prevenir el
paso de agua, la impermeabilizacion de las paredes en casos especificos y la
reconduccion del flujo de agua hacia las canaletas perimetrales existentes.”

“El mantenimiento de los pozos de bombas incluye los procesos conjuntos de:
inspeccion de las paredes del pozo, revision y mantenimiento del sistema de
bombeo, limpieza de tuberias o canales de llegada de agua, retirada de posibles
elementos flotando en el agua del pozo o rejillas, comprobacidn del sistema de
alimentacion eléctrica, sistemas de alarmas, detectores de niveles de agua,
ademas de una prueba de bombeo”.
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¢Se cuenta con planos o fichas técnicas que indiquen longitud, tipo de junta
(concretoconcreto, concreto-acero) y profundidad de las juntas a intervenir? ¢ Existen
pendientes minimas o geometrias requeridas, se puede explicar mas a detalle la
reconduccion de flujos hacia canaletas solicitada, puesto que no es clara totalmente?
“Compuertas Anti-tormenta y Compuertas Corta Fuego “¢Cuantas (inventario)
puertas con resistencia al fuego existen, y su ubicacién? ¢ Cudl es la altura promedio
de las compuertas anti-tormenta? ¢Podrian compartir planos de estos elementos?

Respuesta:

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado, en la
documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que incluyen planos, fichas
técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y en los Pliegos. Esta informacion
resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar adecuadamente el trabajo a
ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de la contratacion.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

*“(...) El Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaréa al Contratista
la siguiente informacion:

. Planes de Mantenimiento por cada sistema.

. Especificaciones Tecnicas disponibles de los sistemas.

. Memorias Descriptivas.

. Manuales de Operacion y Mantenimiento.

. Relacion de Equipos y Software.

. Listado de Herramientas.

. Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

. Dossier de Calidad.

. Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

. Listado de Repuestos y Consumibles.

. Vigencia Tecnoldgica.

. Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

. PMA para la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.
. PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 41

“De acuerdo con el numeral 4.1.9. Talleres y Cocheras, de los Términos de Referencia,
relaciona los siguientes sistemas entre otros:

...Sistemas de Extraccion y ventilacion...
...Sistema de Exutorios...

...Sistema Aire Comprimido...

...Sistema de Produccion de Agua Caliente...
...Calderas...

...Sistema de Portones en Zonas de Naves...
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¢ Estos sistemas también hacen parte del alcance de este proceso de contratacion?
¢Cual es el inventario de extractores y ventiladores en talleres y cocheras?

¢ Cual es el inventario de sistemas exutorios?

¢En cuanto a paneles solares, cual es el inventario y cual es su capacidad de
generacion?

¢Cual es la capacidad de las calderas de agua caliente, cuanto tiempo promedio
funcionan diaria 0 mensualmente?

¢ Con base en esto, cual es el consumo promedio mensual de combustible?

¢ Se debera contar con servicio de carro cisterna para el tanqueo del sistema?

¢ Se cuenta con un depdsito de combustible ACPM cerca de las calderas o existe espacio
para su instalacion? *

Respuesta:

Se informa que la Empresa Pablica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha
entregado, en la documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que
incluyen planos, fichas técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y en los
Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar
adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de
la contratacion.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

*“(...) El Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaré al Contratista
la siguiente informacion:

. Planes de Mantenimiento por cada sistema.

. Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.

. Memorias Descriptivas.

. Manuales de Operacion y Mantenimiento.

. Relacion de Equipos y Software.

. Listado de Herramientas.

. Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

. Dossier de Calidad.

. Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

. Listado de Repuestos y Consumibles.

. Vigencia Tecnoldgica.

. Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

. PMA para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.
. PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”
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Ademas, se informa que todos los sistemas en Talleres y Cocheras (ventilacion, exutorios,
aire comprimido, agua caliente, calderas, portones) estan incluidos en el alcance y deben
ser incluidos en los mantenimientos preventivos y correctivos.

El contratista debe gestionar el suministro externo de combustible para calderas,
asegurando minimo 70% de capacidad, ya que no hay deposito propio en sitio.

Pregunta 42

“De acuerdo con el numeral 4.2.7. Monitoreo, de los Términos de Referencia:
...Para la fase de operacion comercial, se requiere realizar el monitoreo de las
obras subterraneas, por lo menos 2 vez al afio, principalmente del tunel, con la
finalidad de determinar o prever posibles deformaciones, asentamientos
diferenciales o subsidencia, etc., especialmente en aquellas zonas en donde se
realizaron tratamientos de terreno para el paso del ttnel...

¢Existen planos del tinel con inventario de grietas y patologias iniciales? En su defecto

especificar.

¢ Qué metodologia de levantamiento del estado base acepta la EPMMQ, y si su costo

deberé correr por cuenta del contratista?”

Respuesta:
El contratista realizara durante la ejecucion del contrato, el monitoreo correspondiente.

Por lo que la EPMMQ, respecto a los documentos que tienen el caracter de
confidencialidad concerniente al presente procedimiento de contratacion, los interesados
que lo requieran solicitaran al correo electronico:
“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec” hasta antes de la fecha y hora de
presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir electronicamente de
manera previa el ““Acuerdo de Confidencialidad”, y podra tener acceso a los documentos
técnicos y anexos, entre ellos la informacidn de los “planes y manuales de mantenimiento
provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ, las normas técnicas aplicables
y las especificaciones del fabricante”. La informacion se encuentra disponible en
“Documentacion Técnica”, subcarpeta “Pregunta.41 planos tunel™.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

“(...) ElI Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaréa al
Contratista la siguiente informacion:

« Planes de Mantenimiento por cada sistema.

» Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.
* Memorias Descriptivas.

» Manuales de Operacion y Mantenimiento.

» Relacién de Equipos y Software.

» Listado de Herramientas.

» Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.
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» Dossier de Calidad.

» Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

e Listado de Repuestos y Consumibles.

» Vigencia Tecnoldgica.

e Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

* PMA para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.

» PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

¢ Qué metodologia de levantamiento del estado base acepta la EPMMQ, y si su costo
deberé correr por cuenta del contratista?”

La metodologia debera ser coordinada con el Administrador de Contrato a fin de cumplir
con el objeto contractual y mantener los niveles de disponibilidad establecidos. El costo
del mantenimiento es de absoluta responsabilidad del Contratista.

Pregunta 43

“De acuerdo con el numeral 4.3 Sistema de Proteccion Contra incendio. Se ha
identificado que los sistemas de deteccion analdgicos actuales, especificamente los
detectores FSP851, estan en estado de obsolescencia.

Dado que estos detectores fueron descontinuados por el fabricante en 2023, es crucial
aclarar:

¢Quién es el responsable de asumir el costo y la gestion del reemplazo o la reposicion
de estos sistemas?

¢La Empresa entregard todos los sistemas en ESTADO NORMAL esto es sin fallas, en
caso de entregarlo con fallas preexistentes quién asumira el costo de su normalizacion?

¢Cudl es el inventario de los sistemas de extincion por agua nebulizada en Talleres y
Cocheras, cuantos estan operativos en funcionamiento? Podrian compartir planos?

¢En caso de adjudicacion de contrato, si se reciben equipos fuera de funcionamiento
quien asumird los costos de la puesta en operacion?

¢En cuanto a los extintores portatiles, cual fue la Gltima fecha de recarga? En caso de
adjudicacién de contrato si se reciben extintores caducados, ¢Quién asume el costo de
la recarga?

En cuanto a los sistemas de extincion por agua a baja presion, por favor informar:
ubicacion, inventario de equipos existentes, y la capacidad de cada equipo (en GLPM
galones por minuto) y la capacidad del tanque de aprovisionamiento de combustible. *

Respuesta:
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Responsabilidad por reemplazo de detectores FSP851 obsoletos: En el caso de que
este elemento cuente con garantia, el fabricante cubre el reemplazo. Caso contrario, el
Contratista presentara la debida justificacion técnica y el costo de reposicién, el cual se
ejecutara conforme al plan de obsolescencia, de acuerdo con lo establecido en el apartado
“Gestion de obsolescencia”, del TDR.

Entrega de sistemas: Al inicio de la ejecucién contractual, la EPMMQ a través del
Administrador de Contrato y el contratista, identificaran el estado de los equipos, bienes
y demas elementos pertenecientes de los sistemas y subsistemas, posterior a ello si
existiera fallas preexistentes estas deberan ser informadas por el contratista y seran
evaluadas por el Administrador, a fin de que se analice si el elemento cuenta con garantia
para que el fabricante cubra el reemplazo.

Caso contrario, el contratista presentara al administrador del contrato la debida
justificaciéon técnica y el costo de reposicion como condiciones parte del plan de
obsolescencia, esta reposicion sera asumida por la EPMMQ de acuerdo con lo establecido
en el apartado “Gestion de obsolescencia”, del TDR vy del pliego.

Equipos fuera de funcionamiento al inicio del contrato: El Contratista asumira los
costos de puesta en operacion, salvo fallas preexistentes o casos con garantias vigente.

Extintores portatiles y recargas: Dentro de su ejemplo, estos bienes son parte del objeto
contractual, mismos que deberan ser contemplados en el plan de mantenimiento
preventivo, para lo cual el contratista deberd cumplir con sus obligaciones contractuales.

Extincion por agua de baja presion: Se informa que la Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado, en la documentacion adjunta del proceso, los
expedientes técnicos que incluyen planos, fichas técnicas y demas informacion
contemplada en los TDR y en los Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para
que el oferente pueda dimensionar adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de
los sistemas y subsistemas objeto de la contratacion.

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado y ha
actualizado, en la documentacién adjunta del proceso, los expedientes técnicos que
incluyen planos, fichas técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y en los
Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar
adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de
la contratacion.

Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad concerniente al
presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo requieran solicitaran al
correo electrénico: “mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec’ hasta antes de la fecha
y hora de presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electrénicamente de manera previa el “Acuerdo de Confidencialidad, y podra tener
acceso a los documentos técnicos y anexos, entre ellos la informacién de los “planes y
manuales de mantenimiento provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ, las
normas técnicas aplicables y las especificaciones del fabricante™.
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El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrito el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

“(...) ElI Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregara al
Contratista la siguiente informacion:

. Planes de Mantenimiento por cada sistema.

. Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.

. Memorias Descriptivas.

. Manuales de Operacion y Mantenimiento.

. Relacion de Equipos y Software.

. Listado de Herramientas.

. Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

. Dossier de Calidad.

. Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

. Listado de Repuestos y Consumibles.

. Vigencia Tecnoldgica.

. Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

. PMA para la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.
. PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 44

“De acuerdo con el numeral 4.3.3 Sistema de Bombeo Pluvial

“Ademas, las instalaciones suministradas disponen de los controles
informaticos adecuados para un funcionamiento automatico y continuo,
aportEXINTando al punto de control establecido toda la informacion necesaria
para detectar cualquier incidencia en el sistema eléctrico e hidraulico, lo cual
debe permitir resolver cualquier incidencia en el menor tiempo posible.”

¢ De donde se alimenta la acometida de socorro del cuadro de conmutacion?
¢ Se encuentra asociada con una SAI?”

Respuesta:
En el apartado ““Sistema de Bombeo Pluvial”, indica:

“(...) Cuadro eléctrico APC para 1 a 4 bombas de Sulzer Pumps Wastewater
Spain en cada pozo, del cual estan conectadas las tres bombas y donde iran
conectados el sensor de nivel y las boyas de emergencia. Cada cuadro se compone
de dos armarios: un armario de control y un armario de conmutacion. El
subcuadro de conmutacion lleva dos acometidas; una normal y una de socorro y
éste se une con el subcuadro de control mediante cables de puentes de fuerza.”

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado y ha
actualizado, en la documentacién adjunta del proceso, los expedientes técnicos que
incluyen planos, fichas técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y en los
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Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar
adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de
la contratacion.

Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad concerniente al
presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo requieran solicitaran al
correo electrénico: “mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec’ hasta antes de la fecha
y hora de presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electrénicamente de manera previa el “Acuerdo de Confidencialidad, y podra tener
acceso a los documentos técnicos y anexos, entre ellos la informacion de los ““planes y
manuales de mantenimiento provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ, las
normas técnicas aplicables y las especificaciones del fabricante™.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

“(...) ElI Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregara al
Contratista la siguiente informacion:

. Planes de Mantenimiento por cada sistema.

. Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.

. Memorias Descriptivas.

. Manuales de Operacion y Mantenimiento.

. Relacion de Equipos y Software.

. Listado de Herramientas.

. Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

. Dossier de Calidad.

. Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

. Listado de Repuestos y Consumibles.

. Vigencia Tecnoldgica.

. Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

. PMA para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.
. PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Prequnta 45

“De acuerdo con el numeral 4.4.16. Sistema de Alimentacion Ininterrumpida — SAI,
de los Términos de Referencia:
... La descripcion completa del sistema se encuentra en el documento SC-CL1-
ELEC-442-ME, SC-CL1-ELEC-446-ME...
¢Las SAI de 80 KVA tienen un nivel Unico de entrada y varios niveles de salida en un
mismo equipo?

Por favor indicar el inventario de equipos de acuerdo con su potencia y ¢Como se
encuentran distribuidas a lo largo del sistema?”

Respuesta:
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La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado y ha
actualizado, en la documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que
incluyen planos, fichas técnicas y demés informacién contemplada en los TDR y en los
Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar
adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de
la contratacion.

Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad concerniente al
presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo requieran solicitaran al
correo electrénico: “mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec’ hasta antes de la fecha
y hora de presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electronicamente de manera previa el “Acuerdo de Confidencialidad™, y podra tener
acceso a los documentos técnicos y anexos, entre ellos la informacién de los “planes y
manuales de mantenimiento provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ, las
normas técnicas aplicables y las especificaciones del fabricante™.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

*“(...) El Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaréa al Contratista
la siguiente informacion:

. Planes de Mantenimiento por cada sistema.

. Especificaciones Tecnicas disponibles de los sistemas.

. Memorias Descriptivas.

. Manuales de Operacion y Mantenimiento.

. Relacion de Equipos y Software.

. Listado de Herramientas.

. Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

. Dossier de Calidad.

. Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

. Listado de Repuestos y Consumibles.

. Vigencia Tecnoldgica.

. Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

. PMA para la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.
. PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 46

“De acuerdo con el numeral 4.4.18. Climatizacion, de los Términos de Referencia:
...Memoria Técnicas: SC-CL1-ELEC-458-ME, SC-CL1-ELEC-459-ME...

Por favor indicar cantidad de equipos instalados, segun tipo ( Split- minisplit-multisplit,
de precision, centralizados) y su capacidad en BTU o toneladas de refrigeracion,
indicar ademas la ubicacién a lo largo del sistema.*

Respuesta:
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La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado y ha
actualizado, en la documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que
incluyen planos, fichas técnicas y demés informacién contemplada en los TDR y en los
Pliegos. Esta informacion resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar
adecuadamente el trabajo a ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de
la contratacion.

Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad concerniente al
presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo requieran solicitaran al
correo electrénico: “mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec’ hasta antes de la fecha
y hora de presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electronicamente de manera previa el “Acuerdo de Confidencialidad™, y podra tener
acceso a los documentos técnicos y anexos, entre ellos la informacién de los “planes y
manuales de mantenimiento provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ, las
normas técnicas aplicables y las especificaciones del fabricante™.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

*“(...) El Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaréa al Contratista
la siguiente informacion:

. Planes de Mantenimiento por cada sistema.

. Especificaciones Tecnicas disponibles de los sistemas.

. Memorias Descriptivas.

. Manuales de Operacion y Mantenimiento.

. Relacion de Equipos y Software.

. Listado de Herramientas.

. Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

. Dossier de Calidad.

. Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

. Listado de Repuestos y Consumibles.

. Vigencia Tecnoldgica.

. Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

. PMA para la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.
. PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

Pregunta 47

“De acuerdo con el numeral 4.6 Fronteras de mantenimiento con los otros
mantenedores al sistema de telecomunicaciones:

“En el subtitulo ENERGIA La frontera con el Mantenedor de Energia se
presenta en el cable que alimenta el cuadro eléctrico principal que alimenta a
estos sistemas. El alcance del mantenedor de los Sistemas de Infraestructura,
Superestructura, Telecomunicaciones y Electromecanicos incluye la
iluminacién y fuerza de los cuartos técnicos y no técnicos, pozos, salidas de
emergenciay Talleres y Cocheras”
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¢Quién sera el responsable del mantenimiento de la iluminacion (general y de
emergencia) a lo largo del tanel (Inter estaciones)? Dentro del documento no se
encontro la especificidad de este componente.”

Respuesta:
En el apartado “Pozos de Bombeo” del TDR y del pliego, se especifica:

“(...) Es preciso sefialar que, la lluminacion y fuerza de los pozos, estard a cargo del
mantenedor de energia, siendo el punto de frontera el cuadro de alimentacion principal
del sistema de bombeo (...)”.

La iluminacion general y de emergencia a lo largo del tdnel (inter-estaciones) es
responsabilidad del Contratista del Sistema de Infraestructura, Superestructura,
Telecomunicaciones y Electromecanicos ya que las mismas no estan consideradas en la
iluminacién y fuerza en los pozos incluyendo bombeo, ventilacién y salidas de
emergencia corresponden al Mantenedor de Energia como lo establece en los apartados
“Pozos de bombeo™ y “Pozos de ventilacion™ de los TDR y del pliego.

Pregunta 48

“De acuerdo con el numeral 4.6 FRONTERAS DE MANTENIMIENTO CON LOS
OTROS MANTENEDORES AL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES, de los
Términos de Referencia:
Energia
La frontera con el Mantenedor de Energia se presenta en el cable que alimenta
el cuadro eléctrico principal que alimenta a estos sistemas. El alcance del
mantenedor de los Sistemas de Infraestructura, Superestructura,
Telecomunicaciones y Electromecéanicos incluye la iluminacion y fuerza de los
cuartos técnicos y no técnicos, pozos, salidas de emergencia y Talleres y
Cocheras.

Teniendo en cuenta que:

En el apartado de los “Términos de Referencia” se describe:
.. Es preciso sefialar que, la lluminacién y fuerza de los pozos, estara a cargo
del mantenedor de energia, siendo el punto de frontera el cuadro de
alimentacion principal del sistema de bombeo...

En el apartado de los Términos de Referencia se describe:

...Es preciso sefialar que, la iluminacién y fuerza de los pozos, estara a cargo
del mantenedor de energia, siendo el punto de frontera el cuadro de
alimentacion principal del sistema de ventilacion...

En el apartado de los Términos de Referencia se describe:
...Instalaciones eléctricas propias del sistema. Es preciso sefialar que, la
Iluminacion y fuerza de los pozos, estara a cargo del mantenedor de energia,
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siendo el punto de frontera el cuadro de alimentacion principal que alimenta
las salidas de emergencia...

Por lo anterior, se observa una contradiccion sobre si este proceso incluye o no los
sistemas de iluminacidn y fuerza de los pozos, la cual solicitamos muy respetuosamente
aclarar.

¢En base a lo indicado en la documentacion contractual y anexos se entiende que el
mantenimiento de los cuadros eléctricos ubicados en Pozos y Salidas de Emergencia
en Inter estaciones, es esto correcto? Por favor, confirmar”

Respuesta:

Segun los TDR y del pliego, en el apartado “FRONTERAS DE MANTENIMIENTO CON
LOS OTROS MANTENEDORES AL SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES”, la
frontera de mantenimiento con el Mantenedor de Energia se establece en el cable que
alimenta el cuadro eléctrico principal de cada sistema.

El mantenedor del presente contrato sera responsable de la iluminacién y fuerza en
cuartos técnicos y no técnicos, Talleres, Cocheras y salidas de emergencia. No obstante,
en los apartados ““Pozos de bombeo™ y “Pozos de ventilacion™ del TDR vy del pliego,
indican que la iluminaciény fuerza en los pozos incluyendo bombeo, ventilacion y salidas
de emergencia corresponden al Mantenedor de Energia, siendo su limite de
responsabilidad el cuadro eléctrico principal que alimenta estos sistemas.

Por tanto, el mantenimiento de los cuadros eléctricos ubicados en pozos y salidas de
emergencia en Inter estaciones es responsabilidad del Mantenedor de Energia, mientras
que el presente contrato abarca el resto de las instalaciones eléctricas dentro de su alcance.

Pregunta 49

“De acuerdo con el numeral 4.9 MATERIALES CONSUMIBLES O FUNGIBLES.

“El Contratista deberd garantizar un stock minimo de material consumible que
sea necesario para los mantenimientos preventivos a ejecutarse conforme a la
planificacidn que guardara relacion con los planes de mantenimiento.”

¢ Debe el contratista mantener un inventario critico de baldosas, perfiles metalicos y
paneles de fachada para reemplazos inmediatos? ¢ En caso tal de que no se cuente con
la disponibilidad de algin material con proveedores, es posible homologar los
productos que hayan sido descontinuados?”

Respuesta:

El Contratista debe mantener un stock minimo de consumibles para los mantenimientos
preventivos, de acuerdo con la planificacion establecida.

Respecto a baldosas, perfiles metalicos y paneles de fachada, el inventario critico sera
gestionado segun las prioridades del plan de mantenimiento.
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Si algan material no esta disponible con proveedores habituales, la homologacion de
productos descontinuados podra ser considerada, siempre que cumpla con las
especificaciones técnicas y cuente con aprobacion previa del Administrador de Contrato
de la EPMMQ.

Pregunta 50

“De acuerdo con el numeral 5.1 Mantenimiento preventivo, de los Términos de
Referencia:

...El Contratista ejecutara el mantenimiento preventivo de los sistemas de
Infraestructura, Superestructura, Electromecénicos y Telecomunicaciones de
la PLMQ mediante acciones planificadas conforme a criterios establecidos de
tiempo, uso y condicion de los elementos, equipos y software, de acuerdo con
los planes y manuales de mantenimiento provistos por el Fabricante y
aprobados por la EPMMQ, las normas técnicas aplicables y las especificaciones
del fabricante...

No se observa en los documentos compartidos en la plataforma SERCOP, ni en el
enlace de SharePoint (PE 002 SUPERESTRUCTURA - OneDrive) los documentos
“planes y manuales de mantenimiento provistos por el Fabricante y aprobados por la
EPMMQ, las normas técnicas aplicables y las especificaciones del fabricante”, por lo
gue muy cordialmente solicitamos compartirlos.”

Respuesta:

De acuerdo con el apartado “Mantenimiento Preventivo” del TDR y del pliego, el
Contratista deberd ejecutar el mantenimiento preventivo conforme a los planes y
manuales de mantenimiento proporcionados por el fabricante y aprobados por la
EPMMQ, asi como a las normas técnicas y especificaciones aplicables. Estos documentos
seran entregados por el Administrador del Contrato una vez suscrito el contrato,
garantizando asi que el Contratista cuente con toda la documentacion técnica necesaria
para el correcto cumplimiento de sus obligaciones.

Adicionalmente, se indica que la informacion técnica de la presente contratacion de
acuerdo con la convocatoria del pliego, sefialada en el numeral 2, indica que:

“Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad
concerniente al presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo
requieran solicitaran al correo electrénico:
“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec’ hasta antes de la fecha y hora de
presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electrénicamente de manera previa el “Acuerdo de Confidencialidad”, y
remitirlo suscrito al correo antes mencionado, mismo que debera ser publicado
luego de lo cual, la EPMMQ facilitara el acceso a la informacién correspondiente
de caracter de confidencial que corresponde a las siguientes carpetas: "Planes
de mantenimiento, Fichas Técnicas, Memorias Descriptivas, Manuales de
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Mantenimiento, Componentes del Sistema, Planes de Fiabilidad, Licencias,
Fronteras".

Esta documentacion ha sido entregada en la presente etapa, de forma oportuna a cada uno
de los oferentes interesados, quienes han firmado el acuerdo de confidencialidad
correspondiente, teniendo acceso a la carpeta compartida denominada: ““Documentacion
Técnica”.

Prequnta 51

“De acuerdo con el numeral 5.1 Mantenimiento preventivo, de los Términos de
Referencia:

“El Contratista presentara la planificacion de mantenimiento para el primer
afo de ejecucion del contrato dentro de un plazo de los primeros quince (15)
dias posteriores al inicio del contrato. Anualmente, y con un plazo minimo de
treinta (30) dias antes del inicio de ejecucion del afio subsecuente del contrato,
la Contratista debera presentar la planificacion del siguiente afio”

al inicio del contrato. Anualmente, y con un plazo minimo de treinta (30) dias
antes del inicio de ejecucion del afio subsecuente del contrato, la Contratista
debera presentar la planificacion del siguiente afio”

Se recomienda una ampliacion de este plazo en las especificaciones del contrato, con
el fin de evitar posibles incumplimientos al inicio de la ejecucién.”

Respuesta:

El contratista deberd cumplir con los plazos establecidos en los Términos de Referencia
para la presentacion de la planificacién de mantenimiento, los cuales son imprescindibles
para asegurar una adecuada coordinacién y continuidad en la ejecucion del contrato.

Pregunta 52

“De acuerdo con el numeral 5.2 Ejecucion del mantenimiento, de los Términos de
Referencia:

...El Contratista debera contar de manera permanente con el stock de partes,
repuestos, insumos, fungibles y consumibles de todos los componentes del
sistema objeto de la contratacion, entre ellos los necesarios para el
cumplimiento del PMA y PGASS-H...

No se observa en los documentos compartidos en la plataforma SERCOP, ni en el
enlace de SharePoint (PE 002 SUPERESTRUCTURA - OneDrive) los documentos
“stock de partes, repuestos, insumos, fungibles y consumibles de todos los componentes
del sistema objeto de la contratacion, entre ellos los necesarios para el cumplimiento
del PMA y PGASS-H”, por lo que muy cordialmente solicitamos compartirlos.”

Respuesta:
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El oferente debera incluir en su propuesta el listado de repuestos minimos por sistema,
detallando cantidades, modelos y especificaciones técnicas. En caso de que algun
repuesto no se encuentre disponible en el mercado o haya sido descontinuado, el
contratista debera proponer un repuesto equivalente o superior que cumpla con las
especificaciones técnicas originales, previa aprobacién de la Administracién de Contrato
de la EPMMQ, para lo cual es responsabilidad del proveedor.

Adicionalmente se indica que la informacion técnica de la presente contratacion de
acuerdo con la convocatoria del pliego, sefialada en el numeral 2, indica que:

“Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad
concerniente al presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo
requieran solicitaran al correo electrénico:
“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec’” hasta antes de la fecha y hora de
presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electronicamente de manera previa el *““Acuerdo de Confidencialidad”, y
remitirlo suscrito al correo antes mencionado, mismo que debera ser publicado
luego de lo cual, la EPMMQ facilitara el acceso a la informacién correspondiente
de caracter de confidencial que corresponde a las siguientes carpetas: "Planes
de mantenimiento, Fichas Técnicas, Memorias Descriptivas, Manuales de
Mantenimiento, Componentes del Sistema, Planes de Fiabilidad, Licencias,
Fronteras".

Esta documentacion ha sido entregada en la presente etapa, de forma oportuna a cada uno
de los oferentes interesados, quienes han firmado el acuerdo de confidencialidad
correspondiente, teniendo acceso a la carpeta compartida denominada: “Documentacion
Técnica”.

Pregunta 53

“De acuerdo con el numeral 5.3 Mantenimiento correctivo, de los Términos de
Referencia:

“...El mantenimiento correctivo de los sistemas de Infraestructura,
Superestructura, Electromecéanicos y Telecomunicaciones de la PLMQ
contempla todas las actividades que se deban realizar tales como mejoras
funcionales, modificaciones, actualizaciones, gestion de obsolescencia vy
vigencia tecnoldgica, vandalismo (si se genera la necesidad de reemplazar
piezas, partes o realizar reparaciones que requieran su desmonte), asi como las
causales de fuerza mayor o caso fortuito establecidas en la normativa legal
vigente...

Se entiende entonces que: ¢cualquiera de las actividades descritas en este numeral se
paga con la bolsa de correctivo dispuesta en el presupuesto? En este numeral no se
incluyeron los repuestos o elementos a cambiar por fin de vida util por lo que se
consulta ¢Qué manejo se le va a dar y quién asume el costo de estos elementos?”

Respuesta:
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Afirmativo, en concordancia con los apartados del TDR “Mantenimiento Correctivo” y
“Obsolescencia de equipos y repuestos” en el cual se establece lo siguiente:

“(...) El Contratista presentara un “Informe de Obsolescencia™ de equipos y
repuestos en el ultimo mes de cada afio de ejecucidn del servicio, en el cual se
analice el estado de los equipos y riesgo de obsolescencia, con sus debidas
justificaciones técnicas. Este sera revisado y aprobado por el Administrador del
Contrato para su aplicacion. El costo se ajustara a precios del mercado y sera
asumido por la EPMMQ, previo analisis y/o aprobacion del Administrador del
Contrato. La responsabilidad de gestionar un repuesto alternativo aprobado y
homologado por el fabricante estara a cargo del Contratista (...)”

Por lo tanto, el reemplazo de repuestos o elementos que deban ser cambiados por fin de
vida util y cualquier establecido en el apartado de Mantenimiento Correctivo, se realizara
conforme al procedimiento indicado. Adicionalmente, se aplicara la metodologia
establecida en el apartado de Mantenimiento Correctivo.

Pregunta 54

“De acuerdo con el numeral 5.3.1 Modificaciones, mejoras 0 actualizaciones:

“El Contratista realizard modificaciones y/o mejoras de los componentes de los
sistemas de Infraestructura, Superestructura, Electromecanicos Yy
Telecomunicaciones cuando sea necesario, con el objetivo de mejorar la
funcionalidad, fiabilidad y seguridad; asi como, mejorar la metodologia del
mantenimiento empleada. Las partes, piezas, repuestos, insumos, consumibles
y fungibles para el desarrollo, ejecucién, validacion e instalacion de las
modificaciones y/o mejoras de los componentes del sistema, son consideradas
como actividad correctiva, aplicando la metodologia de mantenimiento
correctivo”

¢En caso de requerir implementar mejoras tecnoldgicas en equipos o sistemas para
garantizar o aumentar la confiabilidad; el costo serd asumido por el contratista?”

Respuesta:

El Contratista debe realizar modificaciones y mejoras para optimizar la funcionalidad,
fiabilidad y seguridad de los sistemas. Los costos asociados a los insumos y repuestos
necesarios para estas actividades seran cubiertos como parte del mantenimiento
correctivo, siguiendo la metodologia establecida por la EPMMQ.

Pregunta 55

“De acuerdo con el numeral 5.3.2 Gestiéon de obsolescencia, de los Términos de
Referencia:

...Durante el periodo de garantia, la obsolescencia de equipos, partes, piezas y
repuestos estara cubierta por la Garantia Técnica del Fabricante, sin costo
alguno para la EPMMQ...
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Cordialmente solicitamos compartir las garantias técnicas del fabricante de los
sistemas incluidos en el proceso, indicando el alcance de estas y fechas de
vencimiento.”

Respuesta:

La gestion de la obsolescencia durante el periodo de garantia esta cubierta por la Garantia
Técnica del Fabricante, sin costo para la EPMMQ. La documentacion relacionada con las
garantias técnicas sera revisada y analizada juntamente con el Administrador del Contrato
para verificar su cobertura, alcance y fechas de vencimiento, asegurando asi el
cumplimiento de los requisitos establecidos

Pregunta 56

“De acuerdo con el numeral 5.3.2 Gestion de obsolescencia, de los Términos de
Referencia:

“El Contratista proveera un “Plan de Obsolescencia” de equipos y repuestos en
un plazo no mayor a noventa (90) dias contados a partir del inicio del contrato.
El Plan de Obsolescencia se realizara con base a la Norma EN 1EC 62402:2019,
el cual sera revisado aprobado por el Administrador del Contrato previa su
ejecucion.”

¢Existe un inventario detallado de los equipos con su fecha de obsolescencia o vida util
estimada?

¢Coémo se valorara economicamente la propuesta de reemplazo de equipos? Esto
entraria dentro del presupuesto de Correctivos?”

Respuesta:

El Contratista debera presentar un Plan de Obsolescencia en los primeros 90 dias, que
incluira un inventario con la vida util y fecha de obsolescencia de los equipos. La
valoracion econdmica y justificacion técnica para el reemplazo seran revisadas y
aprobadas por el Administrador del Contrato. Los costos de reemplazo, segun este plan,
seran asumidos por la EPMMQ conforme a la metodologia de mantenimiento correctivo.

Prequnta 57

“De acuerdo con el numeral 5.3.2 Gestiébn de obsolescencia, de los Términos de
Referencia:

“.... La ejecucion de esta reposicion sera asumida por la EPMMQ, previo
analisis y aprobacion del Administrador del Contrato, de acuerdo con la
metodologia establecida para el mantenimiento correctivo.”

Cuando se dice la ejecucion sera asumida por la EPMMQ, ¢se refiere solo a lo
netamente econdémico o también a la ejecucion fisica?”
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Respuesta:

La ejecucion asumida por la EPMMQ se refiere Gnicamente al aspecto econémico del
reemplazo de equipos 0 repuestos por obsolescencia, previa aprobacion del
Administrador del Contrato. La ejecucion fisica de dichas actividades corresponde al
Contratista, quien debe realizar las labores conforme a la metodologia establecida para el
mantenimiento correctivo.

Pregunta 58

“De acuerdo con el numeral 5.14 Transferencia de Conocimiento, de los términos de
referencia:

“... El Plan de Transferencia de Conocimiento se realizar4& mensualmente
luego de haberse cumplido lo mencionado en el primer parrafo y durante su
vigencia. Se impartird un minimo de diez (10) horas por cada mes (50 meses),
con un cupo méximo de treinta (30) participantes...”

¢El Contratista puede establecer los subtemas a tratar en las formaciones?
Para asegurar la efectividad de las sesiones de transferencia de conocimiento, ¢puede
el Contratista proponer la rdbrica de evaluacion, asi como los métodos de seguimiento
y acompafiamiento para verificar la correcta aplicacion de los conceptos por parte del
personal de la EPMMQ?”

Respuesta:

El Contratista podré proponer los subtemas a tratar dentro del Plan de Transferencia de
Conocimiento, siempre que estos estén alineados con el objeto contractual y contribuyan
al fortalecimiento de las capacidades del personal de la EPMMQ. Asimismo, el
Contratista podra sugerir una rubrica de evaluacion, asi como métodos de seguimiento y
acompafiamiento, los cuales deberan ser aprobados previamente por el Administrador del
Contrato, quien verificara que estas herramientas aseguren la adecuada transferencia del
conocimiento.

Pregunta 59

“De acuerdo con el numeral 5.16. Sistema de comunicacion, de los Términos de
Referencia:

...El Contratista debera disponer de un sistema de comunicacion para el
personal operativo encargado de mantenimiento del sistema de sefializacion
ferroviaria del Metro de Quito...

Muy cordialmente solicitamos aclarar a que se refiere este parrafo, debido a que
entendemos que el sistema de sefializacidn ferroviaria no hace parte del alcance de este
proceso.

En caso de referirse a equipos de comunicacion para dotar a personal diferente al
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propio del contratista, favor especificar la cantidad, quien se hace cargo de los costos
asociados al uso y mantenimiento de estos.

Igualmente, informar si la EPMMQ dispone de radios de comunicacion para el futuro
contratista de este proceso, la cantidad y quien se hace cargo de los costos asociados al
uso y mantenimiento de estos. Favor indicar el niUmero de radios (portatiles) que seran
asignadas a efectos de la ejecucion del objeto de contratacion.

¢Para el desarrollo de este sistema, quién asume los costos de los permisos de uso del
espectro electromagnético en Ecuador? ¢Quién tramita las licencias de uso de los
canales de radio?”

Respuesta:

El suministro, operacién, mantenimiento y costos asociados a dichos equipos de
comunicacion seran asumidos por el Contratista. La EPMMQ no proporcionara radios
portatiles ni cubrird gastos relacionados al uso o mantenimiento de estos.

Asimismo, el Contratista sera responsable de gestionar y asumir los costos de permisos
de uso del espectro electromagnético y de las licencias necesarias para la operacién de
los canales de radio, conforme a la normativa vigente en el pais.

Por lo tanto, son “OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” lo establecido en el apartado
“Mantenimiento preventivo del TDR:

“(...) Cubrir todos los gastos que puedan derivarse de las importaciones,
permisos, licencias, transporte o cualquier otro, para el cumplimiento del objeto
contractual.”

Pregunta 60

“De acuerdo con el numeral 12.1 Mantenimiento Preventivo

“Los pagos se realizaran contra entrega del Informe Mensual de
Mantenimiento, debidamente aprobado por el Administrador del Contrato de la
EPMMQ, y con la presentacion de toda la documentacion habilitante
requerida.”

¢ QuEé criterios de aceptacion o hitos deben cumplirse cada mes para que se autorice el
pago?”

Respuesta:

El pago mensual por el mantenimiento preventivo estard condicionado a la entrega del
Informe Mensual de Mantenimiento, y el cumplimiento de las Obligaciones de
Contratista, |el cual debe ser revisado y aprobado a entera satisfaccion por el
Administrador del Contrato.

Para su aprobacion, deberan cumplirse al menos con los siguientes criterios:
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e Cumplimiento del PMA y PGASS-H

o Ejecucion completa y conforme al Plan de Mantenimiento Aprobado.

e« Cumplimiento de los estandares técnicos, normativos y contractuales
establecidos.

e Registro oportuno en el sistema GMAO de todas las actividades realizadas.

« Entrega de informes técnicos y documentacion de respaldo.

« No incurrir en incumplimientos, omisiones o fallas atribuibles al Contratista.

e Todas las actividades que dentro del proceso contractual deban cumplirse en
tiempo y lo solicitado por el Administrador del contrato dentro del Objeto
Contractual.

Una vez cumplidos estos y otros requisitos y previa aprobacion del Administrador de
contrato, el Contratista podrd presentar la factura correspondiente junto con la
documentacién habilitante requerida para proceder con el tramite de pago.

Pregunta 61

“De acuerdo con el numeral 26.3. Personal Técnico Minimo"*

“La EPMMQ para efectos de evaluacion de la oferta ha considerado el
siguiente personal técnico minimo; sin embargo, si el Oferente resulta
adjudicado, durante la vigencia del contrato, debera contar con todo el personal
necesario para brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
entera satisfaccion.”

Ademas del personal técnico minimo, ¢ Se exigira presentar un organigrama detallado
con responsables por disciplina y turnos?”

Respuesta:

Si, se requerira la presentacion de un organigrama detallado que incluya responsables por
disciplina y turnos. Contar con esta estructura organizativa es esencial para una adecuada
planificacién, coordinacion y control de las actividades de mantenimiento, tanto
preventivo como correctivo. Este detalle resulta clave para asegurar el cumplimiento
eficiente del objeto contractual y garantizar la prestacion del servicio a entera satisfaccion
de la EPMMQ.

Pregunta 62

“De acuerdo con el numeral 26.4. Experiencia General y Especifica del Oferente, de
los Términos de Referencia:

a) Para acreditar la experiencia general y especifica del oferente tanto en el
sector publico como en el privado, se consideraran los siguientes instrumentos:
Certificados emitidos por entidades contratantes, Actas de Entrega Recepcion,
Contratos o Facturas:
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Se evaluara el monto ejecutado que conste en el Certificado, Acta de entrega
recepcion, Contratos o Facturas sin incluir el 1VA, siempre que cumpla el
monto minimo requerido...

Tanto para la experiencia general como especifica del oferente, en caso de una empresa
0 entidad juridica ya conformada ¢es posible acreditar la experiencia de los socios 0
empresas matrices? Asi mismo, solicitamos que puedan aportarse certificaciones
expedidos por la autoridad metropolitana, para el caso en que la experiencia en los
procesos de mantenimiento no sea con terceros, sino de los sistemas propios, como es
el caso del Metro de Medellin.”

Respuesta:

Para acreditar la experiencia general y especifica del oferente que participe en el presente
proceso de contratacion, se consideraran los documentos que evidencien la prestacion
efectiva del servicio, tales como certificados emitidos por entidades contratantes, actas
de entrega-recepcion, contratos o facturas, conforme a lo establecido en el apartado de
“Experiencia General y Especifica” contemplada en el TDR vy el pliego del presente
proceso.

El Oferente deberd observar lo aplicable Anexo 9 del articulo 37 de la Normativa
Secundaria y sus posteriores reformas, contemplando la vigencia de esta normativa a la
fecha de publicacion del presente proceso.

En el caso de servicios realizados sobre sistemas propios, se podran presentar
certificaciones emitidas por la autoridad competente, la cual deber ser gestionada por el
oferente, siempre que acrediten de forma clara, el alcance, periodo de ejecucién y monto
de los servicios realizados.

Pregunta 63

“Conforme lo establecido en la pagina 119 de los Pliegos, la cual dispone que:
Cualquier falla, dafio o averia que afecte al funcionamiento de los sistemas alcance del
presente documento, ya sea por negligencia, error u omision en la ejecucion del
servicio de mantenimiento serd imputable al mantenedor, por lo que los costos de
reparacion seran de su responsabilidad.

Sirvase confirmar que la responsabilidad del Contratista se limita a la ocurrencia de
cualquier dafio, falla o averia que afecte al funcionamiento de los sistemas alcance del
objeto de los Servicio, exclusivamente en casos de negligencia, error u omisién en la
ejecucion del servicio de mantenimiento.”

Respuesta:

La responsabilidad del Contratista se limita exclusivamente a los dafios, fallas o averias
que afecten el funcionamiento de los sistemas incluidos en el objeto contractual, cuando
estos sean consecuencia directa de negligencia, error u omision en la ejecucion del
servicio de mantenimiento. En tales casos, el Contratista sera responsable de asumir los
costos de reparacion, conforme a lo dispuesto en los TDR, pliego y la normativa vigente,
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por lo que el Administrador del Contrato evaluara cada caso con el objetivo de corroborar
si es imputable al contratista.

Pregunta 64

“Los Pliegos en su pagina 119 preve que:

El Contratista debera contar de manera permanente con el stock de partes, repuestos,
insumos, fungibles y consumibles de todos los componentes del sistema objeto de la
contratacion, entre ellos los necesarios para el cumplimiento del PMA y PGASS-H. En
caso de no contar con los elementos necesarios y con la finalidad de evitar retrasos en
los mantenimientos y genere la paralizacion parcial o total de los sistemas de
infraestructura, superestructura, electromecénicos y de telecomunicaciones de la
PLMQ); el Contratista debera presentar la factura o documento que valide la
importacién en un plazo méximo de 15 dias, en el caso de no realizarlo debera solicitar
una ampliacion de plazo, caso contrario se aplicara la respectiva multa.

Sirvase aclarar desde qué momento corre el plazo méaximo de 15 dias.”
Respuesta:

El plazo maximo de 15 dias corre a partir de la deteccidn de la necesidad de adquirir
partes, repuestos, insumos, fungibles o consumibles necesarios para el mantenimiento.
Este periodo tiene como finalidad evitar retrasos en la ejecucion del servicio y garantizar
la continuidad operativa de los sistemas. El Contratista debera presentar en ese plazo la
factura o documento que respalde la gestion de importacién, conforme a lo establecido
en los pliegos.

Pregunta 65

“Los Pliegos, en sus paginas 120 y 121, establecen que se aplicaran multas en caso de
gue no se corrijan las observaciones formuladas por la Entidad en los Informes
Mensuales y Anuales. En este sentido, sirvase confirmar si la aplicacion de dichas
multas procede Unicamente en casos en los que el Contratista no haya respondido a las
observaciones dentro del plazo otorgado para su correccidén. Asimismo, se solicita
aclarar cual de las multas previstas en el pliego resulta aplicable en este caso.”

Respuesta:
En el apartado MULTAS de los TDR y Pliegos se especifica:

“(...) La aplicacién de las multas se ejecutara de acuerdo con los siguientes
pasos:

Deteccion del Incumplimiento: Identificar cualquier incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte del Contratista.

Notificacion: Informar al Contratista sobre el incumplimiento y la posible
imposicion de una multa.
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Evaluacién del Incumplimiento: Determinar la gravedad del incumplimiento y
calcular la multa correspondiente.

Aplicacién de la Multa: Al suscribir y registrar la multa en el Contrato,
procediendo con su cobro o deduccion.

En cada caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en los términos
de referencia, en el pliego, y demas documentos contractuales, la EPMMQ, por
intermedio del Administrador del Contrato, impondra las multas
correspondientes (...)”

del Contrato, impondra las multas correspondientes (...)”

En cada caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en los términos
de referencia, en el pliego, y demas documentos contractuales, la EPMMQ, por
intermedio del Administrador del Contrato, impondra las multas
correspondientes (...)”

El oferente debe observar el aparado de “MULTAS” y su tabla respectiva establecida en
el TDR y en el pliego, para cuyo efecto, podran ser impuestas por el Administrador del
contrato en la ejecucion contractual.

En el caso puntual, la aplicacion de multas procede Unicamente si el Contratista no corrige
las observaciones formuladas en los Informes Mensuales 0 Anuales dentro del plazo de
10 dias calendario establecido para tal fin, se aclara la elaboracién de los informes es
responsabilidad exclusiva del Contratista, quien debe implementar controles internos
previos que garanticen la fiabilidad de la informacion y minimicen los errores. La omision
de deteccion de un error por parte del Administrador del Contrato o de la EPMMQ en la
revision inicial no exime al Contratista de su responsabilidad. En consecuencia, si
posteriormente se identifican errores, inexactitudes o incumplimientos atribuibles a su
inobservancia, estos seran imputables a la multa correspondiente.

Pregunta 66

“Conforme a lo establecido en los Pliegos, el plazo para la revision de los Informes por
parte de la Entidad es de diez (10) dias. Sirvase aclarar si el plazo de diez (10) dias
previsto para la revision de los Informes por parte de la Entidad debe entenderse como
dias habiles o dias calendario.”

Respuesta:

Conforme a lo establecido en el TDR y en el Pliego, el plazo de diez (10) dias para la
revision de los Informes por parte de la Entidad se entiende como dias habiles.

Pregunta 67

“Los Pliegos disponen que “El Contratista entregard el informe anual de
mantenimiento preventivo, junto con los documentos de respaldo, al Administrador de
Contrato para su revision durante los primeros 10 dias posteriores al ultimo mes del
periodo anual en el que se prestd el servicio” Sirvase confirmar si el Informe Anual
debe presentarse una vez aprobado el altimo Informe Mensual correspondiente al
mismo periodo, consolidando la informacion técnica del afio contractual completo. En
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particular, se solicita aclarar si los “primeros 10 dias posteriores al tltimo mes del
periodo anual” deben contarse después del cierre y aprobacién del ultimo Informe
Mensual del correspondiente afio.”

Respuesta:

El Informe Anual debe entregarse dentro de los primeros 10 dias posteriores al cierre del
altimo mes del periodo anual, consolidando toda la informacidn técnica del afio. Este
plazo se cuenta independientemente de la aprobacién del altimo Informe Mensual, por lo
que no es necesario esperar dicha aprobacion para presentar el Informe Anual.

Pregunta 68

“Sirvase confirmar si las actividades descritas en el numeral 6., pagina 125 del Pliego,
sobre intervenciones en caso de emergencias, accidentes, vandalismo e intervenciones
no programadas 0 en circunstancias especiales deben considerarse como parte del
mantenimiento correctivo.”

Respuesta:

Conforme a lo establecido en el TDR y en el pliego, en el apartado “Asistencia a
emergencias, accidentes, vandalismo e intervenciones no programadas o0 en
circunstancias especiales”, se indica que:

“(...) En caso de intervenciones no programadas o en circunstancias especiales,
de mantenimiento, que pudieran comprometer la operacién de la PLMQ, el
Contratista se compromete, a realizas acciones que estime conveniente a fin de
asegurar los niveles de calidad y disponibilidad del sistema. Estas operaciones
no deberan representar un costo adicional para la EPMMQ, sino que forman
parte de las obligaciones del Contratista (...)”.

Por lo tanto, se considera una obligacion del Contratista fuera del alcance del
Mantenimiento Correctivo.

Pregunta 69

“En el pliego, en su pagina 150, se establece una multa diaria por: “la no prestacion
de la totalidad del servicio”. Al respecto, sirvase aclarar a qué se refiere y en qué
circunstancias es la multa aplicable a la no prestacion de la totalidad del servicio.”

Respuesta:

Se indica que la multa se aplicara cuando el contratista no ejecute el servicio en su
totalidad conforme a lo establecido en los TDR y el Pliego. Esto incluye, la interrupcion
total de las actividades o la suspension completa de la prestacion, abandonando el lugar
de ejecucidn, cerrando las instalaciones y/o retirando al personal, lo que implique la
paralizacion de las obligaciones contractuales especificadas en la documentacion
contractual.
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Pregunta 70

“Sirvase confirmar que la obligacién del Contratista de contratar personal se refiere
al cumplimiento del personal minimo exigido en los Pliegos.”

Respuesta:

Es de responsabilidad y obligacién del Contratista de contratar personal comprende
asegurar el cumplimiento del personal minimo requerido, conforme al perfil establecido
en los TDR y Pliegos.

Asimismo, el Contratista debera contar con todo el personal necesario para cumplir con
las obligaciones y actividades del objeto contractual e incorporar personal adicional
cuando las necesidades del contrato asi lo requieran, garantizando que dicho personal
cumpla con los perfiles técnicos y requisitos establecidos.

Pregunta 71

“Conforme lo establecido en la pagina 156, sobre las obligaciones del contratista,
literal c), sobre el personal necesario para cumplir con el mantenimiento preventivo y
correctivo, sirvase confirmar que la Entidad no podra requerir personal adicional
distinto al ofertado, mientras se garantice el cumplimiento de la oferta y el personal
minimo requerido.”

Respuesta:

El Contratista debe contratar el personal necesario conforme a los perfiles establecidos
en el TDR y en el pliego, para cumplir con el mantenimiento preventivo y correctivo.

Asimismo, si se requiere personal adicional durante la ejecucion del contrato, el
Contratista debera incorporarlo, asegurando que cumpla con los perfiles técnicos y
requisitos establecidos para el objeto contractual sin que esto represente un costo
adicional a la EPMMQ y garantizando el cabal cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

Pregunta 72

“Los pliegos disponen que es obligacion del contratista:

“Cubrir todos los gastos que puedan derivarse de las importaciones, permisos,
licencias, transporte o cualquier otro, para el cumplimiento del objeto
contractual.”

Sirvase confirmar si para la importacion de bienes o repuestos, el proceso de
importacion podra ser realizado a nombre de la EPMMQ, permitiendo asi que el
Contratista actlie como gestor o representante en dichas gestiones, asumiendo los
costos, pero no la titularidad de la operacion aduanera.”

Respuesta:
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Conforme a lo establecido en el TDR 'y en los pliegos, es obligacion del Contratista cubrir
todos los gastos derivados de importaciones, permisos, licencias, transporte y otros
necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

Respecto al proceso de importacion de bienes o repuestos, se indica que este NO podra
realizarse a nombre de la EPMMQ, ya que es responsabilidad del Contratista quien debera
gestionar dichos tramites, asumiendo los costos correspondientes y su titularidad.

Pregunta 73

“Los pliegos establecen en su pagina 159:

“2. Garantia técnica

El Contratista, previo a la suscripcion del contrato entregara una garantia
técnica por el servicio y las partes, piezas, repuestos y otros, suministrados
durante la ejecucion del Contrato, de acuerdo con el periodo de garantia
recomendado por el fabricante, representante, distribuidor o vendedor
autorizado. Para bienes cuya vida atil supere los dos afios, la vigencia de la
garantia no sera inferior a dos (2) afios desde su instalacion y puesta en
funcionamiento.

La garantia cubrira defectos de fabricacién, mala calidad, mal funcionamiento, mala
instalacién y deficiencias en la mano de obra durante la instalacion de los repuestos o
accesorios nuevos. Ademas, la garantia se extendera a cualquier falla, dafio o averia
que afecte el funcionamiento de los sistemas.”

Respuesta:

Esta garantia cubre defectos de fabricacion, mala calidad, mal funcionamiento, problemas
en la instalacion y cualquier falla que afecte el funcionamiento de los sistemas.

Antes de la firma del contrato, el Contratista debe entregar una garantia técnica que cubra
el servicioy los bienes suministrados durante la ejecucion del contrato. La garantia debera
cumplir con el periodo recomendado por el fabricante o vendedor autorizado y, para
bienes con vida util mayor a dos afos, tendra una vigencia minima de dos afios desde su
instalacion y puesta en funcionamiento.

Esta garantia cubre defectos de fabricacion, mala calidad, mal funcionamiento, problemas
en la instalacion y cualquier falla que afecte el correcto funcionamiento de los sistemas,
adicionalmente el Administrador del Contrato avaluard cada caso de acuerdo con el
apartado ““Mantenimiento Correctivo™.

Pregunta 74

“Sirvase confirmar que la obligacion de garantia técnica se limita exclusivamente a los
bienes, partes, piezas o repuestos efectivamente suministrados e instalados por el
Contratista durante la ejecucion del contrato. En consecuencia, se solicita confirmar
que la referencia a “cualquier falla, dafio o averia que afecte el funcionamiento de los
sistemas” debe entenderse Unicamente respecto de aquellos eventos directamente
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relacionados con la intervencién, suministro o instalacion realizada por el Contratista,
y no respecto de fallas estructurales, vicios ocultos o deterioro por causas ajenas a su
responsabilidad.”

Respuesta:

La obligacion de garantia técnica del Contratista se limita exclusivamente a los bienes,
partes, piezas o repuestos efectivamente suministrados e instalados durante la ejecucion
del contrato.

Asimismo, la referencia a “cualquier falla, dafio o averia que afecte el funcionamiento de
los sistemas” se entiende Unicamente respecto a aquellos eventos directamente
relacionados con la intervencidn, suministro o instalacion realizada por el Contratista.

Por lo tanto, quedan excluidas de esta garantia las fallas estructurales, vicios ocultos o
deterioros ocasionados por causas ajenas a la responsabilidad del Contratista.

Prequnta 75

“Sirvase confirmar si, para acreditar el cumplimiento de los requisitos de existencia
legal y patrimonio de personas juridicas constituidas en el exterior, todos los
documentos emitidos en el exterior —incluyendo, pero sin limitarse a, estatutos de
constitucion, balances financieros y certificados de representacion legal— en la oferta
podran presentarse en copia simple o escaneada, sin necesidad de legalizacion u otra
formalidad adicional. En tal caso, la exigencia de apostilla, legalizacién y traduccion
legalizada al castellano aplicaria Unicamente en caso de que el oferente extranjero
resulte adjudicado, y con caracter previo a la suscripcion del contrato.”

Respuesta:

De acuerdo con lo establecido en los TDR vy pliegos, los documentos emitidos en el
exterior por personas juridicas extranjeras como estatutos de constitucion, balances
financieros, certificados de representacion legal, entre otros pueden ser presentados en
copia simple o escaneada en la fase de oferta, sin necesidad de apostilla no obstante debe
contar con traduccién oficial al castellano.

La exigencia de apostilla de documentos se realizard como requisito previo a la
suscripcioén del contrato, en caso de que el adjudicatario resulte de origen extranjero.

Pregunta 76

“Sirvanse aclarar si, tratdndose de una oferta presentada bajo un compromiso de
asociacion, esta asociacion puede formalizarse, para la suscripcion y ejecucion del
contrato, mediante la constitucién de una sociedad mercantil de derecho ecuatoriano
(por ejemplo, una sociedad por acciones simplificada —S.A.S.-), siempre que:

(i) la sociedad se constituya por los mismos miembros originalmente comprometidos y
en los mismos porcentajes de participacion,
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(ii) se mantengan las condiciones técnicas, financieras y de experiencia ofertadas,
(iii) se cumpla con la inscripcion en el RUP, y

(iv) se garantice expresamente la responsabilidad solidaria de los socios frente a la
entidad contratante.

Esta consulta se formula con base en los articulos 66.23 de la Constitucion de la
Republica, 1957 del Cddigo Civil, 1 de la Ley de Compafiias, y 1.1y 256 del Reglamento
General a la LOSNCP.”

Respuesta:

De conformidad con la convocatoria del proceso de contratacion establecida en la seccion
I del pliego, se establece que pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales
0 extranjeras, asociaciones de éstas 0 consorcios 0 compromisos de asociacion, que se
encuentren habilitadas en el Registro Unico de Proveedores y que se encuentren
legalmente capaces para contratar. En caso de presentar la oferta en calidad de
asociaciones 0 consorcios 0 compromisos de asociacion, el oferente debera presentar el
formulario de compromiso de asociacion consorcio establecido en el pliego.

En el apartado ““Procedimiento de contratacion’, seccion ““Participantes” del TDR y el
pliego se establece que: “Cuando exista un compromiso de asociacion o consorcio, se
designara un procurador comun de entre ellos, que actuard a nombre de los
comprometidos. EI compromiso de asociacion o consorcio debera encontrarse suscrito.

En caso de ser adjudicados, los comprometidos deberan constituirse en asociacion o
consorcio mediante escritura publica y lo inscribiran en el Registro Unico de
Proveedores, previa la firma del contrato, dentro del término previsto para la firma del
mismo; caso contrario, se declarara a los integrantes del compromiso de asociacion o
consorcio como adjudicatarios fallidos, (...)”.

De lo citado se indica que, en caso de presentar la oferta por medio de una asociacion o
consorcio 0 compromiso de asociacion o consorcio, de ser adjudicados deben constituirse
en asociacion o consorcio mediante escritura pablicay lo inscribiran en el Registro Unico
de Proveedores asi como debe observar los requisitos establecidos por la normativa en
materia de contratacion publica. No se podra constituir una sociedad distinta.

Prequnta 77/

“Sirvanse confirmar que, cuando un consorcio o compromiso de asociacion esté
conformado por una persona natural o juridica ecuatoriana y una o mas personas
naturales o juridicas extranjeras, la referencia a que el servicio debe estar financiado
en un porcentaje superior al sesenta por ciento (60 %) del valor del objeto contractual,
debe entenderse como una condicion que puede ser cumplida de forma acumulativa
entre las personas extranjeras integrantes del consorcio. Ademas, se solicita confirmar
si dicho 60 % se refiere a la participacion que deben tener en conjunto las personas
extranjeras dentro del consorcio.”

Respuesta:
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De conformidad con la convocatoria del proceso de contratacion establecida en la seccion
I del pliego, se establece que pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales
0 extranjeras, asociaciones de éstas 0 consorcios 0 compromisos de asociacion, que se
encuentren habilitadas en el Registro Unico de Proveedores y que se encuentren
legalmente capaces para contratar.

De acuerdo con el apartado “Experiencia General y Especifica del Oferente” del TDR y
pliego, que sefala: ’b) En razén a que, se trata de un servicio Unico en el pais cuya
contratacion va a efectuarse por primera vez, basado en las cualidades, especificaciones
técnicas y condiciones del servicio a prestar, y toda vez que, no existe experiencia previa
suficiente obtenida por oferentes ecuatorianos dentro de la jurisdiccion ecuatoriana, de
conformidad a los requisitos del procedimiento de contratacion, la Entidad Contratante
podra aceptar y acreditar aquella experiencia presentada por el oferente, ya sea que se
haya ejecutado legalmente dentro de la jurisdiccion ecuatoriana o que haya sido
legalmente obtenida en el extranjero.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando un consorcio 0 asociaciéon o compromiso de
asociacién o consorcio, conformado por una persona natural o juridica ecuatoriana y
una persona natural o juridica extranjera que provea el financiamiento para la
prestacion de un servicio en un porcentaje superior al sesenta por ciento (60 %) del valor
del objeto contractual, la experiencia que acredite el integrante extranjero del consorcio
en el exterior serd acreditada.””; y, en concordancia en el apartado “Patrimonio y
existencia legal” del TDR asi como del pliego en su acépite correspondiente, la
experiencia de los compromisos de asociacion o consorcio y/o las asociaciones o
consorcios se reconocera la sumatoria de la experiencia de cada uno de los consorciados;
indistintamente del porcentaje de provision del financiamiento.

Pregunta 78

“Sirvanse confirmar la factibilidad de que, en el caso de que el oferente esté
conformado por personas juridicas que sean empresas publicas o0 empresas con
participacion estatal, pueda acreditarse la experiencia a través de dichas personas
juridicas, asi como de sus filiales, subsidiarias o partes relacionadas, siempre que se
demuestre debidamente su filiacion o vinculo”.

Respuesta:

Para acreditar la experiencia general y especifica del oferente que participe en el presente
proceso de contratacion, se consideraran los documentos que evidencien la prestacion
efectiva del servicio, tales como certificados emitidos por entidades contratantes, actas
de entrega-recepcion, contratos o facturas, conforme a lo establecido en el apartado de
“Experiencia General y Especifica” contemplada en el TDR vy el pliego del presente
proceso.

El Oferente deberd observar lo aplicable Anexo 9 del articulo 37 de la Normativa
Secundaria y sus posteriores reformas, contemplando la vigencia de esta normativa a la
fecha de publicacion del presente proceso.

Pregunta 79
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“Los Pliegos establecen que “Para los certificados electronicos emitidos por entidades
de certificacion extranjeras, a fin de garantizar su grado de fiabilidad, deben adjuntar
a la oferta el respectivo certificado para su verificacion en concordancia con el articulo
28 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos.”

Sirvase confirmar que, conforme al articulo 28 de la Ley de Comercio Electronico,
Firmas y Mensajes de Datos, los certificados de firma electronica emitidos en el
exterior seran validos en el presente procedimiento siempre que presenten un grado de
fiabilidad equivalente y se sometan a dicha ley. En caso de requerirse requisitos
adicionales o condiciones especificas para su aceptacion, se solicita que se indique
expresamente cuales serian.”

Respuesta:

Los certificados de firma electronica emitidos en el extranjero son validos siempre que
tengan un nivel de fiabilidad equivalente al requerido por la ley ecuatoriana y cumplan
con el articulo 28 de la Ley de Comercio Electronico. El oferente debe adjuntar el
certificado electrénico para su verificacion. No se piden requisitos adicionales para su
aceptacion.

Pregunta 80

“Sirvanse confirmar que, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Integridad Publica
y su Reglamento, lo previsto en el articulo 18.1 del Reglamento General a la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pudblica, que se mantiene sin
modificacion algunay no ha sido objeto de variacion con las reformas normativas, no
sera necesario que el proveedor esté inscrito y habilitado en el RUP — aun cuando
participe en compromiso de consorcio y/o asociacion - para participar en procesos de
Contrataciones en el extranjero, cOmo es este caso.”

Respuesta:

La convocatoria del proceso de contratacion establecida en la seccion | del pliego, sefiala:
*19. Para poder participar en el presente procedimiento, al momento de la presentacion
de la oferta, los oferentes interesados deberan encontrarse habilitados en el Registro
Unico de Proveedores™; y, en concordancia con el apartado “Procedimiento de
contratacion”, seccion “Participantes” del TDR vy el pliego se establece que: “Cuando
exista un compromiso de asociacion o consorcio, se designara un procurador comun de
entre ellos, que actuara a nombre de los comprometidos. EI compromiso de asociacion
0 consorcio debera encontrarse suscrito.

En caso de ser adjudicados, los comprometidos deberan constituirse en asociacion o
consorcio mediante escritura plblica y lo inscribiran en el Registro Unico de
Proveedores, previa la firma del contrato, dentro del término previsto para la firma del
mismo; caso contrario, se declarara a los integrantes del compromiso de asociacion o
consorcio como adjudicatarios fallidos, (...)”.
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De acuerdo con la Resolucion Nro. RE-GG-EPMMQ-CP-2025-053 de 30 de julio de
2025, de Inicio del proceso de contratacion, establece: “(...) la Ley Orgéanica de
Integridad Pablica publicada en el Registro Oficial Tercer Suplemento No. 68 de 26 de
junio de 2025, reformo la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publicay
en su disposicion transitoria se indica: ‘“Primera. - A los procedimientos
precontractuales, reclamos presentados y los contratos iniciados antes de la vigencia de
esta Ley, se les continuard aplicando la normativa vigente a la fecha de su inicio,
presentacion o su suscripcion segun corresponda.”. Ademas, se indica: “(...) mediante
Resolucion No. R.E-SERCOP-2025-0152 de 26 de junio de 2025, el Director General (E)
del SERCOP, resolvid: “Articulo 2.- Los procedimientos de contratacion que inicien a
partir del 27 de junio de 2025, seguiran las siguientes reglas: 1. Los procedimientos de
contratacion que hayan iniciado su fase preparatoria hasta el 26 de junio de 2025,
continuarén aplicando en la fase precontractual la normativa que se encontraba vigente
al momento del inicio de la fase preparatoria, siempre y cuando la fase precontractual
inicie hasta el 31 de julio de 2025.”.

Por lo expuesto, se indica que, SI es necesario que los oferentes se encuentren registrados
y habilitados en el RUP, por cuanto este proceso de contratacion al haber iniciado su fase
precontractual antes de 31 de julio de 2025 continta aplicando la normativa que se
encontraba vigente al momento del inicio de la fase preparatoria 26 de junio de 2025, es
decir la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica sin las reformas
establecidas en la Ley Organica de Integridad Publica.

Pregunta 81

“Respecto al traspaso de bienes e insumos para continuidad operativa, sirvase
confirmar que, previo al inicio de la ejecucion contractual, la EPMMQ formalizara el
traspaso fisico y documental de los bienes, materiales, repuestos, herramientas,
equipos, licencias o sistemas necesarios para la provision del servicio de
mantenimiento de la infraestructura, u objeto de dicho servicio, cuando dichos activos
sean de propiedad de la entidad y resulten indispensables para la ejecucion eficaz del
contrato, conforme a lo establecido en los principios de continuidad operativa, custodia
de activos publicos y ejecucion inmediata del objeto contractual.”

Respuesta:

En caso de que dentro de la ejecucion contractual se requiera algun tipo de entrega fisica,
documental de los bienes, materiales, repuestos, herramientas, equipos, licencias o
sistemas necesarios para la provision del servicio, el contratista debera coordinar con el
Administrador de Contrato, considerando el tramite administrativo respectivo.

Pregunta 82

“A efectos de preparar la oferta adecuada al estado real de la infraestructura y los
sistemas, solicitamos que se remita toda la informacidén documental, técnica y digital
generada por los actuales mantenedores —actualmente mantenidos por la Entidad
Publica y sus contratistas— incluyendo bitacoras, reportes, historiales de
mantenimiento, informes técnicos y registros de fallas.”
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-~ Metro

contratistas— incluyendo bitacoras, reportes, historiales de mantenimiento, informes
técnicos y registros de fallas.”

Respuesta:

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado, en la
documentacién adjunta del proceso, los expedientes técnicos que incluyen planos, fichas
técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y en los Pliegos. Esta informacion
resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar adecuadamente el trabajo a
ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de la contratacion.

Adicionalmente, se indica que la informacién técnica de la presente contratacion de
acuerdo con la convocatoria del pliego, sefialada en el numeral 2, indica que:

“Respecto a los documentos que tienen el caracter de confidencialidad
concerniente al presente procedimiento de contratacion, los interesados que lo
requieran solicitaran al correo electrénico:
“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec’ hasta antes de la fecha y hora de
presentacion de ofertas, para lo cual, el interesado debe suscribir
electronicamente de manera previa el “Acuerdo de Confidencialidad™, y remitirlo
suscrito al correo antes mencionado, mismo que deberd ser publicado luego de lo
cual, la EPMMQ facilitara el acceso a la informacién correspondiente de
caracter de confidencial que corresponde a las siguientes carpetas: "Planes de
mantenimiento, Fichas Técnicas, Memorias Descriptivas, Manuales de
Mantenimiento, Componentes del Sistema, Planes de Fiabilidad, Licencias,
Fronteras".

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

*“(...) El Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaré al Contratista
la siguiente informacion:

Planes de Mantenimiento por cada sistema.

Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.
Memorias Descriptivas.

Manuales de Operacion y Mantenimiento.

Relacion de Equipos y Software.

Listado de Herramientas.

Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.

Dossier de Calidad.

Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

Listado de Repuestos y Consumibles.

Vigencia Tecnologica.

Planos As Built de la infraestructura y sistemas.

PMA para la fase de operaciéon y mantenimiento de la PLMQ.
PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”
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Pregunta 83

“Sirvanse confirmar la factibilidad de que, en caso de que el oferente sea una persona
juridica constituida por empresas publicas o con participacién estatal, pueda
acreditarse la experiencia a través de sus accionistas, asi como de las filiales,
subsidiarias o partes relacionadas de estos, siempre que se demuestre debidamente su
filiacion o vinculo.”

Respuesta:

Para acreditar la experiencia general y especifica del oferente que participe en el presente
proceso de contratacion, se consideraran los documentos que evidencien la prestacion
efectiva del servicio, tales como certificados emitidos por entidades contratantes, actas
de entrega-recepcion, contratos o facturas, conforme a lo establecido en el apartado de
“Experiencia General y Especifica” contemplada en el TDR vy el pliego del presente
proceso.

El Oferente deberd observar lo aplicable Anexo 9 del articulo 37 de la Normativa
Secundaria y sus posteriores reformas, contemplando la vigencia de esta normativa a la
fecha de publicacion del presente proceso.

Pregunta 84

“Sirvase confirmar si la EPMMQ sera la responsable de gestionar los reclamos de
garantia o seguros respecto de partes, piezas, repuestos, insumos u otros bienes que
hayan sido adquiridos por la Entidad Publica previamente a la suscripcion del presente
contrato, o que no hayan sido proporcionados por el Contratista en el marco de la
ejecucion contractual.”

Respuesta:

Dentro del apartado “Obligaciones de la contratante” del TDR y del pliego, indica que:
*““c. Gestionar el reclamo de garantias técnicas asociadas a los componentes de los
sistemas; para la correccion, reparacion o sustitucion en caso de defectos o
malfuncionamiento de dichos componentes, previo informe del Contratista.”.

Pregunta 85

“Sirvase confirmar si, de acuerdo a los Pliegos, la garantia técnica exigida en el marco
del presente procedimiento aplica Unicay exclusivamente a las partes, piezas, repuestos
y demas elementos fisicos e insumos suministrados durante la ejecucién del contrato
solo por el periodo de 2 afios para bienes cuya vida util supere dicho tiempo. Sirvase
confirmar que, conforme a los Pliegos y al contrato, las consecuencias ante
incumplimientos por parte del Contratista se limitan a las sanciones expresamente
previstas, tales como la aplicacion de multas y la ejecucién de las garantias.”

Respuesta:
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El apartado de “Garantia Técnica” del TDR y del pliego, se establece que:

“El Contratista, previo a la suscripcion del contrato entregara una garantia
técnica por el servicio y las partes, piezas, repuestos y otros, suministrados
durante la ejecucion del Contrato, de acuerdo con el periodo de garantia
recomendado por el fabricante, representante, distribuidor o vendedor
autorizado. Para bienes cuya vida util supere los dos afios, la vigencia de la
garantia no serd inferior a dos (2) afios desde su instalacién y puesta en
funcionamiento.

La garantia cubrira defectos de fabricacidon, mala calidad, mal funcionamiento,
mala instalacion y deficiencias en la mano de obra durante la instalacion de los
repuestos 0 accesorios nuevos. Ademas, la garantia se extendera a cualquier
falla, dafio o averia que afecte el funcionamiento de los sistemas.

Esta garantia entrara en vigor luego de cada reparacion y/o mantenimiento de
los componentes del sistema recibidos a satisfaccion por la EPMMQ.

Cuando se incumpla las condiciones establecidas en esta garantia, se hara
efectiva la misma, particular que sera notificado al Contratista de forma
inmediata. El plazo de respuesta maximo para cumplir con lo establecido en la
garantia es de siete (7) dias, contado a partir de la notificaciéon™.

De tal forma, el contratista tiene la obligacion de entregar la garantia técnica y cumplir
con las condiciones solicitadas por la EPMMQ, en caso de incumplimientos por parte del
contratista, la EPMMQ, por intermedio del Administrador del Contrato quien, podra
imponer “Multas y “Penalizaciones’ con su respectiva descripcion establecidas en el
TDR y pliego.

Pregunta 86

“Sirvase confirmar que todos los activos objeto del servicio estan debidamente
asegurados.

Si es asi, confirmen que se proveera la péliza de seguro correspondiente.

Asimismo, se solicita confirmar si el Contratista sera incluido como beneficiario en
dicha poliza.”

Respuesta:

Al momento los bienes dependiendo de su naturaleza se encuentran debidamente
asegurados. Cabe mencionar que el oferente adjudicado no serd incluido como
beneficiario.

El CONTRATISTA es legal y econdmicamente responsable de los servicios contratados
por la EPMMQ vy su aplicabilidad, obligandose a ejecutarlos de acuerdo con los criterios
técnicos y las préacticas mas adecuadas, texto que sera incorporado en el contrato. En caso
de determinarse cualquier tipo de responsabilidad es netamente del contratista y sera bajo
su costo, en consecuencia, la EPMMQ estéa exenta de toda responsabilidad y podré tomar
las acciones administrativas y/o legales correspondientes en contra del contratista.
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Pregunta 87

“Sirvase confirmar que cualquier actividad que le sea requerida al Contratista, como
instalacién, retiro o reemplazo de equipos, en el marco de una gestién de activacién del
seguro perteneciente a la Entidad, sera considerada parte del mantenimiento correctivo
contemplado dentro del alcance contractual.”

Respuesta:

El Contratista debera elaborar el Reporte de Mantenimiento Correctivo, el cual debera
incluir todos los puntos establecidos en el apartado “Reportes de Mantenimiento
Correctivo” de los TDR y del Pliego. Dicho reporte sera presentado para aprobacion del
Administrador del Contrato, quien evaluara cada caso en particular.

Adicional, para la solicitud de pago, el Contratista debera entregar el Informe de
Mantenimiento Correctivo cumpliendo con la metodologia definida por la EPMMQ.

Pregunta 88

“Sirvase confirmar que el Plan de Mantenimiento constituye un documento técnico
gue debe elaborarse conforme a lo establecido en los Pliegos, la oferta presentada, y
gue su revision o actualizacion anual no podra implicar la incorporacion de nuevas
obligaciones contractuales no previstas expresamente en dichos documentos. En tal
sentido, se solicita confirmar que cualquier modificacion de caracter técnico sera
tramitada y formalizada mediante el acta suscrita con el Administrador del Contrato —
conforme lo prevé los Pliegos - mientras que cualquier modificacion que implique una
ampliacion de obligaciones o alcance debera ser procesada a través de una
modificatoria del Contrato, conforme a la normativa legal aplicable.”

Respuesta:

De acuerdo con el apartado de” Mantenimiento Preventivo™ del TDR vy de los pliegos,
menciona lo siguiente:

“(...) El Contratista podr& proponer modificaciones y/o actualizaciones a los
planes de mantenimiento, siempre que presente una justificacion técnica que
respalde los cambios sugeridos. Dichas modificaciones deberan ser coordinadas
y aprobadas por el Administrador del Contrato antes de su implementacion.

Las modificaciones y/o actualizaciones a los planes de mantenimiento se
formalizaran mediante un acta suscrita entre el Contratista y el Administrador
del Contrato, sin requerir un contrato complementario.”

La figura legal de contrato complementario y contrato modificatorio seran aplicadas
conforme las disposiciones y en observancia de lo dispuesto en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica, Reglamento de aplicacion y Resoluciones del
SERCOP.
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Pregunta 89

“Sirvase confirmar si todos los trabajos de correccidn que no sean gestionados a través
de una pdliza de seguro debe ser considerados como parte del mantenimiento correctivo
a cargo del Contratista.”

Respuesta:

Conforme a lo establecido en el apartado “Mantenimiento Correctivo™ de los TDR y del
Pliego, todos los trabajos de correccidn que no sean gestionados a través de una poliza de
seguro deberan ser considerados como parte del mantenimiento correctivo a cargo del
Contratista. Esto incluye cualquier reparacion, reemplazo o intervencion necesaria para
asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas bajo el alcance contractual.

El Contratista debera elaborar el Reporte de Mantenimiento Correctivo, el cual debera
incluir todos los puntos establecidos en el apartado ‘““Reportes de Mantenimiento
Correctivo” de los TDR vy del Pliego. Dicho reporte sera presentado para aprobacion del
Administrador del Contrato, quien evaluara cada caso en particular.

Adicional, para la solicitud de pago, el Contratista deberd entregar el Informe de
Mantenimiento Correctivo cumpliendo con la metodologia definida para el efecto.

Pregunta 90

“Sirvase confirmar que, en caso de que se determine culpa grave o negligencia por
parte del Contratista y fuese necesario activar la pdliza de seguro de la Entidad, la
responsabilidad del Contratista se limitara exclusivamente al pago del deducible
correspondiente bajo la pdliza de seguro, sin que se le puedan imponer otras
obligaciones economicas adicionales.”

Respuesta:

EI CONTRATISTA es legal y econdmicamente responsable de los servicios contratados
por la EPMMQ y su aplicabilidad, obligdndose a ejecutarlos de acuerdo con los criterios
técnicos y las practicas mas adecuadas, texto que sera incorporado en el contrato. En caso
de determinarse cualquier tipo de responsabilidad es netamente del contratista y sera bajo
su costo, en consecuencia, la EPMMQ esta exenta de toda responsabilidad y podra tomar
las acciones administrativas y/o legales correspondientes en contra del contratista.

Conforme el apartado de “Garantias™ del TDR y el pliego, se establece la presentacion
de la garantia de fiel cumplimiento, buen uso del anticipo, garantia de responsabilidad
civil y garantias técnicas, mismas que son presentadas por el adjudicatario a favor de la
EPMMQ; vy, que, por la naturaleza de cada una de ellas, son para respaldar las
obligaciones derivadas del contrato.

Pregunta 91

“Considerando que el objeto del presente procedimiento corresponde a un servicio de
alta especializacion técnica, cuya contratacion se realiza por primera vez en el pais, lo
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cual implica un proceso detallado de analisis, coordinacion y preparacion de la oferta,
se solicita atentamente se amplie el plazo previsto para la presentacion de ofertas, a fin
de asegurar la mayor participacion posible de oferentes calificados y la adecuada
formulacion de la oferta.”

Respuesta:

La Entidad Contratante indica que, conforme a lo establecido en el apartado
“Presentacion y apertura de ofertas” del TDR y del pliego del proceso y al cronograma
publicado en el portal oficial del SERCOP, no se contempla la extension de la fecha limite
para la presentacion de la oferta.

Es necesario cumplir con los plazos definidos en el procedimiento, en estricto apego a la
normativa vigente en materia de contratacion publica.

Pregunta 92

“Conforme a lo previsto en el articulo 190 de la Constitucion de la Republica, que
reconoce el arbitraje, la mediacidn y otros mecanismos alternativos para la solucién de
conflictos, y en atencidn a lo dispuesto en el articulo 104 de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), solicitamos se incluya dentro del
Contrato una clausula que permita someter las controversias a arbitraje internacional
como mecanismo de resolucion de disputas.”

Respuesta:

Respecto al “Arbitraje Internacional”, la EPMMQ para la presente contratacion, NO
considera esta modalidad. En concordancia con el proyecto de contrato del presente
proceso, se contempla para ““Solucion de Controversias™, lo siguiente:

““Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacion o ejecucion
del presente contrato, las partes, a traves del diadlogo directo, trataran de llegar
a un acuerdo que solucione el problema. De no mediar acuerdo alguno, el asunto
controvertido podra someterse libre y voluntariamente a peticién de cualquiera
de las partes, a los procedimientos de mediacién, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Mediacion y Arbitraje, ante el Centro de Mediacién de
la Procuraduria General del Estado en la ciudad de Quito.

Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo
directo entre las partes, a través del Centro de Mediacion, éstas se someteran al
procedimiento Contencioso Administrativo contemplado en el Cédigo Organico
General de Procesos; o la normativa que corresponda; siendo competente para
conocer la controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo
que ejerce jurisdiccion en el domicilio de la Entidad Contratante.

La legislacion aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el
contratista declara conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y, por lo tanto,
se entiende incorporado el mismo en todo lo que sea aplicable al presente
contrato.”.
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Pregunta 93

“Sirvase confirmar que si una empresa ha sido declarada adjudicataria fallido o
contratista incumplido, se encuentra impedida de participaren en este proceso de
contratacion publica, aunque participe como parte de una asociacion o consorcio, y
gue dicho impedimento se extiende también a sus filiales, subsidiarias, accionistas y
partes relacionadas.”

Respuesta:

El articulo 18 del LOSNCP establece: “Para participar individualmente o en asociacion
en las contrataciones reguladas por esta Ley se requiere constar en el RUP como
proveedor habilitado.”.

Ademas, el articulo 18 del RGLOSNCP, dispone que: “Obligatoriedad de inscripcion y
habilitacion en el RUP. Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
deberan registrarse y habilitarse en el RUP para poder participar, de forma individual o
en promesa de consorcio 0 asociacion, en los procesos de contratacion del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (...). Para participar bajo la figura de compromiso de
asociacion o consorcio, los integrantes deben constar inscritos y habilitados en el RUP.
En ningln caso se les dara el tratamiento a los consorcios como personas juridicas.
(...)”. (El texto subrayado me pertenece).

En la seccion | convocatoria de los pliegos que rigen el presente procedimiento sefiala:
“(...) se convoca a las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
asociaciones de éstas o0 consorcios 0 compromisos de asociacion, que se encuentren
habilitadas en el Registro Unico de Proveedores, legalmente capaces para contratar, a
que presenten sus ofertas (...)”

Adicionalmente en el numeral 11 de las condiciones de la convocatoria de este
procedimiento precontractual, indica que: “Para poder participar en el presente
procedimiento, al momento de la presentacion de las ofertas, los oferentes interesados no
deberan encontrarse en condicion de contratista incumplido o adjudicatario fallido en el
Ecuador, lo que sera verificado en el Portal de Compras Publicas” y el numeral 19
establece que: “Para poder participar en el presente procedimiento, al momento de la
presentacion de la oferta, los oferentes interesados deberan encontrarse habilitados en
el Registro Unico de Proveedores.”.

En el apartado ““Causas de rechazo”, del pliego del presente proceso se establece que
luego de evaluados los documentos de la oferta, la Comision Técnica, rechazara una
oferta por las siguientes causas: “(...) Si al momento de la presentacion de la propuesta,
el oferente interesado se encuentra en condicion de contratista incumplido o
adjudicatario fallido.”.

Por lo tanto, las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, asociaciones de
éstas 0 consorcios 0 compromisos de asociacion que se encuentre declarado como
adjudicatario fallido o como contratista incumplido NO podréan participar en el presente
proceso, por cuanto se constituye una causal de rechazo de la oferta. Ademas, las personas
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naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, asociaciones de éstas 0 consorcios 0
compromisos de asociacion que NO se encuentren habilitadas en el RUP tampoco podran
participar.

Pregunta 94

“Por favor remitir el anexo especifico que detalle las fronteras de mantenimiento
aplicables a esta contratacion y que debera formar parte del contrato, el cual contenga
las diferencias respecto de las responsabilidades de otros contratistas 0 mantenedores
actualmente en operacion. Este anexo debera corresponder exclusivamente a esta
contratacion, sin remisiones a anexos 0 Términos de Referencia pertenecientes a otros
contratos.”

Respuesta:

Segun lo establecido en los apartados de los TDR y Pliegos del proceso que se detallan a
continuacion:

“Pozos de bombeo”

“Es preciso sefialar que, la lluminacién y fuerza de los pozos, estara a cargo del
mantenedor de energia, siendo el punto de frontera el cuadro de alimentacion principal
del sistema de bombeo™.

“Pozos de Ventilacion”

“(...) Es preciso sefialar que, la iluminacion y fuerza de los pozos, estara a cargo del
mantenedor de energia, siendo el punto de frontera el cuadro de alimentacion principal
del sistema de ventilacion”.

“Pozos de salida de emergencia”

“(...) Instalaciones eléctricas propias del sistema. Es preciso sefialar que, la lluminacion
y fuerza de los pozos, estara a cargo del mantenedor de energia, siendo el punto de
frontera el cuadro de alimentacion principal que alimenta las salidas de emergencia™.

“FRONTERAS DE MANTENIMIENTO CON EL OPERADOR”

“De acuerdo con lo establecido en el Acta de Acuerdo Total de Mediacion No. 0246-
CMAT-2023-QUI, se establecid las siguientes fronteras de mantenimiento en los sistemas
electromecénicos que comparten mantenimiento entre el Operador y el oferente de este
contrato. El documento FRONTERAS DE MANTENIMIENTO ENTRE LAEOMMT Y LA
EPMMQ: ALCANCE, DEFINICIONES, EXCLUSIONES, PUNTOS DE ACUERDO Y
ANALISIS (Anexo: 11. FRONTERAS). Todo aquello que no esta incluido en estas
fronteras, se debera tomar en cuenta para el mantenimiento en este proceso(...)”.

“FRONTERAS DE MANTENIMIENTO CON LOS OTROS MANTENEDORES AL
SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES”

“Sefializacion Ferroviaria

La frontera con el Mantenedor de Sefializacion Ferroviaria se presenta en los aparatos
de via. EI mantenedor de Superestructura de via llegara hasta la limpieza, lubricacién,
revision de geometria, par de apriete, limpieza y demas items referidos en el plan de
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mantenimiento de estos aparatos. Las intervenciones en aparatos de via deben ser
coordinada entre ambos mantenedores, siendo obligatorio la presencia de ambos
equipos.

Los Servidores del Sistema de Sefializacion Ferroviaria estan a cargo del mantenedor
del sistema de sefializacion.

La frontera con Telecomunicaciones estara en el ultimo switch de comunicacién de la
Red de Comunicaciones.

La Climatizacién de los Cuartos COM y Enclavamientos y el Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida de los Cuartos COM, Enclavamientos y CCI, forman parte integral de
este contrato

Material Rodante
La frontera con el Mantenedor de Material Rodante se presenta en los sistemas de
comunicacion embarcados.

Energia

La frontera con el Mantenedor de Energia se presenta en el cable que alimenta el cuadro
eléctrico principal que alimenta a estos sistemas. El alcance del mantenedor de los
Sistemas de Infraestructura, Superestructura, Telecomunicaciones y Electromecanicos
incluye la iluminacion y fuerza de los cuartos técnicos y no técnicos, pozos, salidas de
emergenciay Talleres y Cocheras”.

La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha entregado, en la
documentacion adjunta del proceso, los expedientes técnicos que incluyen planos, fichas
técnicas y demas informacion contemplada en los TDR y en los Pliegos. Esta informacion
resulta indispensable para que el oferente pueda dimensionar adecuadamente el trabajo a
ejecutar en cada uno de los sistemas y subsistemas objeto de la contratacion.

El Administrador del Contrato entregara la documentacion una vez suscrita el contrato,
conforme a lo establecido en los TDR y Pliego en el apartado “INFORMACION QUE
DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE”, en el cual se establece lo siguiente:

“(...) El Administrador del Contrato, una vez iniciado el mismo, entregaré al Contratista
la siguiente informacion:

. Planes de Mantenimiento por cada sistema.

. Especificaciones Técnicas disponibles de los sistemas.
. Memorias Descriptivas.

. Manuales de Operacion y Mantenimiento.

. Relacion de Equipos y Software.

. Listado de Herramientas.

. Planes, Procedimientos y Protocolos Técnicos.
. Dossier de Calidad.

. Plan de Fiabilidad y gestion RAM.

. Listado de Repuestos y Consumibles.

. Vigencia Tecnoldgica.
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. Planos As Built de la infraestructura y sistemas.
. PMA para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.
. PGASS-H para la fase de operacion y mantenimiento de la PLMQ.”

“FRONTERAS DE MANTENIMIENTO CON LOS OTROS MANTENEDORES AL
SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES™.

Pregunta 95

“En relacion con el numeral 13 relativo al Control e Inspeccion, sirvase confirmar que
cualquier fallo, dafio, averia, incidencia o afectaciones que pudiera derivarse de
cualquier instruccion, interrupcion o intervencion que la EPMMQ disponga en el
marco de esta competencia, eximira de responsabilidad al Contratista, en tanto no le
sean atribuibles directa y exclusivamente.”

Respuesta:

En concordancia a lo establecido en el apartado “Control de Inspeccion” del TDR y
Pliegos:

“El Contratista debera dar al Administrador del Contrato las facilidades para el
control e inspeccion sobre la prestacion de estos servicios, suministrando cuantos
datos sean solicitados, y reportando los datos y resultados de los indicadores
presentes en este documento.

Ademas del célculo y la toma de datos de los indicadores, el Contratista prestara
la colaboracion para la realizacion de pruebas, ensayos y retornos de
experiencias que la EPMMQ pueda solicitar cuando lo estime conveniente.

La EPMMQ se reservara el derecho de inspeccionar, ya sea con personal propio
0 externo, todas las labores llevadas a cabo por el Contratista. En caso de que se
estime que estas actividades puedan implicar potenciales fallos, dafios, averias o
incidencias en los sistemas, asi como representar riesgos o generar molestias
para el personal, los usuarios, las instalaciones o el medio ambiente, la EPMMQ
podra interrumpirlas. Para lo cual, el Contratista cooperara y facilitara el acceso
necesario a la EPMMQ. Esta cooperacion es esencial para garantizar el
cumplimiento de los estandares de calidad, seguridad y proteccion ambiental
establecidos.”

Por lo tanto, segun lo establecido al apartado “Control e Inspeccion” de los TDR y
pliegos, la EPMMQ se reservara el derecho de inspeccionar, ya sea con personal propio
0 externo, todas las labores llevadas a cabo por el Contratista, la responsabilidad de la
EPMMQ sera establecidas segun el ejercicio de sus competencias y la responsabilidad
del Contratista se limitara a los eventos que le sean directamente atribuibles conforme a
los términos del contrato. EI Administrador del Contrato sera el encargado de evaluar
cada caso.
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Pregunta 96

“Cuando el monto acumulado y el minimo por cada contrato de la experiencia
especifica que presente el oferente cumplan también con los montos requeridos para
acreditar la experiencia general ¢ Puede acreditarse también la experiencia general con
esa misma experiencia especifica presentada por el oferente?”

Respuesta:

En el apartado ““Experiencia General y Especifica del Oferente, del TDR y del pliego
establece que: “(...) ¢) Las condiciones no estarén sujetas al nimero de certificados,
contratos o instrumentos presentados por el oferente para acreditar la experiencia
minima general y especifica requerida, sino, al cumplimiento de estas condiciones en
relacion con los montos minimos requeridos para cada tipo de experiencia.

d) Si con la presentacion de un contrato o instrumento que acredite la experiencia minima
especifica, el proveedor cumpliere el monto minimo solicitado para la experiencia
minima general, este contrato o instrumento sera considerado como vélido para
acreditar los dos tipos de experiencias.

e) Se tomara en consideracion la experiencia general ejecutada dentro de los quince (15)
afos previos a la publicacion del procedimiento de contratacion.

f) Se tomara en consideracion la experiencia especifica ejecutada dentro de los diez (10)
anos previos a la publicacion del procedimiento de contratacion.”.

Por lo que, con la presentacion de un contrato o instrumento que acredite la experiencia
minima especifica, el proveedor cumpliere el monto minimo solicitado para la
experiencia minima general, este contrato o instrumento sera considerado como valido
para acreditar los dos tipos de experiencias. Ademas, debera contemplar los requisitos
establecidos en la ““Experiencia General y Especifica del Oferente”, del TDR y del

pliego.
Pregunta 97

“Respecto al stock minimo de repuestos a fin de cumplir con la disponibilidad de los
sistemas de infraestructura, superestructura, electromecanicos y telecomunicaciones
de la PLMQ, entendemos que, al ser un mantenimiento integral, el listado de stock de
repuestos es responsabilidad entregar de la EPMMQ o por parte del Proveedor.”

Respuesta:

Segun lo establecido en los TDR y Pliegos en el apartado “PARTES, PIEZAS Y/O
REPUESTOS” el cual establece que:

“(...) Cuando se realice el cambio de alguna parte, pieza y/o repuesto, el
mantenedor debera presentar los certificados de calidad y las especificaciones
técnicas correspondientes.
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-~ Metro

Los repuestos deberan ser originales y compatibles con las caracteristicas
técnicas de cada equipo.

Todo componente reemplazado debera ser detallado en un informe técnico, el
cual debera ser entregado al Administrador del Contrato. Este informe debera
incluir la identificacion del repuesto, la justificacion técnica del cambio y, en caso
de tratarse de elementos no considerados en la lista valorada de la oferta, se
deberad adjuntar una cotizacion (proforma) con la valoracion econémica de
acuerdo con los precios de mercado vigentes. Esta informacion debera
presentarse mediante el “Reporte de Mantenimiento Correctivo (...)”

Por lo tanto, el oferente debera incluir en su propuesta el listado de repuestos minimos
por sistema, detallando cantidades, modelos y especificaciones técnicas. En caso de que
algun repuesto no se encuentre disponible en el mercado o haya sido descontinuado, el
contratista debera proponer un repuesto equivalente o superior que cumpla con las
especificaciones técnicas originales, previa aprobacion de la Administracion de Contrato
de la EPMMQ, para lo cual es responsabilidad del contratista.

Pregunta 98

“Respecto al cumplimiento de la normativa establecida en el PMA y PGASS-H, se
entiende que el contratista deberd cumplir. Al respecto, esta normativa podra sufrir
actualizaciones que se deba cumplir o se mantendréa esta normativa con la que se emite
la propuesta.”

Respuesta:

Conforme a lo establecido en el TDR y los Pliegos en el apartado “Obligaciones del
Contratista™ en el que menciona lo siguiente:

*“(...) j. Cumplir con las obligaciones y responsabilidades conforme la normativa
ambiental vigente, normativa de Seguridad y Salud Ocupacional vigente, la
Licencia Ambiental del proyecto, asi como con el PMA y PGASS-H, con sus
respectivas actualizaciones, debidamente aprobadas por las instancias
correspondientes. (...)”.

En este sentido, el contratista deberd cumplir tanto con la normativa vigente al momento

de presentar la propuesta como cumplir con cualquier actualizacion que se emita durante
la vigencia contractual, adoptando las medidas necesarias para su implementacion.

Pregunta 99

“En el pliego no se especifica si existe 0 no anticipo. Favor aclarar si existe anticipo
para esta contratacion, y en el caso de existir, especificar su porcentaje.”

Respuesta:
En el numeral 3.6.1. Anticipo de los Pliegos, en cual estipula lo siguiente:
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“(...) La EPMMQ no otorgaré anticipo (...)”

En consecuencia, el contrato no contempla la entrega de anticipo.

Pregunta 100

“En el pliego se indica el articulo 87 de la Normativa Secundaria del SERCOP que
trata de la Transferencia Tecnologica, para bienes importados o adquiridos. Al ser un
servicio de mantenimiento y no de provisién de bienes, esta normativa se aplica o no.
En caso de que la expuesta sea afirmativa, indicar en qué casos y como se aplica.”

Respuesta:
De acuerdo con el Articulo 87 de la Normativa Secundaria, en el cual menciona lo siguiente:

“(...) Las entidades contratantes, de manera obligatoria deberdn exigir transferencia
tecnoldgica en la compra de bienes segun el nivel de transferencia correspondiente y
segun cada CPC, al tenor de lo dispuesto en el Anexo respectivo”

Por lo tanto, en relacidon con lo establecido en el articulo 87 de la Normativa Secundaria del
SERCOP sobre Transferencia Tecnoldgica, esta disposicién aplica exclusivamente en los casos en
que, dentro de la ejecucién del contrato, se contemple la provision de bienes importados o
adquiridos.

Al tratarse este proceso de un servicio de mantenimiento y que se incluyan bienes tecnoldgicos
imprescindibles para la prestacion del servicio contratado, debera reunir las condiciones de
calidad y actualizacion tecnoldgica de punta necesarias para cumplir de manera efectiva la
finalidad requerida.

Pregunta 101

“Respecto a la vigencia tecnologica que indica el pliego, al momento en el articulo 46.2
Principio de Vigencia Tecnologica del nuevo Reglamento a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, indica que “EL SERCOP EMITIRA LOS
INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION Y
OPERATIVIDAD DE LO PREVISTO EN ESTE ARTICULO”. {Cémo se va a
proceder al respecto?”

Respuesta:

De acuerdo con la Resolucion Nro. RE-GG-EPMMQ-CP-2025-053 de 30 de julio de
2025, de Inicio del proceso de contratacion establece:

“(...) la Ley Organica de Integridad Publica publicada en el Registro Oficial Tercer
Suplemento No. 68 de 26 de junio de 2025, reformd la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y en su disposicion transitoria se indica: “Primera. - A los
procedimientos precontractuales, reclamos presentados y los contratos iniciados antes
de la vigencia de esta Ley, se les continuara aplicando la normativa vigente a la fecha
de su inicio, presentacion o su suscripcion segin corresponda.”. Ademas, se indica:
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“(...) mediante Resolucién No. R.E-SERCOP-2025-0152 de 26 de junio de 2025, el
Director General (E) del SERCOP, resolvio: “Articulo 2.- Los procedimientos de
contratacion que inicien a partir del 27 de junio de 2025, seguiran las siguientes reglas:
1. Los procedimientos de contratacion que hayan iniciado su fase preparatoria hasta el
26 de junio de 2025, continuaran aplicando en la fase precontractual la normativa que
se encontraba vigente al momento del inicio de la fase preparatoria, siempre y cuando
la fase precontractual inicie hasta el 31 de julio de 2025.”.

Por lo expuesto, se indica que este proceso de contratacion al haber iniciado su fase
precontractual antes de 31 de julio de 2025 continta aplicando la normativa que se
encontraba vigente al momento del inicio de la fase preparatoria 26 de junio de 2025, por
lo que las disposiciones relativas a la vigencia tecnologica deberan observar lo establecido
en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Puablica sin las reformas
establecidas en la Ley Organica de Integridad Publica.

Pregunta 102

“La transferencia de conocimiento prevista en el en el numeral 14 del pliego establece
10 temas, por lo cual se solicita se aclare: ¢los temas del plan de transferencia
planteados podran ser modificados? ¢el Contratista emitir4 algan certificado de
participacion o de que tipo, favor especifique?”

Respuesta:

Los temas establecidos en el Plan de Transferencia de Conocimiento constituyen el
contenido minimo obligatorio que el Contratista debe abordar. Cualquier ajuste o
modificacion a dichos temas debera ser previamente coordinado y aprobado por el
Administrador del Contrato, garantizando que no se afecte el alcance y los objetivos del
plan.

Respecto a la certificacion, el Contratista debera entregar los medios de verificacion en
el respectivo informe mensual el cual el administrador del contrato constatara la
participacion y el desarrollo de cada curso.

Pregunta 103

“Respecto al sistema GMO se solicita que este se integre al ERP del Operador en el
plazo maximo de 6 meses, se puede considerar que, para una integracién de este tipo,
de acuerdo a experiencias anteriores, se requiere un tiempo aproximado de 12 meses.
Favor aclarar que si se puede considerar un plazo de integracion al GMO de 12 meses.”

Respuesta:

Segun lo establecido en el apartado “Sistemas de Gestion de Mantenimiento y Operacion™
(GMADO) el cual indica:

“(...) El sistema GMAO del Contratista debera ser integrado al sistema ERP del
Operador de la PLMQ en un plazo maximo de 6 meses posterior al inicio del
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contrato, las actividades que deriven de esta integracién, asi como su costo seran
asumidos por el Contratista (...)”

Se indica que NO, se puede modificar el tiempo establecido ya que este plazo forma parte
de las obligaciones contractuales y responde a la necesidad de garantizar la operatividad
y trazabilidad del mantenimiento desde las primeras etapas del proyecto.

Pregunta 104

“Respecto al sistema GMO que mddulos como minimo debera tener, considerando que
hay multiples modulos que puede ofrecer un sistema GMO.”

Respuesta:

Los modulos que debera incluir el sistema GMAO son: gestion de incidencias, gestion de
mantenimiento preventivo y correctivo, gestion de repuestos, generacion de reportes e
integracion con el sistema ERP IFS del operador PLMQ. Sin embargo, se permite la
inclusion de médulos adicionales que el contratista considere pertinentes, siempre que
sean compatibles y complementarios con los requerimientos minimos definidos en los
TDRy en el pliego, previa evaluacion y autorizacion del Administrador del Contrato una
vez se haya confirmado la viabilidad de incorporacion de los médulos.

Pregunta 105

“Respecto a la experiencia general y especifica del Oferente, nuestra empresa dispone
de una amplia experiencia en el campo de la construccion, implementacion vy
mantenimiento (conservacion) y rehabilitacion de infraestructuras, vias, tramos de via,
tunel, entre otros, relacionados con el sector ferroviarios, favor considerar todas estas
experiencias como validas, y no solamente al mantenimiento (conservacion), que solo
es un componente de toda la experiencia que maneja la empresa.”

Respuesta:

Para la evaluacion de la experiencia general y experiencia especifica de las ofertas
presentadas en este procedimiento precontractual, considerara tunicamente lo estipulado
en los acapites de Experiencia General y Experiencia Especifica de los términos de
referencia y pliegos de este.

Para la Experiencia General Minima: ““El Oferente debe demostrar su experiencia en la
ejecucion de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE
INFRAESTRUCTURA EN GENERAL™, por un monto acumulado minimo de USD
55.000.000,00 (Cincuenta y cinco millones con 00/100 dolares de los Estados Unidos de
América, sin IVA”.

Para la Experiencia Especifica Minima: “El oferente debe demostrar su experiencia en la
ejecucion de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO EN
INFRAESTRUCTURA Y/O SUPERESTRUCTURA Y/O SISTEMA
ELECTROMECANICOS Y/O SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES, EN SISTEMAS
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FERROVIARIOS”, por un monto acumulado minimo de USD 44.000.000,00 (Cuarenta
y cuatro millones con 00/100 dolares de los Estados Unidos de América), sin IVA™.

Pregunta 106

“¢ Que patrimonio minimo debe cumplir el oferente para participar en este proceso?”
Respuesta:

El oferente que participe en el presente proceso de contratacion deberd acogerse a lo
establecido en el Anexo 9 del articulo 37 de la Normativa Secundaria, en el que indica
las reglas de participacion:

*(...) 3. Patrimonio de personas juridicas: En el caso de personas juridicas, la entidad
contratante verificara que el patrimonio sea igual o superior a la relacion con el
presupuesto referencial del procedimiento de contratacion, de conformidad con el
contenido de la siguiente tabla y en funcion del tipo de contratacion que vaya a

realizarse:
Presupuesto Referencial Monto que debe cumplirse de Patrimonio USD
ok i Pa_tnmoma Patrimonio exigido sobre el excedente de lo
Fraccion Bdsica Exceso hasta exigido sobre la B
L fraccion basica
fraccign basica
BIENES Y/O SERVICIOS
0 500.000 0 5% sobre el exceso de
incluido 250.000 incluido
1'000.000
500.000,01 . ) 15.000 10 % sobre el exceso de la fraccidn bdsica
incluido
5°000.000
1°000.000,01 g : 75.000 12,5% sobre el exceso de la fraccion bdsica
incluido
. 10°000.000 . .
5°000.000,01 . 3 625.000 15% sobre el exceso de la fraccion bdsica
incluido
10° 000.000,01 En adelante 1'500.000 17,5% sobre el exceso de la fraccion bdsica

El patrimonio se podra verificar a través de la declaracion del impuesto a la renta del
altimo ejercicio fiscal realizado ante el Servicio de Rentas Internas, o por el documento
equivalente en el pais de origen para aquellas ofertas extranjeras. (...)”

En concordancia con el apartado de ““Patrimonio y Existencia Legal”’, establecida en el
TDR y en el Pliego, el oferente deberd acreditar lo siguiente: “En el caso de personas
juridicas nacionales o extranjeras 0 consorcios 0 asociaciones de estas, la entidad
contratante verificara el cumplimiento del patrimonio el cual sera tomado conforme lo
determina la normativa nacional relacionado con el procedimiento de Licitacion.

El patrimonio se verificara con la declaracion del Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal
del afio 2024 que contenga el codigo de barras QR y/o los balances presentados al
organo de control respectivo; o por el documento equivalente en el pais de origen para
la oferta que fuere extranjera y traducido al idioma espafiol. (...) Se establece las Reglas
de compromisos de asociacion o consorcio. - Para la calificacion de ofertas presentadas
por los compromisos de asociacién o consorcio y/o las asociaciones 0 consorcios
constituidos, se seguiran las siguientes reglas: 1. Patrimonio: Se considerara la suma de
los patrimonios de los participes; (...)”.

Pagina 80|93

www.metrodequito.gob.ec
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre




Quito

Alcaldia Metropolitana

Pregunta 107

“Respecto a la existencia legal del oferente ¢ cuantos afios debe tener de creacién y por
lo tanto de existencia legal para que una empresa pueda participar en este proceso?”

Respuesta:

El tiempo de existencia legal sera minimo de tres (3) afios para las personas juridicas. En
el caso de personas juridicas nacionales, la Comision Técnica verificard ante la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros la existencia legal del oferente, para
el caso de personas juridicas extranjeras debe presentar copia simple o escaneada
(traducidos al idioma castellano) del estatuto de la persona juridica o documentos
equivalentes de constitucion o asociacion que acredite que esta facultado para prestar los
servicios requeridos.

Para la calificacion de ofertas presentadas por los compromisos de asociacion o consorcio
y/o las asociaciones o consorcios constituidos, todos los participes deben cumplir el
periodo de existencia legal requerido.

Pregunta 108

“En la ejecucién del mantenimiento preventivo y correctivo, respecto a las partes,
piezas, elementos, insumos, repuestos y demas elementos, estos podran ser reemplazos
por otras marcas o por genéricos a los que mantiene los diferentes sistemas a los que
se va a intervenir como parte de este servicio.”

Respuesta:

De acuerdo con lo establecido en los TDR y los pliegos, especificamente en el numeral
“Partes, piezas y/o repuestos™, las partes, piezas y repuestos que se utilicen durante la
ejecucion del mantenimiento preventivo y/o correctivo deberan ser originales y
compatibles con las especificaciones técnicas de los equipos de los distintos sistemas.

Esto implica que no se admite el uso de repuestos genéricos o marcas alternativas, a
menos que exista una justificacion técnica clara, respaldada con la documentacion
correspondiente y aprobada previamente por el Administrador del Contrato. Cualquier
cambio deberd garantizar la funcionalidad, integridad y seguridad de los sistemas
intervenidos.

En este sentido, el Contratista tiene la responsabilidad de presentar certificados de
calidad, informes técnicos y toda la trazabilidad necesaria para asegurar que cada
intervencion cumpla con los estandares de calidad exigidos por la EPMMQ,
salvaguardando asi la operacidn confiable y segura de los sistemas ferroviarios.

Pregunta 109

“En la parte final del pliego referente a la tabla de rubros, cantidades y precios se existe
una nota, por lo cual sirvase aclarar a qué se refiere “conforme a lo indicado en el No.
AVA-GO-INF-258-2025"?"
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Respuesta:

Se informa al oferente que el documento No. AVA-GO-INF-258-2025, al que se hace
referencia, contiene los lineamientos para la determinacion del valor fijo del componente
de mantenimiento correctivo, mismo que se encuentra en el portal de compras puablicas,
con la denominacion en el archivo: “15_2025-07-07_Estudio_de_Mercado_ISET.pdf”.

El documento se encuentra en el siguiente link previamente compartido:
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionPro
cesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=pHglpzyNuWolsXMo8Hwnnz8ZkRDnMvlch7t

H6cq4PZg

Pregunta 110

“Respecto a lo establecido en las penalizaciones, indica que solo afectan al calculo del
pago al finalizar el ejercicio anual. ¢Favor aclarar si existira un pago anual o son los
pagos mensualizados, establecidos en la forma de pago?”

Respuesta:

No existe un pago anual adicional, y para la aplicacion de la penalizacion se debe observar
lo establecido en el apartado “PENALIZACIONES” del TDR y pliego que establece:

“(...) El valor total para penalizar correspondera al ““Porcentaje proporcional de
penalizacion anual’ en dolares, resultado de la sumatoria del valor en dolares de
la penalizacion anual por indicador, mismo que sera descontado del Gltimo pago
de cada afio de ejecucion del servicio. Si el valor de penalizacion supera al valor
mensual del ultimo pago, el saldo de la penalizacién se aplicara en el pago
subsiguiente de cada afio de ejecucion del servicio, inclusive pudiéndose
descontar de la garantia de fiel cumplimiento. (...)”

Adicionalmente de acuerdo a la metodologia planteada en el apartado del TDR y Pliego
“Mantenimiento Preventivo™ en el cual menciona lo siguiente:

“(...) El monto del mantenimiento preventivo se pagara en base a un monto
mensual fijo producto de prorratear por 52 mensualidades, de acuerdo con lo
conceptualizado en la metodologia.

El pago también esta supeditado a penalizaciones en funcién del cumplimiento de
los indicadores que constan en el presente documento, garantizando la
disponibilidad de los sistemas. Para ello, se implementaran reglas de
ponderacion por nivel de importancia de los distintos indicadores. En caso de que
no se alcancen los niveles minimos fijados para los indicadores contractuales al
finalizar cada afio de ejecucion del servicio, se aplicara una penalizacion. El
célculo de la penalizacion seré del 5% por cada indicador de evaluacion, con una
penalizacién maxima equivalente al 5% del monto de facturacién anual. Este
monto facturado anualmente corresponde a la sumatoria de las mensualidades
sin incluir valores de descuentos o multas. En caso de existir penalizacion, el
valor sera descontado del ultimo pago de cada afio de ejecucion del servicio. Si
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el valor de penalizacion supera al valor mensual del ultimo pago, el saldo de la
penalizacion se aplicara en el pago subsiguiente de cada afio de ejecucion del
servicio, pudiendo incluso descontarse de la garantia de fiel cumplimiento.

Los pagos se realizaran contra entrega del Informe Mensual de Mantenimiento,
debidamente aprobado por el Administrador del Contrato de la EPMMQ, y con
la presentacion de toda la documentacion habilitante requerida.”

Prequnta 111

“Respecto a lo relacionado al proyecto de contrato, en su clausula sexta que trata de
garantias, especificamente a lo relacionado a la Garantia de Responsabilidad Civil, se
indica que:

“El Contratista, contratara y mantendra vigente durante la ejecucién del contrato, la
poliza de seguros de Responsabilidad Civil por la suma asegurada de USD 10.000.000,
que cubra las lesiones corporales y dafios a bienes de terceros que sean legalmente
imputables al asegurado por motivo del desarrollo de sus actividades objeto del
contrato. Para efectos de esta poliza se considera a la EPMMQ, empleados, bienes o
intereses de ésta, como terceros.”

Favor de confirmar o aclarar si el valor de la suma asegurada para la Garantia de
Responsabilidad Civil corresponde a DIEZ MILLONES CON CERO CENTAVOS DE
DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.”

Respuesta:

El valor de la suma asegurada para la Garantia de Responsabilidad Civil corresponde
efectivamente a DIEZ MILLONES CON CERO CENTAVOS DE DOLARES DE
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 10.000.000,00). Esta péliza debe cubrir
lesiones corporales y dafios a bienes de terceros imputables al Contratista durante la
ejecucion del contrato, incluyendo a la EPMMQ), sus empleados, bienes e intereses como
terceros protegidos.

Pregunta 112

“En la ejecucion del servicio de mantenimiento, entendemos que la EPMMQ
dispone de una dresina. Solicitamos por favor confirmar si este equipo se pondra a
disposicion

del mantenedor para actividades relacionadas directamente a la superestructura,
considerando que no se pide como parte del equipo minimo y es un equipo esencial
para las labores de mantenimiento. De ser afirmativa la respuesta, favor aclarar:

a) ¢Si la EPMMQ pondra a disposicion solo la dresina?

b)¢Si la EPMMQ pondré a disposicion la dresina y el operador?

c) ¢Si la EPMMQ solo pondra a disposicion la dresina, el operador del equipo, sera
dotado por el mantenedor?

d) ¢el operador del mantenedor, que certificacion requiere para operar la dresina?”
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Respuesta:

Es responsabilidad del Contratista contar con la Dresina y demas equipamiento necesario
para el cumplimiento del objeto contractual; sin embargo, la EPMMQ podra facilitar la
dresina siempre que exista disponibilidad y previa suscripcion de un acta de entrega-
recepcion. En dicha acta se establecerdn expresamente las responsabilidades del
Contratista respecto al uso, cuidado y devolucién del bien. La gestion y formalizacion de
esta entrega sera coordinada a través del Administrador del Contrato y cumpliendo el
tramite administrativo interno.

Pregunta 113

“Las preguntas, sus respuestas y aclaraciones formuladas en el proceso PE-EPMMQ-
2025-002 ¢seran de parte integrante de los documentos del contrato, establecidas en la
clausula segunda, del proyecto de contrato?”

Respuesta:

El acta de preguntas, respuestas y aclaraciones del presente proceso de contratacion
constituye parte de los documentos habilitantes del contrato a suscribirse entre la
EPMMQ vy el contratista.

Pregunta 114

“En el caso de ser ganadora mi empresa extranjera, ¢ que se tramites legales se realizar
para la suscripcion del contrato y en qué plazo deben completarse?”

Citar la normativa:”
Respuesta:
El articulo 6 de la Ley de Compafiias que indica:

“Toda compafiia nacional o extranjera que negocie o contrajere obligaciones en
el Ecuador debera tener en la repablica un apoderado o representante que pueda
contestar las demandas y cumplir las obligaciones respectivas. (...) En los casos
mencionados en el inciso anterior, las compariias u otras empresas extranjeras
organizadas como personas juridicas, deberan domiciliarse en el Ecuador antes
de la celebracion del contrato correspondiente. El incumplimiento de esta
obligacion determinara la nulidad del contrato respectivo.”.

El articulo 69 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, indica
que:

““Los contratos que por su naturaleza o expreso mandato de la Ley lo requieran
se formalizaran en escritura publica dentro del término de quince dias desde la
notificacion de la adjudicacion. Unicamente los contratos que el Reglamento
General de esta Ley expresamente lo prevea se protocolizaran ante Notario
Publico. Los gastos derivados del otorgamiento del contrato seran de cuenta del
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contratista. (...) Para la suscripcion del contrato, serd requisito previo la
rendicion de las garantias correspondientes. (...). En ningin caso se podrd iniciar
la ejecucién del contrato sin la previa celebracion o formalizacion de los
instrumentos expuestos en este articulo”.

Ademas, segun lo estipulado en el Art. 257 del RGLOSNCP:

*“(...) Adjudicado el contrato, la entidad contratante notificara la adjudicacion.
Una vez que el acto administrativo de adjudicacion cause estado, el adjudicatario
debera suscribir el contrato en los quince (15) dias habiles posteriores; a
excepcion de los casos en que el adjudicatario sea un compromiso de consorcio
0 asociacion, en cuyo caso tendran quince (15) dias habiles adicionales para la
suscripcioén del contrato (...)”.

Adicionalmente en el articulo 258 del RGLOSNCP, sobre los requisitos para la
celebracion de los contratos estipula:

“A mas de los requisitos establecidos en el articulo 68 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica, son requisitos previos para la firma
del contrato:

1. Las garantias en los casos que corresponda;

2. En el caso de personas juridicas, el documento que justifique la
representacion legal del adjudicatario y la capacidad legal para contraer
obligaciones a nombre de la persona juridica;

3. Los demas que de acuerdo a la naturaleza de la contratacion o la
situacion juridica del oferente se requieran o consten expresamente
establecidos en los pliegos.”

De conformidad con la seccion “Patrimonio y existencia legal” del TDR vy del pliego,
indica: ““El Oferente adjudicado, de ser extranjero previo a la suscripcién del contrato,
debera presentar la documentacion de conformidad con el articulo 6 de la Ley de
Compafiias segun corresponda, (nombramiento del representante legal, existencia legal
y el documento que sustenta el patrimonio) apostillado en el pais de origen, y traducidos
al idioma castellano.”.

En la seccion “Plazo de ejecucion” establecida en el TDR y en el pliego se establece: “El
plazo de ejecucion es de mil quinientos ochenta (1.580) dias contados a partir del
siguiente dia de la notificacion de inicio de la ejecucion contractual por parte del
Administrador del Contrato de la EPMMQ al Contratista. La notificacion ocurrira
después de la protocolizacion del contrato a cargo del Contratista, conforme lo
determina el articulo 69 de la LOSNCP. / Nota: La protocolizacion del contrato se
realizara ante Notario Publico, de conformidad a lo establecido en el Gltimo inciso del
articulo 69 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en
concordancia con el primer inciso del mismo articulo y el articulo 256 de su reglamento,
requisito previo para el inicio de la ejecucién contractual. / Los gastos derivados de la
protocolizacion seran de cuenta del Contratista, conforme lo determina el articulo 69 de
la LOSNCP.”.
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Por lo que, el adjudicatario debera cumplir con lo establecido en la Ley de Compaiiias y
su normativa concordante para la respectiva domiciliacion en el Ecuador; asi como,
observar las disposiciones contenidas tanto en la LOSNCP, su Reglamento General y la
Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Ademas, debera
presentar los documentos solicitados por parte de la EPMMQ, para la suscripcion del
contrato.

Es de responsabilidad del adjudicatario y bajo su costo realizar el tramite de
protocolizacion del contrato ante Notario Publico, requisito previo para el inicio de la
ejecucion contractual.

Pregunta 115

“Respecto al “PLAN DE TRANSICION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO”
indica que “se implementara desde el dia a la suscripcion del contrato, el cual debera
contener al menos lo siguiente: el plazo no debera ser superior a 30 dias calendario”,
y adicionalmente indica que “Este plan se ejecutara a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato, y no forma parte de la facturacion de los productos y servicios
esperados”.

En la clausula de PLAZO DE EJECUCION, indica que “El plazo de ejecucion es de
mil quinientos ochenta (1.580) dias contados a partir del siguiente dia de la
notificacion de inicio de la ejecucion contractual por parte del Administrador del
Contrato de la EPMMQ al Contratista. La notificacion ocurrird después de la
protocolizacion del contrato a cargo del Contratista, conforme lo determina el articulo
LOSNCP”.

Aclare que el tiempo de ejecucion del “PLAN DE TRANSICION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO” es a partir desde el dia a la suscripcion del contrato,
por méximo 30 dias calendario, si es correcto este entendimiento. ¢ Favor aclarar que
si la protocolizacion del Contrato, se la realiza antes de este periodo, el plazo de
transicion podra ser ajustado a esta temporalidad a menor tiempo?”’

Respuesta:
De acuerdo con el apartado “Plazo de Ejecucion” menciona lo siguiente:

*“(...) es de mil quinientos ochenta (1.580) dias contados a partir del siguiente dia
de la notificacion de inicio de la ejecucion contractual por parte del
Administrador del Contrato de la EPMMQ al Contratista. La notificacién
ocurrira despues de la protocolizacion del contrato a cargo del Contratista,
conforme lo determina el articulo 69 de la LOSNCP (...)”

La ejecucidn contractual inicia a partir del siguiente dia de la notificacion de inicio de la
ejecucion contractual por parte del Administrador del Contrato de la EPMMQ al
Contratista, dicha notificacion ocurrira posterior al trdmite de protocolizacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la LOSNCP: ““Los contratos que por
su naturaleza o expreso mandato de la Ley lo requieran se formalizaran en escritura
publica dentro del término de quince dias desde la notificacion de la adjudicacion.
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Unicamente los contratos que el Reglamento General de esta Ley expresamente lo prevea
se protocolizaran ante Notario Publico. Los gastos derivados del otorgamiento del
contrato seran de cuenta del contratista. (...) Para la suscripcion del contrato, sera
requisito previo la rendicion de las garantias correspondientes. (...). En ningun caso se
podra iniciar la ejecucién del contrato sin la previa celebracion o formalizacion de los
instrumentos expuestos en este articulo”.

Pregunta 116

“En el “PLAN DE TRANSICION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO”, se puede
incorporar lo que requiere y lo que no requiere transicion, altimo que se asumira una
vez que se notifique el inicio de la ejecucion contractual por parte del Administrador
del Contrato de la EPMMQ al Contratista.”

Respuesta:
De acuerdo con el apartado ““Plazo de Ejecucion” menciona lo siguiente:

*“(...) es de mil quinientos ochenta (1.580) dias contados a partir del siguiente dia
de la notificacion de inicio de la ejecucion contractual por parte del
Administrador del Contrato de la EPMMQ al Contratista. La notificacion
ocurrira después de la protocolizacion del contrato a cargo del Contratista,
conforme lo determina el articulo 69 de la LOSNCP (...)”

La ejecucion contractual inicia a partir del siguiente dia de la notificacion de inicio de la
ejecucion contractual por parte del Administrador del Contrato de la EPMMQ al
Contratista, dicha notificacion ocurrira posterior al tramite de protocolizacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la LOSNCP: “Los contratos que por
su naturaleza o expreso mandato de la Ley lo requieran se formalizaran en escritura
publica dentro del término de quince dias desde la notificacion de la adjudicacion.
Unicamente los contratos que el Reglamento General de esta Ley expresamente lo prevea
se protocolizaran ante Notario Publico. Los gastos derivados del otorgamiento del
contrato seran de cuenta del contratista. (...) Para la suscripcion del contrato, sera
requisito previo la rendicion de las garantias correspondientes. (...). En ningun caso se
podra iniciar la ejecucion del contrato sin la previa celebracion o formalizacion de los
instrumentos expuestos en este articulo”.

De acuerdo con el TDR y el pliego en el apartado Plan de Transicion de la Prestacion
del Servicio Menciona lo siguiente:
Menciona lo siguiente:

*“(...) definicion del punto de operacion, logistica y almacenamiento para la ejecucion
del Contrato, reuniones de trabajo, inspecciones, entre otros.

Detalle sobre cémo se llevara a cabo la implementacion del nuevo servicio, el cual
debera guardar relacion con el cronograma de mantenimiento preventivo (...)”.

Por lo tanto, en el “PLAN DE TRANSICION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO”
debe incluir al menos, lo siguiente:
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-~ Metro

Punto de operacién

Logistica y almacenamiento para la ejecucién del contrato
Reuniones de trabajo

Inspecciones

Entre otros

Prequnta 117

“Respecto a los “MATERIALES, CONSUMIBLES O FUNGIBLES”, el pliego indica
que “El Contratista debera garantizar un stock minimo de material consumible que sea
necesario para los mantenimientos preventivos a ejecutarse conforme a la
planificacién que guardara relacion con los planes de mantenimiento.” Favor aclarar
¢ Si existe algun tiempo minimo y maximo para la disponibilidad de estos materiales,
consumibles o fungibles?”

Respuesta:

El Contratista debe garantizar la disponibilidad anticipada y oportuna de los materiales,
consumibles y fungibles necesarios para el mantenimiento preventivo, conforme a la
planificacion establecida en los planes de mantenimiento. Lo fundamental es que la
disponibilidad esté alineada con el cronograma de mantenimiento para asegurar la
continuidad y eficiencia del servicio. Ademas, la disposicion final de los consumibles
retirados debera realizarse conforme a los procedimientos vigentes y por gestores
calificados.

Pregunta 118

“Aclarar el tiempo en el que se debera tener disponible el stock de PARTES, PIEZAS
Y/O REPUESTOS.”

Respuesta:

El Contratista debera mantener disponibilidad anticipada y oportuna del stock de partes,
piezas y/o repuestos de manera continua durante toda la vigencia del contrato,
garantizando la disponibilidad inmediata para atender las actividades de mantenimiento
previstas. Este stock debera estar listo y operativo desde el inicio de la ejecucion
contractual, conforme a lo establecido en los TDR y Pliegos, para asegurar la continuidad
y calidad del servicio.

Pregunta 119

“Aclarar que si la actividad de limpieza interior diaria a los trenes inicia en la etapa de
transicion o una vez notificado el inicio del contractual por parte del Administrador del
Contrato.”

Respuesta:
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La actividad de limpieza interior diaria de los trenes comenzard una vez notificada la
iniciacion de la ejecucion contractual por parte del Administrador del Contrato, lo cual
ocurrira después de la protocolizacion del contrato ante Notario Publico, conforme a lo
establecido en el articulo 69 de la LOSNCP.

Pregunta 120

“Respecto a las FRONTERAS DE MANTENIMIENTO CON OTROS
MANTENEDORES ¢Estan se podran ajustar, dependiendo del alcance de cada
Contrato?”

Respuesta:

NO, las fronteras de mantenimiento establecidas en los Pliegos son definidas para
garantizar una clara delimitacion de responsabilidades entre los diferentes mantenedores.

Pregunta 121

“En lo referente al mantenimiento correctivo, los pliegos establecen que se
“CONTEMPLA TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE DEBAN REALIZAR TALES
COMO, MEJORAS FUNCIONALES, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES,
GESTION DE OBSOLESCENCIA Y VIGENCIA TECNOLOGICA, VANDALISMO
(SI SE GENERA LA NECESIDAD DE REEMPLAZAR PIEZAS, PARTES O
REALIZAR REPARACIONES QUE REQUIERAN SU DESMONTE), ASI COMO
LAS CAUSALES DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO EN LA NORMATIVA
LEGAL VIGENTE”.

Favor aclarar que la obsolescencia en un sistema no corresponde a mantenimiento
preventivo, sino a un mantenimiento correctivo.”

Respuesta:

Conforme a lo establecido en el TDR, en el apartado “Mantenimiento Correctivo™, se
indica que:

“El  mantenimiento correctivo de los sistemas de Infraestructura,
Superestructura, Electromecénicos y Telecomunicaciones de la PLMQ contempla
todas las actividades que se deban realizar tales como mejoras funcionales,
modificaciones, actualizaciones, gestion de obsolescencia y vigencia
tecnoldgica, vandalismo (si se genera la necesidad de reemplazar piezas, partes
0 realizar reparaciones que requieran su desmonte), asi como las causales de
fuerza mayor o caso fortuito establecidas en la normativa legal vigente(...)”” (el
énfasis me pertenece)

En este sentido, en el apartado ““Gestion de obsolescencia”™, indica:

“(...) En caso de obsolescencia de varios elementos integrales de forman parte
de un mismo subsistema de los sistemas de Infraestructura, Superestructura,
Electromecanicos y Telecomunicaciones, el Contratista es responsable de
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proveer repuestos 0 insumos nuevos, alternativos aprobados, homologados y/o
actualizados que sean compatibles con los componentes de los sistemas, que
garanticen el buen funcionamiento y disponibilidad de los sistemas de
Infraestructura, Superestructura, Electromecanicos y Telecomunicaciones, para
lo cual presentara la debida justificacion técnica y el costo de reposicion, el cual
se ejecutara conforme al plan de obsolescencia. La ejecucion de esta reposicion
sera asumida por la EPMMQ, previo analisis y aprobacion del Administrador del
Contrato, de acuerdo con la metodologia establecida para el mantenimiento
correctivo (...)”

En este sentido, para el plan de obsolescencia, el contratista debera elaborar el reporte de
mantenimiento correctivo, el mismo que debera contener los puntos citados en el apartado
de “Reportes de Mantenimiento Correctivo” del TDR y del Pliego para aprobacion por
parte del Administrador del Contrato; ademas, para solicitar el pago debe entregar el
Informe de Mantenimiento Correctivo cumpliendo la metodologia planteada para el
efecto.

Pregunta 122

“En el caso de obsolescencia del componente de algun sistema ¢Se puede realizar una
actualizacion o modificacion en mejores condiciones con otro proveedor siempre y
cuando se mantenga el tipo de tecnologia y funcionalidad del sistema?”’

Respuesta:

En caso de obsolescencia de un componente del sistema, es posible realizar una
actualizacién o modificacion con otro proveedor, siempre que se mantenga el tipo de
tecnologia, la funcionalidad del sistema, especificaciones técnicas y se garantice la
compatibilidad con los componentes existentes.

Esta actualizacion deberd cumplir con las caracteristicas técnicas iguales o superiores al
componente original, estar debidamente justificada desde el punto de vista técnico y sera

evaluada para su homologacion y aprobacion por el Administrador del Contrato, en el
marco del Plan de Obsolescencia establecido.

PUNTO TRES. -Aclaraciones del pliego.
Los miembros de la Comision Técnica proceden con las siguientes aclaraciones.

ACLARACION 1:

Para el presente proceso de contratacion, el oferente al momento de presentar su oferta
no deberéa adjuntar el Formulario 1.4 de “Situacion Financiera” establecido en la seccion
“IV. Verificacion y evaluacion de las Ofertas Técnicas™ del pliego, debido a que el
apartado ““Patrimonio y existencia Legal” del antes mencionado pliego, establece que:
*“(...) El patrimonio se verificara con la declaracion del Impuesto a la Renta del ejercicio
fiscal del afio 2024 que contenga el cddigo de barras QR y/o los balances presentados al
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organo de control respectivo; o por el documento equivalente en el pais de origen para
la oferta que fuere extranjera y traducido al idioma espafiol (...)”.

ACLARACION 2:

En la herramienta ““Publicacion Especial”, se registran los procedimientos que no
permitian la interaccion con los oferentes, sin embargo, para el presente proceso de
contratacion se formularon preguntas a través del portal de compras publicas, por lo que
el sistema habilitd esta funcionalidad, de conformidad con lo establecido en el
memorando No. EPMMQ-GAF-DA-2025-1290-M de 13 de agosto de 2025.

De esta manera, se evidencia que existe una interaccion por parte de los oferentes con la
plataforma durante el proceso, por lo que con la finalidad de velar por los principios de
trato justo, igualdad, oportunidad, concurrencia, transparencia, dentro del presente
proceso de contratacion, los miembros de la comision técnica aclaran que las ofertas serén
recibidas en el correo electronico institucional sefialado en el pliego:
“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec”, y/o en el portal de compras publicas,
siempre y cuando esta funcionalidad se encuentra habilitada para tal efecto.

PUNTO CUATRO: Varios

Los miembros de la Comision Técnica manifiestan que no hay temas adicionales para
tratar en el punto de varios.

PUNTO CINCO: CLAUSURA DE LA SESION

La Comision Técnica se auto convoca de manera presencial y virtual para continuar con
las respuestas y aclaraciones del presente proceso de contratacion, los dias 08, 09, 12, 13,
14 de agosto de 2025.

Se deja constancia que Juan Carlos Lasso, el Delegado de la Direccion Financiera asistio
los dias 08, 09 y 12 de agosto de 2025. La Directora Financiera asiste los dias 13y 14 de
agosto de 2025.

La Comision Tecnica sin tener otro punto que tratar da por terminado la sesion de
preguntas, respuestas y aclaraciones.

Para constancia de lo actuado, siendo las 17:30 de 14 de agosto de 2025, se procede con
la suscripcion del presente documento.

Consideracion final:

La Comision Técnica deja constancia que todas las respuestas y aclaraciones efectuadas
no alteran el objeto, plazo y el presupuesto referencial constantes en pliego de la
contratacion, las cuales fueron respondidas y definidas exclusivamente por los miembros
de la Comision Técnica, considerando su voz y voto.

La Comision Técnica observd las condiciones establecidas en el pliego del proceso,
respecto a la  formulacion de preguntas al correo  electronico:
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“mtto.superestructura@metrodequito.gob.ec”.  Asimismo, se dio respuesta a las
preguntas formuladas en el portal de compras publicas.

La Comision Técnica declaran no tener ninguna causa de excusa para poder formar parte
de la presente Comision conforme lo sefialado en el articulo 86 del Codigo Orgénico
Administrativo.

La comisidn técnica se ratifica en todo lo actuado, por tal motivo suscriben la presente
acta con su firma electrénica.

Miembros de la Comision Técnica:

RI"EARBO PATR & 0
MARZANO PUENTE

{7 Val i dar Gni cament e con Fi r maEC

Ricardo Patricio Manzano Puente Brayan Alexis Pifieiros Carpio
Presidente de la Comisién Técnica Delegado del titular del rea requirente

Evelyn Valeria Mejia Jijon
Profesional afin al objeto de la contratacion

Intervinientes con voz, pero sin voto:

Oy

Maria Alejandra Ortiz Machado Maria Joseé Trujillo Arellano
Delegada de la Gerente Juridica Directora Financiera
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Razon: Certifico que lo constante en esta acta corresponde a lo tratado por la Comision
Técnica designada dentro del proceso PE-EPMMQ-2025-002 de la contratacion del
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA, SUPERESTRUCTURA
ELECTROMECANICOS Y TELECOMUNICACIONES DE LA PRIMERA
LINEA DEL METRO DE QUITO”.

TANT A“DANIEL A BUENO
% CABRERA

i dar Gni camente con Fi rmaEC

Tania Daniela Bueno Cabrera
Secretaria de la Comision Técnica
PE-EPMMQ-2025-002
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