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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE SENALIZACION FERROVIARIA DE LA
PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO

GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DEFINICION

Sociedad Americana para Pruebas y Materiales, es una organizacion de
normas internacionales que desarrolla y publica acuerdos voluntarios de

ASTM .. . . .
normas técnicas para una amplia gama de materiales, productos, sistemas
y servicios.

ATC Control Automatico del Tren

ATP Proteccion Automatica del Tren

ATO Operacién Automatica del Tren

ATS Supervisidon Automatica del Tren

CENELEC Comité Europeo de Normalizacidn Electrotécnica.

CL1 Consorcio Linea 1 Metro de Quito

CTC Control de Trafico Central

cv Circuito de via

DIN Organismo Nacional de normalizacién de Alemania.

DMQ Distrito Metropolitano de Quito

EOMMT Empresa Operadora Metro Medellin Transdev

EN Normas Europeas

EPMMQ Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

ERP Sistema de planificacién de recursos empresariales

GMAO Gestidon de Mantenimiento Asistido por Computadora

HMI Interfaz de Usuario (Human (Y) Machine Interface)

IEC Comision Electrotécnica Internacional (IEC).

IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrdnicos.

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

ISO Organizacion Internacional de Normalizacion.

MCERL Marco Comun Europeo de Referencia

MDC Centro de Diagndstico y Mantenimiento

MTBF Tiempo Medio Entre Fallos

MTTR Tiempo Medio de Mantenimiento de Reparacién

NTM Norma Técnica de Mantenimiento

P.T. Puesta a Tierra

PCC Puesto de Control Central

PLMQ Primera Linea Metro de Quito

PMO Oficina de Gestidon Proyectos.

RAM Reliability, Availability and Maintainability

RG Revision General

RI Revision Intermedia
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SAG Sistema de Administracion Global

SC Sistema de Calidad

T™MS Sistema de Gestién de Tréfico

uIC Unidn Internacional de Ferrocarriles

UNE Asociacion Espafiola de Normalizacion.
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DEFINICIONES
e Mantenedores

Son los Contratistas de mantenimiento contratados directamente por la EPMMQ y responsables
por el mantenimiento de, entre otros, material rodante, Sefalizacién Ferroviaria,
telecomunicaciones (Puesto de Control Central), infraestructura (via, tunel), superestructura,
electromecanicos y energia.

e Operacion Comercial

La operacion comercial de la PLMQ comprende las actividades operativas, financieras y de
atencién al usuario que garantizan un servicio de transporte publico, de manera eficiente y
sostenible en el Metro de Quito.

e Orden de Trabajo

Es un documento que proporcionard instrucciones acordes a los planes de mantenimiento o
reparacion. Este documento incluye los detalles necesarios para completar la tarea, que entre
otros contiene:

e Descripcion de la tarea

e Ubicacién

Técnico asignado

Materiales necesarios

Fecha de vencimiento

Firma del autorizador de la tarea

Descripcion de la tarea

Recursos a utilizar

Informacidn sobre el historial de servicio del trabajo

e Datos sobre cualquier otra expectativa con respecto a la labor en cuestién
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TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
SENALIZACION FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO.

1. ANTECEDENTES

El 17 de julio de 2014, se suscribié el Contrato de Provisién de Bienes No. LICB-EPMMQ- 2014-
116, entre el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ), representado por la
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito y el Consorcio CAF Metro de Quito, para la
“ADQUISICION Y FINANCIAMIENTO DEL MATERIAL RODANTE, VEHICULOS AUXILIARES, EQUIPOS
Y HERRAMIENTAS DE TALLER, Y LOTE DE REPUESTOS PARA LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE
QUITO”, por un valor de USD 183,592.999,00 (Ciento ochenta y tres millones quinientos noventa
y dos mil novecientos noventa y nueve 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América), en el
material rodante adquirido se encuentra incorporado el Sistema de Control Automatico de Tren-
ATC, mismo que permite tener la interfaz entre la via ferroviaria y el tren.

El 26 de noviembre de 2015, se suscribié el Contrato de Ejecucion de la Primera Linea del Metro
de Quito, Fase 2: Construccién de las Obras Civiles y Provisién y Montaje del Sistema de
Equipamiento e Instalaciones, entre el GADDMQy el Consorcio Linea 1 Metro de Quito ACCIONA
—ODEBRECHT, el cual incluyd el montaje y provisién del Sistema de Seializacidn Ferroviaria de
la Primera Linea del Metro de Quito.

El 14 de diciembre de 2021, se suscribid el Contrato Nro. EC-EPM METRO QUITO-203538-CS-
QCBS, entre el GADDMQ vy el Consorcio FGC-META ENGINEERING SA (AUDINGINTRAESA)-
AUDINGMEX cuyo objeto es la “Estructuracion técnica de la Operacion y Mantenimiento de la
Primera Linea del Metro de Quito”, en la cual el consultor entregd el modelo de gestion y el
modelo de contratacion de operacidn y mantenimiento. Como parte de sus productos entregd
los términos de referencia para la contratacion del “SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LLEVAR A
CABO EL MANTENIMIENTO PARA LOS SISTEMAS DE SENALIZACION (SUBSISTEMA DE
SENALIZACION DE RESPALDO, SUBSISTEMA ATC EN TIERRA, Y SUBSISTEMA DE MANDO

www.metrodequito.gob.ec Pagina 8 de 80
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre




Quito

Alcaldia Metropolitana

CENTRALIZADO) Y TELECOMUNICACIONES (COMUNICACIONES, CONTROL DE ESTACIONES Y
PUESTO DE CONTROL CENTRAL) DEL SISTEMA DE TRANSPORTE DE FERROCARRIL PESADO
METROPOLITANO URBANO (METRO) DE QUITO”, mismos que fueron aprobados por el
Administrador del Contrato mediante “Acta de Entrega Recepcion Parcial del Quinto Entregable”
suscrita el 02 de febrero de 2023.

El 29 de noviembre de 2022, se suscribié el Contrato Nro. 20220010 entre la EPMMQ vy la
Empresa Operadora Metro de Medellin Transdev EOMMT S.A.S., para la “PROVISION DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA OPERACION DEL METRO DE QUITO Y LA COORDINACION E
INTEGRACION DE LOS CONTRATOS RELACIONADOS CON LA OPERACION DE LA PRIMERA LINEA
DE METRO DE QUITO”, por un plazo de dos mil ciento noventa (2.190) dias calendarios, es decir,
seis (6) afios, contados a partir del dia siguiente de la suscripcidn del Contrato, el cual se prevé
concluir en el afio 2028; en dicho contrato, en la letra c), de la Clausula Décima de las
“Obligaciones de la Contratante” se establecié como responsabilidad de la EPMMQ el “Suscribir,
mantener vigentes y gestionar los Contratos de mantenimiento con los Contratistas de
Mantenimiento, segun corresponda.”

El 28 de abril de 2023, mediante Resolucién Nro. SM-2023-0209, la Secretaria de Movilidad del
GADMDQ, resolvié autorizar el inicio de la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros, por parte del Subsistema “Metro de Quito”, y ordend en la disposicion general
segunda a la EPMMQ realizar la correcta administracién, control y verificacién del debido
funcionamiento de la PLMQ, asi como también conmind en la disposicién general quinta la
entrega al Administrador del Sistema, de la actualizacidon de todos los planes de seguridad y
mantenimiento, a través de las cuales se garantiza las éptimas condiciones de operacion del
Subsistema “Metro de Quito”.

El 01 de noviembre de 2023, el Directorio EPMMQ expidié la Resolucién Nro. DEPMMQ-020-
2023, que indica “...) los productos que entregue el estructurador técnico podrdn ser ajustados
de manera motivada, de conformidad con los informes que generen las dreas técnicas de la
empresa (...)".

El 01 de diciembre de 2023, se suscribid el Acta de Variaciones, Ajustes, Decisiones y Acuerdos,
entre la EPMMAQ, CL1, Metro Alianza Consorcio - MAC y Consorcio GMQ, documento a través
del cual las partes acuerdan, incorporar dentro del alcance del Contrato el rubro
“Mantenimientos” de los sistemas que se encuentran fuera del alcance del Contrato Nro.
20220010, hasta la finalizacién de la obra, considerando como insumo los planes de
mantenimiento aprobados por la EPMMQ.

El 16 de mayo de 2024, mediante “Informe Nro. AVA-GO-INF-091-2024”, el Gerente de
Operaciones (E) de la EPMMQ, emitio el “Informe Lotes de Mantenimiento de los Sistemas de la
Primera Linea del Metro de Quito”, que en su numeral 5 consta:

“La Gerencia de Operaciones realizo el andlisis de las propuestas entregadas por el
Estructurador Técnico sobre los lotes de mantenimiento y su alcance, identificando la
necesidad de reorganizar el contenido de los lotes de mantenimiento propuestos por el
estructurador técnico, que se sustentan en las siguientes razones técnicas en el siguiente
orden de prioridad:

e Dependencia Tecnoldgica
e Existencia de Proveedores Unicos
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* Redefinicion del alcance de los TDR
¢ Limite de subcontratacion para los contratos

(...)

En la siguiente tabla se detallan los ajustes técnicos que se han realizado en los lotes de
mantenimiento de manera motivada y justificada:
Grdfico 3: Contenido de los lotes de mantenimiento

(...)

LOTE 4: MANTENEDOR DE SENALIZACION

sSistema de sefalizacion.
sEquipamiento de comunicacion y sefalizacion de embarcado.

(.)"

El 23 de julio de 2024, luego de las autorizaciones correspondientes, se suscribié el Acta de
Variaciones, Ajustes, Decisiones y Acuerdos, entre la EPMMQ y CL1, Metro Alianza Consorcio
MAC.

El 17 de diciembre de 2024, el Consorcio Linea 1 - CL1, mediante Oficio CL1-MT2-GEN-12073-
2024, dirigido al Gerente General de la EPMMQ, adjunté el “ACTA DE INICIO DE TRABAJOS” y el
“Subcontrato No. 27420” para la ejecucidn del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
SENALIZACION FERROVIARIA” prestado por BOMBARDIER TRANSPORTATION BRASIL LTDA.
(Fabricante del Sistema de Sefializacion Ferroviaria de la PLMQ) en calidad de subcontratista de
CL1, documentos en los cuales se reconoce que el plazo de ejecucidén contractual inicia a partir
del 9 de mayo de 2024 por un plazo de 12 meses, lo que prevé que dicho servicio finalizara el 9
de mayo de 2025.

El 10 de enero de 2025, mediante Memorando Nro. EPMMQ-G0-2025-0032-M, el Gerente de
Operaciones (E) de la EPMMQ, en cumplimiento de la delegacidn referida, puso en conocimiento
del Gerente General de la EPMMAQ, el Informe Técnico No. Codigo AVA-GO-INF-004-2025, en el
que, con base en los antecedentes técnicos y facticos, conforme lo dispone el articulo 166 del
Reglamento General Sustitutivo para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los
Bienes e Inventarios del Sector Publico, se aprobd los Planes de Mantenimiento entregados por
el fabricante del sistema de Sefializacién Ferroviaria, mismos que se encuentran vigentes y que
servirdan como referencia en la presente contratacién.

El 12 de mayo de 2025, mediante Oficio N.- CL1-MT2-ELEC-05029-2025, CL1 informa las tareas
realizadas en funciéon de la Finalizacion de actividades de mantenimiento de Sefalizacidn
Ferroviaria, donde se dice “(...) Con relacién a lo epigrafiado en el asunto, informo que, el 09 de
mayo de 2025 a las 00:15 via correo electrdnico se notificé la finalizacion de las labores de
mantenimiento del sistema de Sefializacion Ferroviaria que se encontraba desarrollando por CL1
(...)”. En dicho correo enviado el dia, 9 de mayo de 2025 a las 0:14:00.

De acuerdo con la IV159 del Contrato FIDIC de construccidn, “(...) a través del presente
documento y en ejercicio de las potestades dispuestas en las Condiciones Generales y Especiales
del Contrato No RELI 01-2023 METRO DE QUITO-BID-CAFBEI,; INSTRUYE al Contratista Consorcio
Linea 1 Metro de Quito Acciona, proceda con la ejecucion de los trabajos que se indican a lo largo
del presente documento {(...)”
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“(...) ETAPA 3 — Periodo del 08 de mayo de 2024 al 08 de mayo de 2025...”.

El 09 de mayo de 2025 se suscribio la Orden de Servicio Nro. 001 para el “Servicio de
Mantenimiento de Sefalizacidn Ferroviaria de la Primera Linea del Metro de Quito” con ALSTOM
BRASIL ENERGIA E TRANSPORTE LTDA.

El 26 de junio de 2025, mediante Memorando Nro. EPMMQ-GJ-2025-0568-M, se informa que el
Contrato signado con Nro. 20250007, fue suscrito con fecha 25 de junio de 2025, entre la
Empresa Publica Metro de Quito (EPMMQ) y ALSTOM BRASIL ENERGIA E TRANSPORTE, para la
contratacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO CONTINUO PARA EL SISTEMA DE
SENALIZACION FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”, el mismo que inicié
el 28 de junio de 2025, por un plazo de 210 dias.

Cambios Normativos en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su
Reglamento.

En virtud de los cambios normativos desarrollados en el pais en los ultimos meses, que han
afectado particularmente la contratacién publica nacional como consta a continuacién:

e El 26 de junio de 2025, se expide y publica en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
N.2 68 la Ley Orgdnica de Integridad Publica (LOIP), mediante la cual se reformé la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

e El 23 dejulio de 2025, en el Tercer Suplemento del Registro Oficial N.2 87 se publica la
reforma al Reglamento General de la LOSNCP (RGLOSNCP), en atencién a las
modificaciones introducidas por la LOIP.

e El 26 de septiembre de 2025, la Corte Constitucional emite la sentencia 52-25-IN/25,
que declara la inconstitucionalidad de la LOIP su reglamento y normas conexas, con
efectos a futuro desde su publicacidn en el registro oficial.

e EI 03 de octubre de 2025, en el Registro Oficial N.2 96 — Edicion Constitucional, la Corte
Constitucional emite sentencia que declara la inconstitucionalidad de la LOIP, su
reglamento y normas conexas.

e El auto de aclaracién y ampliacién de la sentencia 52-25-IN/25 en su numero 33
recuerda que: “(a) todos los procesos precontractuales iniciados antes de la publicacion
de la sentencia deben concluir conforme a la LOIP; y (b) a partir de la publicacion de la
sentencia, ningun organo puede iniciar nuevos procesos ni expedir actos normativos o
administrativos con sustento en la LOIP”.

e El 07 de octubre de 2025, se aprueba en segundo debate y se publica en el Cuarto
Suplemento del Registro Oficial N.2 140 la Ley Organica Reformatoria a la LOSNCP, que
restablece y actualiza el marco juridico aplicable a la contratacién publica.

e El28deoctubre de 2025, mediante Suplemento 9 No. 153 del Registro Oficial, se expidié
el nuevo Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pudblica, en cumplimiento de la Disposicidn Transitoria Tercera de la Ley reformada.

Por todo lo descrito, las modificaciones a la normativa del Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica han obligado a efectuar una reprogramacion de la planificacion de las contrataciones
en la EPMMQ, en acatamiento a lo dispuesto por toda la normativa legal, vigente y aplicable y
en consecuencia a la actualizacion de documentacidn preparatoria para la contratacion del
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE SENALIZACION
FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”.
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2. BASE LEGAL

La Constitucidn de la Republica del Ecuador, establece:

Articulo 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”

Articulo 227.- “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”.

Articulo 288.- “Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn los productos y servicios
nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas”.

Articulo 314.- “(...) El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. (...)".

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, establece:

Articulo 55.- “El transporte publico se considera un servicio estratégico, asi como la
infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacién del servicio. Las
rutas y frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales
podran ser comercialmente explotadas mediante contratos de operacion”.

El Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidon Publica
(RGLOSNC), establece:

Articulo 76.- “Formulacion de las especificaciones técnicas y términos de referencia. -
Antes de iniciar un procedimiento de contratacion publica, la entidad contratante deberd
contar con las especificaciones técnicas de los bienes o rubros requeridos; o, los términos
de referencia para servicios, incluidos los de consultoria, de conformidad con lo que
establezcan los andlisis, disefios, diagndsticos, o estudios con los que, como condicidon
previa, debe contar la entidad contratante.

Se entenderd como especificacion técnica, a las caracteristicas fundamentales que
deberdn cumplir los bienes o rubros requeridos, mientras que los términos de referencia
constituirdn las condiciones especificas bajo las cuales se desarrollard la consultoria o se
prestardn los servicios.

La contratacion de servicios incluido consultoria estard sujeta a la formulacion de
términos de referencia. (...)".
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Articulo 78.- “Términos de referencia. - Para elaborar los términos de referencia se
tomardn en cuenta los siguientes aspectos:

1. Se establecerdn en funcion de las necesidades especificas a ser cubiertas, de los
objetivos, caracteristicas y condiciones de prestacion o desarrollo requeridos, asi como,
de los requisitos técnicos, de sostenibilidad en lo que fuera aplicable, funcionales o
tecnoldgicos, bajo los que deben ser prestados;

2. Los términos de referencia deben ser claros, completos y detallados de tal forma que
no haya lugar a ambigiiedades o contradicciones que propicien o permitan diferentes
interpretaciones de una misma disposicion, ni indicaciones parciales;

3. Los términos de referencia para la contratacion de servicios incluidos los de consultoria
contendrdn obligatoriamente los siguientes aspectos:

a) Alcance;

b) Metodologia de trabajo;

¢) Informacion que dispone la entidad;

d) Productos o servicios esperados;

e) Plazo de ejecucion: parciales y/o total;

f) Personal técnico/equipo de trabajo/recursos, en el caso que corresponda;
g) Forma y condiciones de pago;

h) Multas;

i) Obligaciones de las partes; y,

j) Parametros de evaluacion y calificacion segun corresponda.

4. Los términos de referencia se establecerdn con relacion exclusiva a los servicios objeto
del procedimiento y no con relacion a los consultores o proveedores.”.

El Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de los
Bienes e Inventarios del Sector Publico, emitido por la Contraloria General del Estado, establece:

Articulo 162.- “Mantenimiento de bienes. - Las entidades y organismos comprendidos en
el articulo 1 del presente Reglamento, velardn de forma constante por el mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes, a fin de conservar su estado Optimo de
funcionamiento y prolongar su vida util.

Para el efecto disefiardn y ejecutardn programas de mantenimiento preventivo y
correctivo, a fin de no afectar la gestion operativa de la entidad u organismo {(...)".

Articulo 166.- “Plan de mantenimiento. - Todas las entidades u organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente Reglamento, contardn con el plan anual de
mantenimiento de los demds bienes, el mismo que debe contar con cronogramas,
financiamiento y estar aprobado por la mdxima autoridad, o su delegado.”

Articulo 167.- “Clases de mantenimiento. - El mantenimiento puede ser:

a) Mantenimiento correctivo o no programado: es el conjunto de procedimientos
utilizados para reparar un bien ya deteriorado. Mediante el mantenimiento correctivo
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no solo se repara el bien ya deteriorado, sino que se realizan ajustes necesarios por fallas
evidenciadas.

b) Mantenimiento preventivo o programado: es la inspeccion periddica de los demds
bienes con el objetivo de evaluar su estado de funcionamiento, identificar fallas, prevenir
y poner en condiciones el bien para su dptimo funcionamiento, limpieza, lubricacion y
ajuste. Es también en este tipo de mantenimiento en el que se reemplazan piezas para
las cuales el fabricante, o su representante, ha identificado que tiene un numero
especifico de horas de servicio.”

Articulo 168.- “Mantenimiento. - Estard a cargo de la unidad responsable de esta
actividad en cada entidad u organismo, conforme a las leyes ambientales que se dicten
sobre esta materia a fin de minimizar el impacto ambiental.

La unidad que requiera mantenimiento de sus bienes informard al titular de la Unidad
Administrativa, o el que haga sus veces de esta necesidad, a fin de que tome las acciones
respectivas, con el objeto de preservar en buenas condiciones los bienes de la entidad u
organismo.

En las entidades y organismos que no dispongan de esta unidad, se contratardn los
servicios externos para el efecto, de acuerdo a los procedimientos internos de cada
entidad y en atencion a las normas vigentes sobre la materia.”

La Norma de Control Interno Nro. 406-13 emitida por la Contraloria General del Estado,
establece:

“(...) La entidad velard en forma constante por el mantenimiento preventivo y correctivo
de los bienes de larga duracion, a fin de conservar su estado dptimo de funcionamiento
y prolongar su vida util {...)

Disefiard y ejecutard programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de no
afectar la gestion operativa de la entidad {(...)".

El Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, establece:

Articulo 208.- “El objeto principal de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito
serd el de desarrollar, implementar y administrar el subsistema "Metro de Quito" en el
marco de las politicas y normas expedidas por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito. {...)”.

El 25 de febrero de 2022, mediante Resolucion DEPMMQ-002-2022, se emitid el Estatuto
Organico por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, en el cual, se
establece:

“..)

2.3 Gerencia de Operaciones

Misién: Administrar los procesos de contratacion de la operacién, mantenimiento y otros
contratos complementarios para la prestacion del servicio de transporte Metro de Quito,
asi como la supervision y control para el cumplimiento de los niveles de servicio y
satisfaccion de los usuarios y clientes.
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Responsable: Gerente de Operaciones.

Atribuciones y responsabilidades:

(...) m) Administrar los contratos para la operacion, mantenimiento, prestacion de
servicios complementarios y fiscalizacion del servicio de transporte Metro de Quito y
emitir informes de su ejecucion; (...)

(...) r) Asesorar a las autoridades y colaboradores de la institucion en lo relacionado con
la operacion y mantenimiento del subsistema de transporte Metro;

s) Las demds que le sean dispuestas por el Gerente General, en el dmbito de sus
competencias.”

El 20 de diciembre de 2022, en el articulo 1 de la Resoluciéon Nro. AQ 057-2022, la Alcaldia del
Distrito Metropolitano de Quito resolvié:

“Delegar al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, la
custodia, administracion, supervision, utilizacion, manejo y control de los bienes e
inventarios de toda la infraestructura fisica, equipamiento, instalaciones, sistemas,
material rodante, y demds obras y bienes que forman parte de la Primera Linea del Metro
de Quito”.

Adicionalmente, en el articulo 2 de la Resolucién ibidem, resolvio:

“El ejercicio de esta delegacion incluye la facultad de poner a disposicion de los
Contratistas actuales y futuros que sean contratados para toda actividad, sea de
operacion, mantenimiento o cualquier otra que demande el cumplimiento de las
competencias y atribuciones sefialadas a la Empresa Publica Metropolitana Metro de
Quito, la infraestructura y bienes detallados en el articulo primero de esta delegacion,
bajo cualquier figura prevista en el ordenamiento juridico vigente, y previo cumplimiento
de los requisitos y procedimientos que apliquen a cada caso”.

Adicionalmente, en las disposiciones generales se establecio:

“Segunda. - Disponer a la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, en ejercicio
de sus competencias, atribuciones y bajo se responsabilidad, realizar la correcta
administracion, control y verificacion del debido funcionamiento de la Primera Linea del
Metro de Quito, para lo cual controlard de manera permanente, el cumplimiento de
todas las especificaciones y requisitos técnicos establecidos en la normablva y
reglamentacion técnica aplicable”.

El 28 de abril de 2023, mediante resolucién Nro. SM-2023-0209, la Secretaria de Movilidad del
GAD DMQ, resolvié:

“Articulo 2.- Autorizar el inicio de la prestacion del servicio publico de transporte de
pasajeros, por parte del Subsistema "Metro de Quito", con base en la documentacion
remitida mediante Oficio No. EPMMQ-GG-2023-0402-0 de 24 de abril de 2023, Memorando
No. EPMMQ-GT-2023-0251-M de 27 de abril de 2023 y Oficio No. EPMMQ-GG-2023-0417-0
de 28 de abril de 2023. (...).”

El 01 de noviembre de 2023, con Resolucién Nro. DEPMMQ-020-2023, el Directorio de la
EPMMQ resolvio:
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“Articulo 1.- (...) Los productos que entregue el estructurador técnico podrdn ser ajustados de
manera motivada, de conformidad con los informes que generen las dreas técnicas de la
empresa”.

3. OBIJETIVOS

3.1. Objetivo General

Contar con el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
SENALIZACION FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”, que permita
mantener la disponibilidad de los bienes, |a calidad del servicio y la continuidad de la operacién
comercial de la PLMQ.

3.2.  Objetivos Especificos

e Realizar el mantenimiento preventivo del sistema de Sefializacién Ferroviaria de la
Primera Linea del Metro de Quito, conforme a los planes y manuales de mantenimiento
provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ, asi como el mantenimiento
correctivo del referido sistema a fin de mantener su disponibilidad.

e Mantener los niveles éptimos de fiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad del sistema
de Sefializacion Ferroviaria de la Primera Linea del Metro de Quito, cumpliendo con los
estdndares de servicio y de calidad establecidos en estos términos de referencia.

e Mantener la vida util de los equipos y componentes del sistema de Sefalizacidn
Ferroviaria de la Primera Linea del Metro de Quito.

e Mantener la cobertura de las garantias técnicas del subsistema ATO del sistema de
Sefializacién Ferroviaria de la Primera Linea del Metro de Quito.

e Proveer las partes, piezas, repuestos, insumos y consumibles requeridos para el
desarrollo de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
Sefializacién Ferroviaria de la Primera Linea del Metro de Quito.

e Realizar la transferencia de conocimientos al personal de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito para adquirir las capacidades técnicas sobre la ejecucion
del mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de Sefializacion Ferroviaria de la
Primera Linea del Metro de Quito.

e  Cumplir la Normativa RAM. (Disponibilidad, Fiabilidad, Mantenibilidad).

e Cumplir con la normativa ambiental, de seguridad industrial y salud ocupacional vigente,
Licencia Ambiental del proyecto, PMA y sus actualizaciones, ademas del Plan de Gestion
Ambiental, Social, Seguridad y Salud Ocupacional (PGASS-H) y sus actualizaciones.

4. ALCANCE

La contratacidn del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA
DE SENALIZACION FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”, contemplan las
siguientes actividades:

e Realizar el mantenimiento preventivo del sistema de Seializacién Ferroviaria de
la Primera Linea del Metro de Quito, conforme a los planes de mantenimiento
y manuales, adjunto al presente TDR (Anexo 1); los cuales se desarrollaran con
la periodicidad, ciclos y planificacién establecida en dichos documentos, o
derivadas de incidencias reportadas en el mantenimiento y operacion de estos
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bienes, con el fin de mantener su disponibilidad, y la continuidad de la
operacidon comercial de la PLMQ.

Realizar el mantenimiento correctivo del sistema de Sefalizacién Ferroviaria de
la Primera Linea del Metro de Quito con el objetivo de corregir fallos, dafios,
averias e incidencias, asi como reponer y restaurar su funcionamiento. Dentro
de esta actividad se engloban todas las acciones no previstas ni programadas
tales como: modificaciones, obsolescencia, vandalismo, desastres naturales u
otras actividades no contempladas en el mantenimiento preventivo.

Disponer y mantener un stock de partes, piezas, repuestos, insumos y
consumibles que le permita realizar el mantenimiento de forma 4gil a fin de
mantener la disponibilidad del sistema de Sefalizacion Ferroviaria y la
continuidad de la operacion comercial de la Primera Linea del Metro de Quito.

Brindar asistencia técnica permanente 24/7 los 365 dias del afio en la PLMQ
para situaciones como: percances, dafios o fallas, asi como cualquier otro
evento y/o incidencia relacionados con el sistema de Sefializacién Ferroviaria
gue impida la circulacidon de trenes o paralice la operacién comercial de la
PLMQ.

Brindar en situaciones de emergencia; asi como cualquier otro evento y/o
incidencia que afecte a la infraestructura o al funcionamiento normal del
sistema de Sefializacién Ferroviaria y paralice parcialmente o total la operacion
comercial de la PLMQ; mismos que se seran solventados y ejecutados por
evento, previa aprobacion del Administrador del Contrato.

Disponer y administrar a su costo, una herramienta de Gestién de
Mantenimiento GMAO compatible e integrado con el Sistema ERP del
Operador.

Generar y gestionar una interfaz de integracion entre la herramienta GMAO del
Mantenedor del sistema de Sefalizacion Ferroviaria y el Sistema ERP del
Operador.

Ejecutar las obligaciones y responsabilidades conforme a la normativa
ambiental vigente, normativa de Seguridad y Salud Ocupacional vigente, la
Licencia Ambiental del proyecto, asi como con el PMA (Anexo 2) y PGASS-H
(Anexo 3), con sus respectivas actualizaciones, debidamente aprobadas por las
instancias correspondientes.

Realizar la transferencia de conocimiento al personal de Mantenimiento que
designe la EPMMQ a través del Administrador de Contrato.

Mantener la limpieza, custodia y seguridad de las componentes del sistema de
Sefializacién Ferroviaria puestas a disposicién por la EPMMQ al Contratista,
mediante acta de acuerdo de uso de bienes Unica, relacionadas con el alcance
y objeto contractual. Estas instalaciones fisicas que la EPMMQ podra poner a
disposicion del contratista corresponden al espacio fisico que ocupara para la
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ejecucién de las actividades de mantenimiento objeto del alcance de esta
contratacion.

e Ejecutar el mantenimiento objeto de la presente contratacion con los mayores
niveles de Fiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad (RAM) vy altas
prestaciones técnicas.

4.1. Componentes y Funcionamiento del Sistema de Sefializacion Ferroviaria de
la PLMQ.

El sistema por implementar estara basado en solucién CITYFLO 350. Esta solucion esta
conformada por los siguientes componentes.

4.1.1. Componentes, elementos y equipos principales del sistema de Sefalizacién
Ferroviaria

a. Mando Centralizado sobre el Enclavamiento (Local y Remoto):
e Ordenadores PC (Ebiscreen)
e Conexiones de alimentacion y de red de telecomunicaciones.
e Switches de comunicaciones red de mando (CISCO)

b. Enclavamientos Electronicos, incluidos todos los subsistemas que los
componentes, tanto de cabina como de campo:
e Equipos de proceso enclavamientos Ebilock 950 R4.
e Controladores de Objetos OCS950.
e Equipos de Alimentacién PSU74 y PSU330
e Switches de Comunicaciones de la red de Campo Westermo Lynx 110-2FG
e Bastidores de alimentacidn y distribucién de energia (DCC)

c. Equipos de Campo
e Circuitos de via ET300
o Equipos interiores de CV.
o Equipos exteriores de CV (unidades de sintonia y elementos auxiliares).
o Juntaseléctricasdeseparacion(lazos)
o Bastidores y racks con sistema de ventilacion.
e Seiales luminosas de LED
e Seiales Alfanuméricas
e Accionamientos Electrohidraulicos EB700
e EUROBALIZA CBF 2010 EBI LINK 2000
e Equipos Radio | Antena ATO

d. Subsistema de Mantenimiento
e Terminal de Mantenimiento KVM.

e. Sistema ATC Embarcado
e Equipos Embarcados ATC EBICAB 800
e Equipos Embarcados de Radio ATO
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Como responsabilidad del mantenedor del sistema de Sefializacién Ferroviaria de la PLMQ,
estard el mantenimiento a los cuartos técnicos, su limpieza, SAl’s, parte eléctrica desde el tablero
del cuarto técnico aguas abajo incluido iluminacién y fuerza, afin de garantizar el rendimiento
del sistema y evitar dependencia de otros mantenedores, con excepcién del sistema de PCl y
sistema de control de accesos.

El mantenimiento del sistema de Sefializaciéon Ferroviaria incluye desde los cuartos técnicos,
bastidores, controlador de objetos, sistema de cableado que incluye ductos, canaletas, cajas de
revision, distribucidn hasta llegar a equipos elementos finales y sistemas de tierra pertenecientes
al sistema relacionados a lo detallado en el documento “Relacién equipos” y demas documentos
técnicos adjuntos.

4.1.2. Funcionamiento del sistema de Sefalizacion
Equipos de seinalizacion en campo
Subsistema de enclavamiento electrénico
La estructura del enclavamiento Ebilock 950 (ver Figura) esta compuesta por dos médulos:
e La Unidad de Procesamiento
e Sistema de Control de Elementos de Campo (OCS).
La Unidad de Procesamiento del Enclavamiento es la encargada de procesar la ldgica de
sefializacién, el interfaz con el Puesto Local/ Central y el interfaz con los enclavamientos

colaterales.

El Sistema de control de Elementos de Campo (OCS) es el encargado del control y supervision de
los elementos de campo.

(F;uesh-o de Control \>
g v =
— 1 E

Unidad de Procesamiento
(VCs)

i s:istema de Control de
Elementos de Campo
(0cCs)

Madulos enclavamiento EbiLock 950

El enclavamiento EbiLock 950 ofrece una alta disponibilidad y un mdaximo nivel de seguridad,
conseguido a través del uso de arquitecturas redundantes a todos los niveles, tanto en los
distintos moédulos que componen el enclavamiento, como a nivel de interfaz de comunicacion
con otros equipos y sistemas.

La conmutacidn entre ambas unidades (VCS’s) se realiza de forma transparente tanto a nivel de
control, supervisidon y monitorizacion de los elementos de campo y rutas como de la informacion
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proporcionada al Sistema ATC embarcado para su operacion, es decir, sin afectar a la
senalizacion.

Durante la conmutacién se bloquea el envio de mandos procedentes tanto desde el Puesto de
Control Local como Central durante 15 segundos.

Una configuracioén tipica (y que se corresponde con la configuracién que se utiliza en Metro de
Quito).

Puesto de Control
Central

— T

<\mmo P iuD Cﬂs!u de cmD
Local - ~ Local
Ebilock 950 I l

------------------- V) B e

Configuracion tipica Ebilock 950

En el disefio del Sistema de Sefializacidn se aseguraran los siguientes parametros de desempefio
y caracteristicas:

e Intervalo minimo tedrico entre trenes de 120 segundos.

e Velocidad media aproximada de 50-60 km/h.

e Velocidad de paso por las estaciones de 50 km/h.

e Velocidad en curvas y desvios de acuerdo con los limites civiles de velocidad.

e Circulacidon unidireccional con supervision del ATP (el headway de 120 segundos
tedricos solo se asegurara en el sentido normal de circulacidn) y bidireccional en zona
de agujas.

e Modos de conduccidn: ATP, ATO, M+20 y llave especial (by-pass).

e Nivel de seguridad y confiabilidad SIL 4.

e Plano de Vias Sefializadas (PVS) definido mediante simulacidon de marcha.

e Cambiavias no talonables en la via principal.

e Cambiavias en el Patio Taller talonables para agujas simples

e Bretelles no talonables para toda la linea, segln disefio geométrico.

e Longitud minima de circuito de via igual a 50 m.

e Longitud maxima de circuito de via igual a 350 m.

e Velocidad operacional maxima con supervision del sistema ATC embarcado de
100km/h.

El sistema implementado estard basado en la solucion CITYFLO 350. Esta solucion esta
conformada por los siguientes componentes:

e Enclavamientos Electrénicos Ebilock 950.
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e Controladores de Objetos AES 950.

e Comunicaciones Enclavamiento - Enclavamiento: mediante fibra éptica.

e Circuitos de via EBITrack 300 - T21 M para deteccion de tren y transmisién de codigos
ATP.

e Sefales LED.

e Accionadores de agujas electrohidraulicos para desvios UIC con timoneria asociada y
cerrojo de ufa.

e Accionadores de calces descarriladores electrohidraulicos para desvios UIC con
timoneria asociada.

e Sistema de Ayuda al Mantenimiento (SAM/MDC).

e Supervision y control de la via principal por el PCC ubicado en el Patio Taller (EBI Screen
2000).

e Sistema ATC embarcado EBICab 800.

e Sistema ATO via radio, para operacion de tren en modo automatico.

Con el fin de responder a las necesidades de la Linea 1 de Metro de Quito se ha previsto la
instalacion de cinco enclavamientos, uno para el Patio Taller y cuatro para la linea.

A continuacion, se detalla la ubicacién de los Enclavamientos y las Salas Técnicas Auxiliares.

e Enclavamiento de Patio Taller.
e Enclavamiento de Quitumbe, contara con Controlador de Objetos en:
o Solanda.
e Enclavamiento de La Magdalena, contara con Controladores de Objetos en:
o ElRecreo.
o San Francisco
e Enclavamiento de Universidad Central, contara con Controlador de Objetos en:
o LaCarolina
e Enclavamiento de El Labrador.

i | ; sl 1 |
(] S - i mrna
S N SRR N
= =3 [l ] =
e iE:f E el
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Distribucion de Enclavamientos y Controladores de Objetos Metro de Quito Linea 1

Cada enclavamiento electrdnico contara con un puesto de mando local. Para la via principal, los
circuitos de via permitirdn tanto la deteccidn del tren como la transmision de cddigos ATP. En el
Patio Taller solo serd posible la deteccidn del tren.

Se ha previsto la instalacidon de una via de pruebas ATP en el Patio Taller, con el fin de realizar
pruebas dinamicas que permitan circular las unidades en modo ATP (activacion modo ATP,
captacidn correcta de telegramas, transiciones en circuitos de via, paradas de tren ante un
telegrama 0/0, permiso de apertura de puertas, etc.) y ATO (cambios de modo de ATP a ATO,
apertura de puertas, permisos de salida en estaciones simuladas, etc.) dentro del ambito de
mantenimiento. La funcionalidad de esta via serd explicada en detalle en el documento
"MANUAL DE OPERACION DE LA VIA DE PRUEBAS EN PATIO TALLER".

La siguiente figura se muestra la arquitectura del Sistema de Seiializacidn, donde se incluye el
subsistema de enclavamiento mas en detalle:

r_ 'j~‘ »" '\': ! o N

Serider B

( Red Tlempo Real 0

Contrcladeres
do cbjots

Centranaeres
<o otpion

e—— Red Corporativa abiecta

Red do sef in dedicada

— Rod do cables

Arquitectura detallada del Sistema Senalizacion Metro de Quito Linea 1

Como ya se ha comentado, los enclavamientos electrdnicos, tipo Ebilock 950 seran los
encargados del mando y supervisidon de los elementos de campo, asi como de las rutas que se
encuentren activas en cada momento. El enclavamiento controla y procesa informacién vital
necesaria para garantizar la seguridad del trafico ferroviario e informacidn no vital para la gestién
de la explotacién.

La figura muestra la arquitectura del Ebilock 950:
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Arquitectura Modular Ebilock 950

El enclavamiento electrdnico Ebilock 950 estd compuesto por dos mdédulos:
e Unidad de Procesamiento (IPU).
e Sistema Controlador de Objetos (OCS).

La Unidad de Procesamiento (IPU) ejecuta la funcionalidad relativa a:
e Reglas de Sefalizacion.
e Interface con los Controladores de Objetos.
e Interface con los Enclavamientos Electrdnicos Colaterales.
e Interface con el subsistema ATC.
¢ Interface con el subsistema TMS: Centro de Control de Trafico (CTC) y Mando Local.

El enclavamiento elabora, en funcién de sus datos estaticos planificados y los dinamicos
procedentes del estado de la sefializacidn, la informacion ATP (velocidad maxima/objetivo,
distancia objetivo). Esta se enviard a través de los circuitos de via al sistema embarcado donde
se procesard y supervisara que a conduccién se adecue a dicha informacidn.

La IPU posee una arquitectura con redundancia dual del tipo "online - hot-standby" (1 de 2) e
interfaces de comunicaciones duplicadas para lograr una fiabilidad y disponibilidad maximas.

El Sistema Controlador de Objetos (OCS) es capaz de controlar una amplia variedad de elementos
de campo (sefiales, circuitos de via, agujas, calces) a través de funciones especificas para cada
tipo de elemento, por ej., para el elemento sefal deteccién de la fusién. Los controladores de
objetos (OCS) pueden ser instalados con topologia centralizada, distribuida o una combinacién
de ambas segun los requisitos de cada administracién o proyecto. El OCS es de tipo electrénico,
basado en microprocesadores. Cada controlador de objetos gestiona las drdenes recibidas del
IPU.

La “solucién CITYFLO 350 y sus componentes del Sistema de Sefializacion Ferroviaria de la PLMQ”
de ambos mddulos se ha desarrollado de acuerdo con las recomendaciones de las normas
CENELEC EN50126, EN50128 y EN50129 para sistemas con reaccion segura ante fallo ("fail-safe")
empleando técnicas de programacion y codificacion de datos diversificadas para lograr un nivel
de integridad de seguridad SIL 4.

El disefio modular de la “solucién CITYFLO 350 y sus componentes del Sistema de Sefializacién
Ferroviaria de la PLMQ” se ha desarrollado siguiendo una estructura en 3 niveles: bdsico,
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adaptacion y aplicacion. Esta estructura permite por un lado tener un nivel de independencia
entre sus componentes que garantice la operatividad del sistema valido para toda la vida util del
enclavamiento y, por otro lado, tener una funcionalidad de légica de sefializacién genérica que
se pueda probar y validar de forma independiente a los datos de aplicacion.

El disefio modular del hardware permite adaptar facilmente su distribucidon en funcién de la
topologia del campo. Del mismo modo, se ha realizado una definicién de médulos con el objetivo
de minimizar el impacto de un fallo a nivel hardware.

El enclavamiento Ebilock 950 posee la herramienta de mantenimiento que proporciona una
interfaz entre la IPU y el personal técnico.

Equipamiento de Via
El enclavamiento controlara los siguientes elementos de campo:
e Sefales Luminosas modulares modelo LD-120 P de Electrans (ElectroSistemas

Bach S.A).

Dentro de este apartado distinguiremos entre sefales de tunel y seiales de exterior.
e Sefal de LEDs de dos focos (siguiente figura): Verde y Rojo.

e Sefal de LEDs de dos focos direccionales: Flecha Blanca a la Recta y Flecha
Blanca a la derecha o izquierda.
e Sefal de LEDs de cuatro focos (siguiente figura): Verde, Rojo, Flecha Blanca a la Recta 'y
Flecha Blanca a la derecha o izquierda.
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e Sefial de LEDs de tres focos: Verde, Rojo y Flecha Blanca (a la derecha o a la izquierda).
e Sefal alfanumérica: dispondra de una pantalla alfanumérica. Se instalaran dos sefiales

a la entrada del Patio Taller, una en cada via (par e impar), para indicar la via de destino
dentro del Patio.

e Desvios:
o Accionadores de Aguja electrohidraulicos para desvios UIC modelo A700-H del
fabricante Bombardier. Se dispone de los accionadores en el lateral de la via en
la zona de tunel, tal y como se indica en la figura.

Mecanismo de accionamiento de cambiavias A 700-H

e Accionadores de calce descarrilador electrohidraulicos para desvios UIC.
e Sistema de Deteccién del Tren:

o Circuito de Via tipo EBI Track 300 -TI21M (ver Figuras):
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Elementos de via.

Circuitos de via.

La deteccidn de los trenes y el envio de la informacién ATP al equipo embarcado se realizara
mediante circuitos de via sin juntas TI21 M, cuya longitud maxima sera de 350m, con un valor
shunt de 0.1 a 0.3 (ohmios) en zonas muertas.

Sistema ATC

La marcha de los trenes sera supervisada y protegida de forma continua por el sistema ATC
embarcado (EBI Cab 800).

El EBI Cab 800 supervisa la velocidad del tren de acuerdo con el principio de "Distancia Objetivo".
Esto significa que conoce la distancia a la siguiente restriccidon de velocidad o punto de parada.
Calcula la curva de velocidad del tren, en funcién de la informacién ATP recibida del
enclavamiento y de sus datos de aplicacion, y supervisa que la velocidad del tren se adecue a la
misma. En caso de sobre-velocidad avisa al maquinista y, si tras un cierto intervalo de tiempo no
ha reducido la velocidad del tren, actia sobre el freno. El sistema no interviene mientras el
maquinista cumpla las indicaciones, pero proporciona un uso mas eficiente y seguro de la linea.
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El EBI Cab 800 ademas incluye la funcionalidad de conducciéon automatica ATO. Esta funcién
permite que el sistema embarcado aplique traccidn y freno de forma automatica, ademas de
detener el tren en el punto de parada previamente definido. En modo ATO, la funcién del
maquinista se limita a ordenar la salida de la estacién y a abrir/cerrar puertas. El sistema
comunicara en cada una de las estaciones via radio con el CTCy, tras su identificacion, recibira
del CTC la instruccién de salida que contiene los datos referentes a la estrategia de conduccion,
préxima estacion con parada, tiempo de parada en estacidn, punto de parada, salto de estacion,
destino del tren, lado de apertura de puertas, identificacién del tren, etc.

El sistema ATO via radio, a través de la interfaz WATO permite establecer una comunicacién
bidireccional en las estaciones, permitiendo la transmisidn instantanea de datos del tren hasta
el Puesto de Mando Central (PCC) a través del sistema de gestion de trafico (TMS):
e Proporciona un enlace de comunicacion entre el TMS y el equipo ATO a bordo del tren.
e La comunicacion se establece Unicamente en los andenes, cuando el tren esta detenido
en el punto de parada definido.

Las principales funciones de la aplicacién WATO son las siguientes:

e Comando de salida al tren. Informaciéon al tren sobre préoximo andén de parada y
estrategia de marcha.

e Comando de Permanencia (Dwell). Informacién al tren sobre tiempo para la salida del
tren de andén.

e Enviar al TMS informacién de estado del ATC a bordo.

e Didlogo de Vuelta Automatica en cabeceras, cambio de cabina.

e Transmisién de alarmas del tren al Puesto de Mando Central (PCC).

La siguiente Figura muestra una arquitectura genérica del sistema embarcado

L Antenas ATO [_] Panel
Unidades de con rol y unidades VO ATP |:|

2] ) By [
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ATP

PUC PUC

Antena Antena

| | Antena ATO via

Balizas [] & é

——
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La informacion ATP es enviada por el enclavamiento de forma continua a través de los circuitos
de via TI21 M. Esta informacion es recogida por las antenas PUC (Pick Up Coils) instaladas en el
tren bajo bastidor.

. v Ml i Enclavamiento
Enclavamiento l{ Entradas/salidas

El correcto posicionamiento de los trenes en el andén es garantizado gracias a las balizas ATP
(PSM) instaladas en la via. La antena de balizas ATP (CAU) montada debajo del vehiculo envia
una sefial de activacidn hacia el suelo mientras el vehiculo circula. Cuando una baliza recibe esta
sefial, responde transmitiendo un telegrama que contiene la informacién sobre la posicidn
numero de parada e informacidn sobre el lado de puertas que se debe habilitar en cada parada.
Este telegrama es fijo.
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Sistema de Control de Trenes CTC

Las funciones de mando y control se realizaran a través del Centro de Control de Trafico (CTC) y
a nivel de enclavamiento a través de su correspondiente Mando Local.

La funcién principal del sistema CTC es permitir al operador de trafico el control y supervisidon
del trafico de la Linea 1. EI CTC informa en tiempo real al operador de la situacién de los trenes
y de los elementos de via mediante una representacion gréfica y dindmica de la linea, de alarmas
en formato de texto y aviso acustico.

En la Linea 1 del Metro de Quito se cuenta con un CTC (EBI Screen2000 de Bombardier) con las
siguientes caracteristicas:

e Plataforma HW comercial, basada en arquitectura PC.

e Elsistema operativo utilizado es Microsoft Windows.

e EISW del sistema es modular, basado en arquitectura cliente servidor y desarrollado en
lenguaje Visual C++. La metodologia de andlisis y disefio de SW asegura el uso de
correspondientes técnicas de CENELEC EN50128.

e El sistema utiliza una base de datos externa, de tecnologia SOLID, a la que se accede
mediante conexiones ODBC. El producto utilizado es Sol id Boost Engine, que es una
base de datos relacional que cumple con las normas ANSI SQL-92 y ODBC 3.51.

e Elsistema permite gestionar de forma concurrente una o mas de las funciones:

o Proceso de Indicaciones de estado de elementos de campo.

o Proceso de Comandos de Operador.

o Sistema integrado de Eventos.

o Sistema integrado de Alarmas. Aviso acustico.

o Gestidn de Autoridad: Definicién de operadores, privilegios, roles y areas de
control.

o Supervisidn de Integridad de Sistema: Watchdog.

o Numerador de Trenes.

o Gestidn Automatica de Rutas (control de despacho de tabla horaria).

o Edicién online de Horarios.

o Creacién offline de Horarios.

o Regulacién de Trenes.

o Estimaciones de tiempos de paso de tren por estaciones.

o Interfaz con otros sistemas del CCO (Interfaz TETRA-CTC para inicio de llamada

e interfaz con el Sistema de Relojeria).

o Generacidn de ficheros para analisis histérico directo y analisis estadistico
mediante sistemas externos: Registros de horario de trenes y de eventos.

o Funciones para el mantenimiento y diagnosis (detallado en el Manual de
mantenimiento especifico).

o Funciones para la actualizacion de SW.

o Moviola, tanto a nivel local de enclavamiento como a nivel global.

La funcién principal del sistema CTC es permitir al operador de trafico el control y supervision
del trafico de la Linea 1. EI CTC informa en tiempo real al operador de la situacién de los trenes
y de los elementos de via mediante una representacion gréafica y dindmica de la linea, de alarmas
en formato de texto y aviso acustico.
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Las funciones de mando y control se realizaran a nivel de linea a través del Puesto de Control
Central (PCC) existente en Patio Taller. A nivel de enclavamiento, las funciones de mando y
control se realizan a través de los puestos de mando local. Los puestos de mando local podran
tomar el mando cuando se les ceda desde otro puesto o podran tomar el mando por emergencia
si fuera necesario controlando la regidn definida en cada uno de los enclavamientos.

La finalidad del sistema 'Numerador de Trenes' del CTC es la de identificar a todos los trenes que
circulan dentro del area controlada por el sistema y mantener informacién referente a su
posiciéon de acuerdo con sus movimientos en la infraestructura. El numerador de trenes le asocia
un identificador alfanumérico distinto a cada seccidon de via ocupada, con el objeto de
representar a cada tren real. Cuando el tren se mueve, genera en el CTC una ocupacién en
secuencia de las secciones de via adyacentes a la primera.

El sistema supervisa la secuencia de ocupaciones y mueve el identificador a la seccion (o
secciones) de via correspondientes. Los identificadores se representan en las imagenes de trafico
como una etiqueta sobre la seccién de via. El sistema desplaza los identificadores a medida que
los trenes circulan por el sistema ferroviario, ayudando asi al operador a mantener el
seguimiento de todos los trenes.

Se cuenta con los equipos necesarios para registrar los eventos en la moviola, tanto a nivel global
en el CTC o en el puesto local ubicado en el mismo, como a nivel local para cada enclavamiento,
en el puesto de jefe de estacidn/depdsito o en la sala técnica de enclavamiento.

El propdsito de la Moviola es permitir investigar incidentes, servir de traza para detectar
problemas técnicos y servir de soporte a la formacion del personal técnico y de operacién. El
sistema de moviola registra todos los eventos de proceso de las imagenes de trafico y ventanas
del sistema de eventos y alarmas para su posterior reproduccién. También se almacenan los
comandos del operador y las respuestas del sistema sobre éstos (no se almacenan eventos del
tipo apertura y cierre de ventanas ni los eventos de ratdn y teclado). Ademas, el sistema de
moviola proporciona una interfaz de usuario sencilla desde la que el operador podra realizar las
siguientes acciones:

e Seleccionar el instante de inicio de la reproduccion.

e Seleccionar la velocidad de moviola y lanzar la reproduccién desde el punto de inicio
seleccionado.

e Detener la reproduccién para inspeccionar el estado del sistema en un punto de
determinado o para seleccionar una nueva velocidad de avance antes de continuar la
reproduccion.

Arquitectura Sistema TMS

La Figura muestra un diagrama de la arquitectura del sistema TMS para el proyecto Metro de
Quito:
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El sistema CTC esta concebido con una arquitectura distribuida y redundante tipo hot-standby.
Se definen tres tipos de equipos: los Servidores que contienen el nicleo SW del producto; los
Clientes que se encargan de proporcionar y gestionar el interfaz de usuario para los operadores;
y los equipos que permiten la interconexién entre los servidores y los clientes, asi como la
comunicacién de los servidores con los enclavamientos.

En el diagrama de arquitectura del sistema TMS se distinguen:
e PCC: Desde este punto se dirigen todas las operaciones de Control de Trafico y
Sefializacién de la Linea 1 de Metro de Quito.
Para poder realizar las operaciones anteriores, esta sala de control dispone de un
videowall de suficiente tamafio y resolucidon de un determinado niumero de Puestos de
Operador. Tanto los mddulos de videowall como el hardware de los Puestos de Operador
no estan incluidos en el alcance del subsistema de sefalizacién.
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La figura muestra el PCC de la PLMQ:

En el PCC, el modo normal de funcionamiento de la arquitectura hot-standby es que uno
de los servidores se encuentra en estado online (activo) y el otro en hot-standby (espera
activa).

El servidor online se comunica con los sistemas externos (enclavamientos y sistemas del
PCC o PCO) vy es el proveedor de servicios para los clientes EBI Screen (actualiza las
indicaciones videograficas y recibe los comandos).

El servidor hot-standby Unicamente mantiene activos los canales de comunicacidn con
los sistemas externos y con los clientes EBI Screen, sin que exista un intercambio real de
informacion.

Existe un mecanismo que garantiza que todos los mensajes intercambiados entre los
procesos en memoria del servidor online son replicados hacia los procesos equivalentes
del servidor standby. Andlogamente, las transacciones (telegramas) que suceden en la
base de datos SOLIO del servidor activo se envian hacia la del standby. Asi se garantiza
que los procesos en memoria y base de datos estan sincronizados en ambos servidores.

En caso de producirse un error de operacion en el servidor online, se produce una
conmutacion de los servidores, pasando el equipo que estaba en standby a ser el nuevo
servidor online. El tiempo de conmutacién es tipicamente 5-15 segundos; durante la
conmutacion no se pierde informacion de Moviola ya que el servidor en Hot-standby ha
estado activo todo el rato. La afectacion de la conmutacion es la no posibilidad de enviar
ordenes. El tiempo de conmutacidon depende de la configuracién de procesos EBI Screen,
cuantos y que programas estan activos.

En las estaciones de trabajo del operador se pierden las indicaciones de estado de los
objetos durante 1 0 2 segundosy se recuperan a reconectar con el nuevo servidor online.
Se requiere al operador que repita el Ultimo paso del proceso de login, confirmando las
areas de autoridad que estdn bajo su control, pudiendo asi poder volver a emitir
comandos. Cuando se produce una conmutacion los clientes redirigen automaticamente
sus comunicaciones hacia el nuevo servidor online.
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El arranque de los servidores CTC EBI Screen (arranque y login de sistema operativo,
lanzamiento de la base de datos y procesos EBI Screen servidor) se configurara para que
sea automatico. Si un servidor esta online y el otro estad apagado, el arranque automatico
hard que, previa sincronizaciéon de la base de datos y procesos, el sistema llegue sin
intervencién al estado online-standby.

e Sala de Ingenieria o0 Mantenimiento: Se encuentra anexa a la sala de control y estd
ubicado el Puesto de Mantenimiento de CTC, que incluye diagnosis, mantenimiento,
moviola y creacién de horarios.

e Sala de Servidores: En esta sala estan los equipos Servidores del CTC y los Servidores de
regulacién, ambos en configuraciéon redundante Hot-Standby. Estos equipos estan
montados en un bastidor en el que también se encuentra una consola para
mantenimiento de los cuatro servidores. Cuenta con un acceso telefénico via médem,
para diagnosis remota.

o Comunicaciones hacia campo: Conectan los servidores del CTC con los
enclavamientos.

o Salade Enclavamiento: En esta sala se ubican los equipos del enclavamiento. En
el diagrama solo se muestran los equipos correspondientes a una de las salas
de enclavamiento. La red local en el enclavamiento esta disefiada para que la
comunicacion del enclavamiento con el CTC soporte un fallo Unico en cualquiera
de los elementos. Esta implementada a través de dos switches conectados en
anillo.

e Sistemas de Ayuda al Mantenimiento (SAM/MDC): El sistema de moviola y tele
diagndstico instalado posibilita la monitorizacién de forma local de los eventos e
incidencias generados en el enclavamiento facilitando asi las tareas de mantenimiento
correctivo, preventivo y predictivo. La misma plataforma EBI Screen que se utiliza para
el mando local, es la aplicacidon de explotacién y mantenimiento ferroviario que esta
presente en el sistema SAM/MDC con configuracion de:

o Cliente video grafico

Diagramas de estado de equipos

Ventanas de eventos/alarmas

Informes de mantenimiento y diagnosis

Moviola: El servidor guarda todos los eventos de sistema para su visualizacidn

posterior.

Monitorizacion remota de los servidores PCl y SAM/MDC

o Gestidn de perfiles/usuarios: Permiten el acceso a la informacion de diagnosis y
a las funciones propias de mantenimiento sobre los sistemas de sefializacion.
Dentro de los mismos se incluyen los subsistemas propios BOMBARDIER.

o
o
o
o

o

El cliente SAM/MDC (ya sea el Local o el puesto de operador Central en el puesto de
mantenimiento) posee potentes herramientas de gestidn, supervisidn,
analisis/diagnosis, y control, como son:

e UIC: La aplicacion UIC (Interfaz de Usuario) es el programa Cliente de
Operaciones EBI Screen para el Control del Trafico.
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e Wachtdog: Funcionalidad EBI Screen que supervisa (y arranca o reinicia) los
procesos de los Servidores Centrales, ademas de monitorizar el estado de los
servidores PCl.

e Sysman: La herramienta SYSMAN (Gestion de Sistema) permite la supervisién
del estado del servidor SAM/MDC de modo sencillo o redundante.

e MDC: La herramienta MDC tiene como funcidn la monitorizacion, el control, la
resolucidon de problemas y el testeo del Ebilock basado en un computador
CBI950.

Sistema SAM/MDC Central con conexidn a enclavamientos electrénicos.
e 2 x Procesador Intel® Xeon® X5460 Quad Corea 3, 16 GHz.
e Memoria Caché interna 12 MB (2 x 6 MB) de caché de nivel 2.
e Memoria de serie 4 GB (4 x 1 GB) de memoria de serie.
e 2 unidades de discos duros de HP 36.4GB 15K U320 Universal HD 1".
e Ventilador HP Fan DL380 G3&G4 / DL385 Hot-Plug o red.
e 2 adaptadores de Ethernet Network adapter HPNC7771 Gigabit Server Adapter.
e 2 adaptadores de Network adapter HPNC7782 Gigabit Server Adapter.
e 2 HP Power DL380/385 G4 Hot Plug Redundan!.
e 1 unidad CD-ROM drive HL-DT-ST CD-ROM GCR 8240N.

El SAM/MDC instalado en un bastidor, y a través de los puestos de operador proporciona
al personal de mantenimiento el acceso a la siguiente informacion:

e Eventos y Alarmas de los enclavamientos gestionados por éste.

e Representaciéon en Tiempo Real del esquema de via de cada uno de los
enclavamientos y de los estados de todos los Sistemas de Ayuda al
Mantenimiento Locales asociados a éste.

e Informes de mantenimiento y diagndstico.

e Moviola

e Diagramas de Estado de los Equipos: se generardn diagramas del estado
operativo, al menos para los siguientes sistemas y componentes:

=  Enclavamientos

= Controladores de Objetos

= Lazos de comunicacién a los controladores de objetos

= Enlaces de comunicacién con otros sistemas

= Estaciones de Trabajo de Operador

= Centro de Mando

= Almacenamiento Masivo: Con los medios fisicos de almacenamiento
que contiene se podrd reconstruir estados anteriores, con una
antigliedad configurada a 3 meses, de cualquiera de los
enclavamientos.
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18: Imagen del bastidor para la instalacién del equipo SAM/MDC.

El servidor del equipo SAM/MDC estd ubicado fisicamente en la sala de bastidores del PCC en
Patio Taller.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

La ejecucion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
SENALIZACION FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”, incluye todas las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como garantizar la provision de un
stock de partes, piezas, repuestos, insumos y consumibles para el sistema de Sefalizacion
Ferroviaria de la PLMQ durante la ejecucién del Contrato.

Para la correcta ejecucién y coordinacién de las actividades derivadas del objeto contractual, el
Contratista debera estar domiciliado en la ciudad de Quito Distrito Metropolitano.

A continuacion, se detalla la metodologia y lineamientos para la ejecucién contractual:
5.1. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo, se conceptualiza como un mantenimiento integral que contempla
el conjunto de acciones a realizar en el sistema de Sefalizacion Ferroviaria de la PLMQ,
establecidas en los planes de mantenimiento, normas técnicas de mantenimiento y/o
especificaciones técnicas del fabricante o derivadas de incidencias reportadas en el
mantenimiento y operacidn de estos bienes, con el fin de mantener su disponibilidad, y la
continuidad de la operacion comercial de la PLMQ.

El Contratista ejecutard el mantenimiento preventivo del sistema de Sefializacién Ferroviaria de
la PLMQ mediante acciones planificadas conforme a criterios establecidos de tiempo, uso y
condicién de los elementos, equipos y componentes de la solucién CITYFLO 350, de acuerdo con
los planes y manuales de mantenimiento provistos por el Fabricante y aprobados por la EPMMQ,
las normas técnicas aplicables y las especificaciones del fabricante.

Las actividades de mantenimiento preventivo se desarrollaran conforme a los periodos, ciclos de
operacion y cronogramas establecidos, con el objetivo fundamental de reducir la probabilidad
de fallas, prevenir la degradacién funcional, mantener niveles éptimos de fiabilidad vy
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disponibilidad operativa, asegurar el estado adecuado de conservacién y preservar la vida util
de todos los componentes del sistema de Sefializacién Ferroviaria de la PLMQ.

El Contratista podra proponer modificaciones y/o actualizaciones a los planes de mantenimiento,
siempre que presente una justificaciéon técnica que respalde los cambios sugeridos. Dichas
modificaciones deberan ser coordinadas y aprobadas por el Administrador del Contrato antes
de su implementacion.

Las modificaciones y/o actualizaciones a los planes de mantenimiento se formalizaran mediante
un acta suscrita entre el Contratista y el Administrador del Contrato, sin requerir un contrato
complementario.

El proceso se desarrollara de la siguiente manera:

a) La vigencia de los nuevos planes de mantenimiento quedara establecida en el acta de
modificacién.

b) Silas modificaciones tienen implicaciones en el Plan de Manejo Ambiental (PMA) y/o en
el Plan de Gestion Ambiental, Social, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (PGASS-
H), el Administrador del Contrato notificard oportunamente al CONTRATISTA para
garantizar su cumplimiento.

c¢) Elolos planes de mantenimiento modificados y/o actualizados requeriran la aprobacion
de la maxima autoridad de la EPMMQ o su delegado, previo a su implementacidn. Este
requisito aplicard para cada modificacién o actualizacidn que se realice.

El Contratista presentara la planificacién de mantenimiento para el primer afio de ejecucién del
contrato dentro de un plazo de los primeros quince (15) dias posteriores al inicio del contrato.
Anualmente, y con un plazo minimo de treinta (30) dias antes del inicio de ejecucidn del afio
subsecuente del contrato, la contratista deberd presentar la planificacion del siguiente afo.

La planificacion debera ser entregada al Administrador del Contrato en los plazos establecidos.
Esta planificacidn estd sujeta a modificaciones de acuerdo con los requerimientos técnicos.

Adicionalmente, el Contratista presentara hasta el jueves de la semana previa, la planificacién
semanal o quincenal, para su revision, los cuales deben estar en concordancia con los planes de
mantenimiento. Cabe indicar que esta planificacién podra ser modificada o actualizada en base
a criterios técnicos.

La EPMMQ puede solicitar se programen los mantenimientos en los ciclos minimos establecidos
en los planes de mantenimiento en caso de requerirse.

Adicionalmente, presentara planes de mantenimiento de los equipos que no cuenten con esta
documentacién con el objetivo de mantener funcionalidad y prolongar su vida util.

Las tareas de mantenimiento preventivo se realizaran a todos los elementos que forman parte
del sistema de Sefializacién Ferroviaria incluida la infraestructura interna de los cuartos técnicos
y el equipamiento embarcado del Control Automatico del Tren (ATC) del sistema Sefializacién
Ferroviaria en los 18 trenes. Ademas, respecto al ATC embarcado sera responsable de realizar
las actividades necesarias y coordinar con el mantenedor del material rodante para restaurar la
funcionalidad del tren dentro de su alcance.
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El Contratista durante la ejecucidon del contrato presentara un “Plan de Obsolescencia” de
equipos y repuestos cada seis (6) meses contados a partir del inicio del contrato. El Plan de
Obsolescencia se realizard con base a la Norma EN IEC 62402:2019, el cual sera revisado y
aprobado por el Administrador del Contrato previa su ejecucion.

En caso de obsolescencia de un elemento de un subsistema, el Contratista es responsable de
proporcionar el elemento nuevo y/o alternativo aprobado y homologado con adaptacién y/o
actualizacién que sea compatible con los componentes del sistema, garantizando el buen
funcionamiento y disponibilidad del sistema de Sefalizacidn Ferroviaria, para lo cual presentara
la debida justificacién técnica y se contemplara dentro del mantenimiento correctivo

El plan de obsolescencia debe contener como minimo lo siguiente:

e Resumen ejecutivo

e Objetivo

e Alcance

e Base Normativa y Documental

e Diagnoéstico

e Metodologia
o ldentificacion de elementos con obsolescencia
o Evaluacidn de riesgos
o Planificacion de mitigacion
o Registro y monitoreo

e Anexos

El plan debe ser elaborado considerando los lineamientos principales de la norma EN IEC
62402:2019.

5.1.1. Atencion de Incidencias

La Contratista, sera responsable de garantizar la disponibilidad del sistema de Sefializacién
Ferroviaria para la operacion comercial de la PLMQ, atendiendo y solventando todas las
incidencias que se presenten y sean detectadas tanto en la operacién comercial como en las
actividades de mantenimiento, a excepcidn de las establecidas en la seccion de mantenimiento
correctivo.

El mantenimiento preventivo incluird las actividades necesarias en los componentes, elementos,
equipos y sistema propio de la solucidon CITYFLO 350 del sistema de Sefializacidn Ferroviaria de
la PLMQ, que no estaban inicialmente contempladas en los planes de mantenimiento pero que
han sido detectadas, y que se realizaran para atender fallos, dafos, averias, incidencias y
reposiciones para restaurar y mantener el correcto funcionamiento del sistema.

El mantenimiento del sistema de Sefalizacion Ferroviaria incluye todas aquellas actividades que
deben realizarse en los bienes del alcance del contrato para mantener sus condiciones operativas
y de disefio, las cuales no han sido previstas inicialmente en los planes de mantenimiento pero
gue han sido detectadas en el mantenimiento continuo de este sistema. Estas acciones se llevan
a cabo con el objetivo de restaurar su estado de funcionamiento normal, situacion que puede
implicar la reparacién o sustitucion de componentes, elementos, equipos y sistemas propios de
la solucién CITYFLO 350.
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~#~ Metro

El mantenimiento del sistema de Sefalizacidn Ferroviaria contempla dentro de su alcance todas
las actividades de verificacion, pruebas, reinicio, configuraciéon, reparacién, reemplazo,
remocidn, desmontaje, modificacidn y cambio de partes o sistemas, que permitan reestablecer
su operatividad conservando su integridad estructural y funcional, minimizando el impacto en la
Operacidon Comercial de la PLMQ y salvaguardando los recursos de la EPMMQ.

Como parte del alcance del mantenimiento también se incluye la asistencia técnica en la linea
de la PLMQ en situaciones de emergencia; asi como cualquier otro evento y/o incidencia de
emergencia que impida el normal funcionamiento del sistema de Sefializacidn Ferroviaria y por
ende la circulacidon de trenes, que pueda ocasionar una paralizacidon parcial o total de la
operacién comercial de la PLMQ.

Como parte de la atencidn de incidencias, el Contratista presentard el registro del cierre de las
ordenes de trabajo en el que se incluya, al menos, la siguiente informacién:

e Orden de trabajo

e Fechay hora de apertura incidencia

e Fechay hora de cierre incidencia

e Tiempo de atencién

e Quien reporta la incidencia

e Sistema al que corresponde la incidencia

e Elemento afectado

e Accion realizada

e Técnico responsable

e Insumos utilizados

e Sies necesario el cambio de parte, pieza o elemento

e (Cddigo de parte, pieza o elemento

e Vigencia garantia técnica de la parte, pieza o elemento
e Andlisis de reincidencias en mantenimientos correctivos y preventivos
e Observaciones

Como parte del mantenimiento preventivo, el Contratista serd responsable de realizar un
mantenimiento integral al sistema de Sefializacion Ferroviaria, entendiéndose como
mantenimiento integral la ejecucién de todas las actividades contempladas en los planes de
mantenimiento, normas técnicas, y demdas documentacién técnica, asi como cualquier actividad
necesaria para mantener la disponibilidad del sistema y/o solventar las incidencias detectadas
en las inspecciones de estado del sistema de Sefializacién Ferroviaria o en la operacién comercial
de la PLMQ.

Adicionalmente, considerando que se evaluara la disponibilidad del sistema de Sefializacién
Ferroviaria, se encuentran incluidas todas las actividades que el Contratista considere necesario
realizar para reducir las incidencias que pudiesen presentarse en los bienes que forman parte
del alcance del contrato.

Se exceptiuan del “Mantenimiento Preventivo” las actividades establecidas para el
“Mantenimiento Correctivo” descritas en el acapite correspondiente.
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5.1.2. Asistencia técnica permanente para mantenimiento

Se considera como parte del mantenimiento preventivo la asistencia técnica permanente en la
PLMQ, es decir 24/7 los 365 dias del afio para situaciones como: percances, dafios o fallas en el
sistema de Sefializacidn Ferroviaria; asi como cualquier otro evento y/o incidencia que impida el
normal funcionamiento de la operacién comercial.

La asistencia técnica podra ser de manera remota, de no solventarse la incidencia se debe
realizar de manera presencial, con el fin de reestablecer la funcionalidad y disponibilidad del
sistema.

Ademds, se proporcionara asistencia técnica de forma presencial a los elementos y/o
componentes del sistema objeto de la contratacidn cuando sea necesario, con el objetivo de
solventar cualquier inconveniente durante la operacién, pruebas y mantenimientos. La finalidad
serd restablecer el servicio del sistema en el menor tiempo posible.

5.1.3. Asistencia en situaciones de emergencia

El Contratista brindard asistencia en situaciones de emergencia; asi como cualquier otro evento
y/o incidencia que afecte a la infraestructura o al funcionamiento normal del sistema de
Sefializacién Ferroviaria y paralice parcialmente o total la operacién comercial de la PLMQ;
mismos que seran solventados y ejecutados por evento, previa aprobacién del Administrador
del Contrato por el mecanismo que se establezca por emergencia.

5.2. Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo del sistema de Sefializacién Ferroviaria de la PLMQ contempla todas
las actividades que se deban realizar tales como mejoras funcionales, modificaciones,
actualizaciones, gestién de obsolescencia y vandalismo (si se genera la necesidad de reemplazar
piezas, partes o realizar reparaciones que requieran su desmonte), asi como las causales de
fuerza mayor o caso fortuito establecidas en la normativa legal vigente.

La ejecucidn de las actividades de mantenimiento correctivo, se realizardn bajo autorizacién del
Administrador del Contrato.

En caso de que aplique la activacion del seguro por las causales que se describen en los acapites
siguientes, el mantenedor emitird los insumos correspondientes que incluye la valoracidn
econémica de la actividad de conformidad al procedimiento de activacion de seguros de la
EPMMQ. Esta documentacidn se generard por parte del mantenedor sin costo para la EPMMQ.

5.2.1. Modificaciones, mejoras o actualizaciones

El Contratista realizard modificaciones y/o mejoras de los componentes del sistema de
Sefializacién Ferroviaria cuando sea necesario, con el objetivo de mejorar la funcionalidad,
fiabilidad y disponibilidad; asi como, mejorar la metodologia del mantenimiento empleada.

Las partes, piezas, repuestos, insumos, consumibles y fungibles para el desarrollo, ejecucién,
validacidn e instalacidn de las modificaciones y/o mejoras de los componentes del sistema, por
cada evento son consideradas como actividad correctiva, aplicando la metodologia de
mantenimiento.
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Las modificaciones para corregir el mal funcionamiento de equipos nuevos en periodo de
garantia correran a cargo del contratista, sin costo adicional para la EPMMAQ.

5.2.2. Gestion de obsolescencia

Durante el periodo de garantia de los bienes y suministros de los contratos de la PLMQ, el
contratista proveera de alertas e informes de obsolescencia para que la EPMMQ gestione la
Garantia Técnica con el contratista de origen, sin costo alguno para la EPMMQ.

En caso de obsolescencia de varios elementos integrales que forman parte de un mismo
subsistema del sistema de Sefializacidn Ferroviaria, el Contratista es responsable de proveer
repuestos o insumos nuevos, alternativos aprobados, homologados y/o actualizados que sean
compatibles con los componentes del subsistema, que garantice el buen funcionamiento y
disponibilidad del sistema de Sefalizacién Ferroviaria, para lo cual presentard la debida
justificacidn técnica y el costo de reposicién, el cual se ejecutard conforme al plan de
obsolescencia. La ejecucién de esta reposicidn serd pagada con el monto de mantenimiento
correctivo, previo andlisis y aprobacion del Administrador del Contrato, de acuerdo con la
metodologia establecida para el mantenimiento correctivo.

De esta manera, el riesgo de obsolescencia se gestionard de forma estructurada mediante un
plan especifico, homologado y avalado contractualmente; delimitando responsabilidades entre
el Fabricante, Contratista y EPMMQ segun el periodo en que dicha eventualidad ocurra.

El o los equipos, partes, piezas y repuestos referidos en este acapite y que sean reemplazados
deberdn ser homologados o cumplir con iguales o superiores caracteristicas técnicas, del equipo
y/o elemento a sustituir. Todas estas acciones se realizaran previo informe de aprobacién del
Administrador de Contrato.

En los casos en que se mantengan vigentes las garantias técnicas de los bienes constantes en los
contratos de la PLMQ, el responsable de cumplir con la garantia técnica es el contratista de los
mismos conforme lo establecido en los referidos contratos.

5.2.3. Vandalismo

En caso de un acto vandalico, el Contratista realizard una evaluacion del dafio para su reparacion,
que serd comunicada a la EPMMQ, ante lo cual el Administrador del Contrato iniciard el proceso
de reclamo del seguro correspondiente del bien afectado. En caso de que, el Administrador de
Contrato de la EPMMQ requiere una cotizacion del dafio, el Contratista remitira la misma dentro
de un plazo no mayor a diez (10) dias. Esta documentacion se generara por parte del mantenedor
sin costo para la EPMMAQ.

Para la ejecucidn de estas actividades se deberd primero verificar la cobertura del seguro vigente
de los bienes, para priorizar su utilizacion.

En caso de que para solventar las afectaciones de actos vandalicos no sea necesario el cambio
de partes o piezas, sino Unicamente la limpieza de elementos, estas actividades seran realizadas
dentro del alcance del mantenimiento preventivo.
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5.2.4. Causales de fuerza mayor o caso fortuito

Se encuentran incluidas dentro del mantenimiento correctivo las actividades que se deban
realizar en el sistema de Sefializacion Ferroviaria de la PLMQ, debido a las causales de fuerza
mayor o caso fortuito establecidas en la normativa vigente.

Para la ejecucidn de estas actividades se deberd primero verificar la cobertura del seguro vigente
de los bienes, para priorizar su utilizacion.

5.3. Ejecucion del servicio de mantenimiento

Los trabajos de mantenimiento deben realizarse conforme a los manuales y planes de
mantenimiento aprobados por la EPMMQ. Cualquier falla, dafio o averia que afecte al
funcionamiento del sistema de Sefalizacién Ferroviaria por negligencia, error u omisién en la
ejecucioén del servicio de mantenimiento serd atribuible al contratista, quien asumird los costos
de reparacién correspondientes.

El Contratista mantendrd permanentemente con base a criterios técnicos un stock suficiente de
partes, piezas, repuestos, insumos, fungibles y consumibles para todos los componentes del
sistema objeto de la contratacidn, incluyendo aquellos necesarios para el cumplimiento del PMA
y PGASS-H.

La falta de disponibilidad de estos elementos que ocasione retrasos en los mantenimientos y
genere una paralizacién parcial o total del sistema de Sefializacién Ferroviaria de la PLMQ sera
considerada un incumplimiento contractual, aplicAndose la multa correspondiente por cada dia
de retraso hasta la resolucion del evento. No obstante, en un caso excepcional cuando se haya
agotado las partes, piezas, repuestos, insumos, fungibles y consumibles, no imputables al
Contratista, éste podra justificar la no aplicacién de la multa si presenta en un plazo maximo de
10 dias posterior a quedar sin stock la factura o documentacién que acredite el inicio del proceso
de importacion de los elementos faltantes.

El Contratista registrard la informacion resultado de los mantenimientos e indicadores en el
sistema de Gestidon de Mantenimiento GMAO, a fin de asegurar su disponibilidad y trazabilidad
de esta. El Contratista asignara un usuario y contrasefia con el propédsito de que el Administrador
del Contrato tenga acceso permanente a la informacion registrada en el sistema GMAO.

El Contratista, en todo momento, debera cumplir con las obligaciones y responsabilidades
conforme la normativa ambiental vigente, normativa de Seguridad y Salud Ocupacional vigente,
la Licencia Ambiental del proyecto, asi como con el PMA y PGASS-H, con sus respectivas
actualizaciones, debidamente aprobadas por las instancias correspondientes, mismas que serdn
notificadas por el Administrador del Contrato.

El Contratista dispondrd a su costo de elementos de comunicacidon permanente y de movilizacién
para desplazarse a cualquier punto de la linea, durante la ejecucion del Contrato.

El Contratista mantendra la disponibilidad de todos los recursos necesarios para la dptima
ejecucién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo personal técnico
calificado, equipamiento minimo, infraestructura adecuada, recursos tecnolégicos, medios de
movilizacién, soporte logistico y cualquier otro elemento requerido para el cumplimiento
integral del servicio.
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Serd responsabilidad del Contratista proveer los espacios necesarios para su personal
administrativo, técnico y operativo, asi como para el adecuado desarrollo de las actividades
previstas en el objeto contractual. De igual manera, correspondera al Contratista la provisidn y
gestion del almacenamiento de los materiales requeridos durante la ejecucidn del contrato, con
las condiciones necesarias para su correcta conservacién y oportuna disponibilidad.

5.3.1. Informe Mensual de Mantenimiento

El Contratista entregara el Informe Mensual de Mantenimiento preventivo al Administrador de
Contrato de la EPMMQ, cumpliendo con los formatos, numeraciéon y normativa de gestién
documental vigente y acordados previamente entre el Contratista y el Administrador de
Contrato.

Este informe contendra como minimo la siguiente informacién:

e Detalle y registros de las actividades establecidas en la seccion “Mantenimiento
Preventivo”.

e Actividades realizadas de acuerdo con los planes de mantenimiento y al cronograma
presentado por el contratista, incluyendo la lista del personal responsable y firmas.

e Cumplimiento y ejecucién del plan RAM para el sistema de Sefializacién Ferroviaria.

e Andlisis y cumplimiento de los indicadores establecidos en el presente documento.

e Base de datos de equipos, partes, repuestos, elementos, materiales y/o consumibles
empleados en el mantenimiento, con sus respectivos cddigos y/o nimeros de partes.

e Hojas de registro y base de datos de la atencién de incidencias.

e Graficas de evaluacién del mantenimiento preventivo segun estadisticas.

e Reporte e informes de Mantenimiento Correctivo (en caso de ejecutarse).

e Informe de cumplimiento e implementacién del PMA con sus respectivas matrices de
reporte, medios de verificacidn y justificaciones correspondientes en caso de que alguna
medida no fue aplicada. El cumplimiento estard acorde a la normativa ambiental, de
seguridad industrial y salud ocupacional vigente, Licencia Ambiental del proyecto, Plan
de Gestion Ambiental, Social, Seguridad y Salud Ocupacional (PGASS-H), vigentes y sus
respectivas actualizaciones.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Personal responsable y firmas.

El Contratista entregara el informe mensual de mantenimiento, junto con los documentos de
respaldo, al Administrador del Contrato para su revision y validacidn durante los primeros quince
(15) dias término del mes siguiente al que se presté el servicio.

El Administrador de Contrato tendra un término de diez (10) dias para emitir observaciones o
aprobar el Informe Mensual de Mantenimiento.

Los plazos de entrega del informe por parte de la contratista o emisién de observaciones por
parte del Administrador del Contrato podran ser prorrogados por un periodo igual dependiendo
de la complejidad, para lo cual serd solo necesario que emita una notificacion de cualquiera de
las partes.

En caso de observaciones, estas se comunicaran por escrito al Contratista a través del
Administrador del Contrato.
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En caso de existir observaciones, se requiere que estas sean resueltas en un término maximo de
cinco (5) dias por parte del Contratista.

El Administrador de Contrato tendra un término de diez (10) dias para emitir observaciones o
aprobar el Informe Mensual de Mantenimiento y a su vez tendrd un término de cinco (05) dias
para suscribir el Acta de Entrega Recepcién Parcial desde la aprobacion del Informe Mensual de
Mantenimiento.

En situaciones en las que las observaciones persistan sin correccién, se aplicara la multa
correspondiente hasta que el informe se presente de manera satisfactoria, misma que se
descontara o ejecutard en el pago del mes correspondiente. El informe debera ser entregado de
forma fisica (1 ejemplar impreso) y de forma digital.

5.3.2. Registros de Atencidn de Incidencias

La contratista serd responsable de llenar y presentar un registro por cada incidencia atendida
conforme a las érdenes de trabajo generadas para el mantenimiento del sistema de Sefializacion
Ferroviaria de la PLMQ.

El registro permitird tener la trazabilidad de la gestion del mantenimiento y conteniendo como
minimo la siguiente informacién:

Orden de trabajo

Fecha y hora de apertura incidencia

Fecha y hora de cierre incidencia

Tiempo de atencion

Quien reporta la incidencia

Sistema al que corresponde la incidencia

Elemento afectado

Accidn realizada

Técnico responsable

Insumos utilizados

Si es necesario el cambio de parte, pieza o elemento.
Cddigo de parte, pieza o elemento

Vigencia garantia técnica de la parte, pieza o elemento.
Analisis de reincidencias en mantenimientos correctivos y preventivos.
Observaciones

Adicionalmente, deberd llevar una base de datos con el registro de las incidencias atendidas,
informacidn que estara disponible en todo momento para el Administrador del Contrato.

5.3.3. Informe de Mantenimiento Correctivo
El Contratista debera elaborar y presentar un "Informe de Mantenimiento Correctivo" en caso de
que se presente la necesidad conforme a las causales establecidas en la seccidon “Mantenimiento
Correctivo”, o a peticién del Administrador del Contrato conforme a la necesidad institucional,
cumpliendo con lo siguiente:

e Notificacién inicial:

www.metrodequito.gob.ec Pagina 42 de 80
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre




Quito

Alcaldia Metropolitana

o El contratista emitird el “Informe para Ejecucién de Mantenimiento Correctivo”
sin costo para la EPMMAQ, al Administrador del Contrato en un plazo no mayor
de quince (15) dias de la solicitud del Administrador del Contrato o que se
presente la necesidad por parte del mantenimiento.

e Valoracién de actividades:

o El contratista debera incluir en el “Informe para Ejecucién de Mantenimiento
Correctivo” la valoracidn econdmica inicial de la ejecucién del mantenimiento
correctivo, esta valoracién contendra un analisis de precios unitarios, asi como
los plazos de ejecucion.

e Plazo de aprobacion:

o El Administrador de Contrato dispondra de un plazo de quince (15) dias para
analizar, ajustar y de ser el caso aprobar la ejecucién de la actividad
considerando las condiciones técnicas y econdmicas.

e Emisién de orden de trabajo:

o El Administrador del Contrato emitira la “Orden de Trabajo” correspondiente
una vez aprobado el “Informe para Ejecucidn de Mantenimiento Correctivo” e
instruird el inicio de la ejecucién de actividades.

e Gestion de Pago:

o El pago se realizara una vez concluida la actividad, y contra la presentacién de
un “Informe de Mantenimiento Correctivo”, en el que se debe detallar las
actividades realizadas, asi como los insumos utilizados conforme al analisis de
precios unitarios.

o El “Informe de Mantenimiento Correctivo” se encuentra sujeto a aprobacién
por parte del Administrador del Contrato.

El Administrador de Contrato tendrd un término de diez (10) dias para emitir
observaciones o aprobar el Informe de Mantenimiento Correctivo.

Los plazos de entrega del informe por parte de la contratista o emisién de observaciones
por parte del Administrador del Contrato podran ser prorrogados por un periodo igual
dependiendo de la complejidad, para lo cual sera solo necesario que emita una
notificacidn de cualquiera de las partes.

En caso de observaciones, estas se comunicaran por escrito al Contratista a través del
Administrador del Contrato.

En caso de existir observaciones, se requiere que estas sean resueltas en un término
maximo de cinco (5) dias por parte del Contratista.

El Administrador de Contrato tendrda un término de diez (10) dias para emitir
observaciones o aprobar el Informe de Mantenimiento Correctivo y a su vez tendra un
término de cinco (05) dias para suscribir el Acta de Entrega Recepcién del
mantenimiento correctivo realizado.

En situaciones en las que las observaciones persistan sin correccién, se aplicara la multa
correspondiente hasta que el informe se presente de manera satisfactoria, misma que

se descontara o ejecutara en el pago del mes correspondiente.

El informe debera ser entregado de forma fisica (1 ejemplar impreso) y de forma digital.
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e Cobertura de Seguros:

o Para el caso por cobertura de seguro, la EPMMQ presentara la valoracion de la
incidencia, falla o averia a la Aseguradora para que ejecute su intervencion de
manera inmediata, esta valoracién serd realizada por el Contratista. La entidad
contratante sera la que cubra los costos del deducible generado. Para cuyo
efecto el Contratista remitira la valoracién econdmica inicial dentro de un plazo
no mayor a diez (10) dias.

5.3.4. Informe Anual de Mantenimiento

El Contratista entregara al Administrador del Contrato, el Informe Anual de Mantenimiento,
cumpliendo con los formatos, numeracién y normativa de gestién documental vigente y
acordados previamente entre el Contratista y el Administrador del Contrato, con un enfoque
técnico gerencial.

Este informe incluird como minimo:

e Actividades de mantenimiento preventivo realizadas conforme a planes y manuales de
mantenimiento.

e Andlisis de indicadores, de acuerdo con lo establecido al apartado correspondiente.

e Consolidado de cumplimiento y ejecucion del plan RAM.

e Graficas de evaluacién del mantenimiento segun estadisticas.

e Graficas de evaluacidn de cumplimiento y ejecucién del Plan de Manejo Ambiental,
PGASS-H.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Personal responsable y firmas.

El Contratista entregard el Informe Anual de Mantenimiento junto con los documentos de
respaldo al Administrador de Contrato para su revision, durante los primeros quince (15) dias
posteriores al ultimo mes del periodo anual en el que se presto el servicio.

En caso de existir observaciones, se requiere que estas sean resueltas en un plazo maximo de
cinco (5) dias. En situaciones en las que las observaciones persistan sin correccidn, se aplicara la
multa correspondiente hasta que el informe se presente de manera satisfactoria.

El Administrador de Contrato tendra un término de diez (10) dias para emitir observaciones o
aprobar el Informe Anual de Mantenimiento.

Los plazos de entrega del informe por parte de la contratista o emisiéon de observaciones por
parte del Administrador del Contrato podran ser prorrogados por un periodo igual dependiendo
de la complejidad, para lo cual serd solo necesario que emita una notificacién de cualquiera de
las partes.

En caso de observaciones, estas se comunicaran por escrito al Contratista a través del
Administrador del Contrato.

En caso de existir observaciones, se requiere que estas sean resueltas en un término maximo
de cinco (5) dias por parte del Contratista.
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El Administrador de Contrato tendra un término de diez (10) dias para emitir observaciones o
aprobar el Informe de Anual de Mantenimiento y a su vez tendra un término de cinco (05) dias
para suscribir el Acta de Entrega Recepcién del mantenimiento correctivo realizado.

En situaciones en las que las observaciones persistan sin correccién, se aplicara la multa
correspondiente hasta que el informe se presente de manera satisfactoria, misma que se
descontara o ejecutard en el pago del mes correspondiente. El informe debera ser entregado de
forma fisica (1 ejemplar impreso) y de forma digital.

El Informe Anual de Mantenimiento se encontrara vinculado al pago del dltimo informe mensual
de cada afio de ejecucién del contrato.

5.3.5. Indicadores Generales de Mantenimiento

Para la ejecucién del Mantenimiento del sistema de Sefalizacidon Ferroviaria, se establecen
indicadores que permiten evaluar la calidad del servicio de mantenimiento.

El resultado de la aplicacién de estos indicadores sera presentado por la Contratista como parte
de los informes mensuales de mantenimiento y seran evaluados por parte del Administrador del
Contrato, previo a la gestion del pago.

Los indicadores considerados para el servicio de mantenimiento del sistema de Sefializacién
Ferroviaria son:

e Informativos:
o Tiempo medio de resolucidn de una Orden de Trabajo
o Fiabilidad
o Mantenibilidad

e De evaluacidn:
o Disponibilidad.
o Tiempo de Respuesta.
o Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo.
o Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental y PGASS-H.

5.4. Garantia de Buen Funcionamiento, Técnica Contractual y Especificas de
Componentes, Sistemas y Equipos Montados

La Garantia de Buen Funcionamiento de las Obras, establecida para el sistema de Sefializacion
Ferroviaria segun el Contrato No. RELI 01-2013 METRO DE QUITO-BID-CAF-BEI, contempla
actividades de defectos de construccidon durante su periodo de vigencia de acuerdo con lo
establecido en el referido contrato.

En lo que corresponde a las “GARANTIAS ESPECIFICAS DE COMPONENTES, SISTEMAS Y EQUIPOS
MONTADOS”, el Contratista sera responsable del mantenimiento para mantener la vigencia y
cobertura de estas garantias hasta las fechas establecidas y derivadas del Contrato No. RELI 01-
2013 METRO DE QUITO-BID-CAF-BEI.
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5.5. Suministro de Partes, Piezas, Repuestos, Insumos, Consumibles y Fungibles

El Contratista serd responsable de la provisién de partes, piezas, repuestos, insumos,
consumibles y fungibles nuevos y originales para el mantenimiento del sistema de Sefalizaciéon
Ferroviaria de la PLMQ. Para ello, evaluara las cantidades requeridas, coordinara y planificara las
adquisiciones necesarias a fin de garantizar el correcto funcionamiento y la disponibilidad del
sistema.

El Contratista sera el responsable de presentar dentro de los primeros quince (15) dias iniciado
el contrato un listado de disponibilidad de partes, piezas y repuestos con tiempos establecidos,
tiempo que no podra superar los seis (6) meses. Para ciertos componentes que requieran mas
de seis (6) meses para su disponibilidad, sera aprobado por el Administrador del Contrato con la
debida justificacién documentada (orden de compra oportuna y documentacién relacionada a
la importacidn) presentada por la contratista. En este sentido se otorga un periodo de carencia
de seis (6) meses. En el caso de no realizar la justificacion documentada no habra lugar al
otorgamiento del periodo de carencia.

La aplicacion de un periodo de carencia no exime al contratista de la obligacidn de reportar el
respectivo indicador, sin embargo, en el reporte de indicadores no se aplicara penalizaciones
gue pudiesen existir por este concepto durante dicho periodo. Cabe sefalar que el contratista
se compromete en realizar las gestiones de mantenimiento necesarias para buscar las mejores
condiciones de funcionalidad del sistema hasta poder solventar con los repuestos necesarios.

El indicador “Cumplimiento del mantenimiento preventivo” no se afectard por el periodo de
carencia.

El Contratista deberd cumplir con lo dispuesto en el Plan de Manejo Ambiental, Salvaguardas
Ambientales y Sociales, Plan de Gestion Ambiental, Social, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional (PGASS-H), y la normativa aplicable de la EPMMQ en el uso y manipulacion de
repuestos, insumos y consumibles. Ademads, proporcionara los elementos o herramientas
reglamentarias y otros elementos de seguridad, para la puesta en servicio.

Para aquellas partes, piezas y repuestos, cuyo reemplazo implique un andlisis de interfaz con
otro subsistema, se preparara un documento técnico y se llevard a cabo una mesa técnica entre
los involucrados para definir los responsables de cada parte, esta actividad lo liderard el
Administrador de Contrato, previa solicitud del contratista.

5.5.1. Partes, piezas y repuestos

El mantenedor deberd contar con un stock suficiente de partes, piezas y repuestos para los
mantenimientos a ejecutarse, de no disponerlos se considerara un incumplimiento del contrato,
en el caso de que el contratista no disponga de las partes, piezas y repuestos de forma inmediata
y esto ocasione una demora prolongada en la prestacién del servicio, se aplicaran las multas de
acuerdo con la normativa vigente y a lo establecido en el presente documento.

5.5.2. Consumibles y fungibles
El mantenedor deberd contar con un stock suficiente de material consumible y fungible para los

mantenimientos a ejecutarse conforme a la planificacién que guardara relacién con los planes
de mantenimiento, se considerara incumplimiento del contrato, en el caso de que el contratista
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no disponga de los consumibles y fungibles de forma inmediata y esto ocasione una demora
prolongada en la prestaciéon del servicio, se aplicardn las multas acuerdo con la normativa
vigente y a lo establecido en el presente documento.

5.6. Ingreso, mantenimiento y actualizacién de la Informacion Técnica

El Contratista sera responsable de ingresar, mantener y actualizar en el sistema de Gestidn de
Mantenimiento GMAO toda la informacién técnica vinculada a las tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo realizadas sobre del sistema de Sefalizacion Ferroviaria. Esta
documentacién deberd gestionarse de forma individualizada por cada activo.

El objetivo serd administrar y optimizar las actividades de mantenimiento, provisidon de partes,
consumibles y repuestos para el mantenimiento; asi como atender cualquier requerimiento
sobre los datos técnicos.

El sistema GMAOQO permitird llevar un registro pormenorizado de las labores ejecutadas vy
documentos emitidos durante la ejecucién del Contrato. Se otorgard acceso de consulta y
supervisiéon de manera permanente al Administrador del Contrato, para garantizar la plena
trazabilidad de los mantenimientos preventivos y correctivos, asi como el monitoreo de
indicadores clave de desempefio.

De esta manera, a través de esta herramienta se asegurara el control, seguimiento y optimizacién
de las actividades de mantenimiento; facilitando la toma informada de decisiones y mejora
continua de procesos y resultados.

El Contratista ingresard y actualizard oportunamente toda la informacién generada durante la
ejecucién contractual en su sistema GMAO.

El Administrador del Contrato tendra acceso permanente al sistema GMAO para las labores de
supervision y control.

Previo a la finalizacion del plazo de ejecucion del contrato, dentro del ultimo trimestre, el
Contratista entregara toda la informacién y datos del sistema GMAO a la EPMMQ respecto del
objeto de esta contratacién, en coordinacién con el Administrador del Contrato.

De esta manera, se facilitard la gestidn de la informacidén técnica entre todos los actores
mediante sistemas compatibles, asegurando disponibilidad oportuna durante y después de la
ejecucién del Contrato a través de una efectiva transferencia de informacién.

5.7. Gestidn de los Riesgos Técnicos

Las situaciones de riesgo o de amenaza de peligro que se detecten en los espacios de
mantenimiento o las operaciones de mantenimiento, deberdn ser atendidas y comunicadas
inmediatamente al Administrador del Contrato y al Operador, a fin de activar los protocolos de
seguridad y atencion de emergencias correspondientes.

El Contratista mantendra una trazabilidad de los documentos relacionados con la seguridad,
tanto de su personal como de las areas relacionadas a los componentes del sistema de
Sefializacién Ferroviaria, instalaciones e infraestructura objeto del Contrato. Toda la
documentacidn existente y generada en relacidn con temas de seguridad estaran a disposicién
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de la EPMMQ, siempre que sea requerida por el Administrador del Contrato, manteniéndose
actualizado el archivo de dicha documentacién durante la ejecucién del Contrato.

En caso de que se presente un incidente o accidente de trabajo, el Contratista dara las
facilidades, asi como entregara la informacidn requerida para la debida investigacién del hecho
y realizara los respectivos correctivos, con el fin de determinar su causa raiz y establecer
controles con la finalidad de disminuir la probabilidad de accidentes, toda esta informacion serd
reportada al Administrador del Contrato. Cabe mencionar que el Contratista es el responsable
Unico de su personal y posibles accidentes que este pueda tener.

5.8. Limpieza (aseo), conservacion funcionabilidad e imagen del sistema de
Sefializacion Ferroviaria y cuartos asociados

El Contratista tendra la obligacidon de mantener la limpieza (aseo) funcionabilidad y conservacién
de los cuartos técnicos que forman parte del sistema de Sefializacidn Ferroviaria, actividad que
permitird garantizar la higiene y sanitizacién de este espacio. Asi también, como parte de las
actividades de limpieza en los cuartos técnicos se deberd considerar la limpieza de luminarias,
SAl’s, ubicados en estos cuartos técnicos. Es preciso senalar que, la frecuencia de limpieza en
estos cuartos podria verse modificada en funcidn de las condiciones ambientales de la estacion.
Por lo que, dichos cuartos técnicos se requerirdn de mayor atencion.

Toda la sefalética ubicada dentro de los cuartos técnicos que forman parte del sistema de
Sefializacidn Ferroviaria o donde se sefialice el sistema serd responsabilidad del mantenedor. El
Administrador del Contrato, de considerar necesario podra incorporar la sefalética, informativa
y/o seguridad, para tal efecto coordinara y definira la ubicacién de estas, siendo los costos de
responsabilidad del mantenedor.

Los materiales y productos por emplear para la limpieza serdn de responsabilidad del
Contratista; y, debera tener en cuenta la calidad y compatibilidad de los materiales y productos
con los cuales se realizardn las labores de limpieza. Por lo tanto, seran los productos que el
Contratista considere los mas adecuados considerando los elementos a limpiar, tipo de
superficie, grado de suciedad, entre otros; siendo el Contratista el Unico responsable en caso de
presentarse cualquier dafo provocado por la accién de productos de limpieza o por su incorrecta
aplicacién. De existir una propuesta de productos de limpieza para los equipos mejor a la
detallada en los planes, esta debera ser justificada para su aprobacion por parte del
Administrador del Contrato.

El Contratista es responsable de posibles dafios fisicos a trabajadores o usuarios provocados por
estos productos o por su mal uso. El Administrador del Contrato se reserva el derecho a rechazar
la utilizacidn de algin producto, si este lo considera como dafiino o que no cumple con los
requisitos de calidad, seguridad y ambiental.

5.9. Gestion Ambiental, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

El Contratista debera cumplir con las obligaciones y responsabilidades conforme a la normativa
ambiental vigente, normativa Seguridad Industrial y Salud ocupacional vigente, Licencia
Ambiental del proyecto, asi como el Plan de Manejo Ambiental (PMA) y el Plan de Gestién
Ambiental, Social, Seguridad y Salud Ocupacional (PGASS-H), con sus respectivas actualizaciones,
debidamente aprobados por las instancias correspondientes.
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Con esta finalidad, el Contratista presentara dentro de los quince (15) dias posterior al inicio del
contrato, el plan o procedimiento de Gestion Ambiental y Residuos, el plan o procedimiento de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, documentos que deben ser concordantes con la
normativa Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional de la EPMMAQ. Los que seran revisados con
el apoyo técnico de los dérganos administrativos institucionales correspondientes, para su
validacién y aprobacidn por parte del Administrador del Contrato, con el propésito de contar con
la propuesta de un plan o planes de gestion, seguridad y salud, acorde a la necesidad de la
EPMMAQ.

5.10. Gestion de RAM

El Contratista deberad adherirse a la normativa correspondiente para lograr un sistema de
mantenimiento lo mas eficiente posible, garantizando el cumplimiento de la normativa RAM.
Para ello, es fundamental caracterizar y planificar las tareas relacionadas con la disponibilidad,
confiabilidad y mantenibilidad en el sistema de Sefalizacién Ferroviaria.

Al finalizar el primer afio, los valores y/o porcentajes de los indices del plan RAM podran ser
ajustados de acuerdo con los valores obtenidos durante ese periodo de explotacién. El no
cumplimiento de los valores y/o porcentajes de estos indices con los valores ajustados sera
motivo de aplicacion de las multas correspondientes.

En caso de no llegar a un acuerdo en el establecimiento de los nuevos valores y/o porcentajes,
el Administrador del Contrato podrd mantener los valores establecidos inicialmente.

Las modificaciones y/o actualizaciones de los valores y/o porcentajes de los indices del plan RAM
seran de comun acuerdo entre las partes y se formalizardn mediante un acta suscrita entre el
Contratista y el Administrador del Contrato, conforme a la normativa legal vigente.

El proceso se desarrollara de la siguiente manera:

a) La vigencia de los nuevos valores y/o porcentajes de los indices del plan RAM quedara
establecida en el acta de modificacidn.

b) Los valores y/o porcentajes de los indices del plan RAM modificados y/o actualizados
requerird la aprobacién de la maxima autoridad de la EPMMQ previo a su
implementacion. Este requisito aplicara para cada modificacién o actualizacién que se
realice.

5.11. Control e Inspeccion

El Contratista deberd dar a la EPMMQ las facilidades para el control e inspeccién sobre la
prestacién de estos servicios, suministrando y reportando los datos y resultados de los
indicadores presentes en este documento.

Ademas del calculo y la toma de datos de los indicadores, el Contratista prestara la colaboracidn
para la realizacién de pruebas, ensayos u otros medios de verificacién, que la EPMMQ pueda
solicitar cuando lo estime conveniente.

La EPMMQ se reservara el derecho de inspeccionar, ya sea con personal propio o externo, todas
las labores llevadas a cabo por el Contratista. En caso de que se estime que estas actividades
puedan implicar potenciales fallos, dafios, averias o incidencias en los sistemas, asi como
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representar riesgos o generar molestias para el personal, los usuarios, las instalaciones o el
medio ambiente, la EPMMQ podrd interrumpirlas. Para lo cual, el Contratista cooperara y
facilitara el acceso necesario a la EPMMQ. Esta cooperacion es esencial para garantizar el
cumplimiento de los estdndares de calidad, seguridad, proteccion ambiental y demas normativa
aplicable.

5.12. Transferencia de Conocimiento

Esta transferencia de conocimiento permitira reforzar las capacidades y experticia del personal
de la EPMMQ, suministrando los recursos técnicos de todos los subsistemas constitutivos del
sistema de Sefalizacion Ferroviaria de la PLMQ para asegurar la transferencia 6ptima del know-
how.

El Contratista presentara el Plan de Transferencia de Conocimiento con el cronograma de
ejecucién dentro de un plazo maximo de quince (15) dias, contados a partir del inicio del
contrato, el cual debera ser aprobado por el Administrador de Contrato; dentro de los quince
(15) dias subsiguientes a la entrega del plan por parte del contratista.

La transferencia de conocimiento se impartira a un maximo de treinta (30) participantes en cada
sesion, y se llevara un registro de asistencia con las firmas y que seran parte de los informes
correspondientes. Este Plan contemplara al menos un total de ciento noventa y dos (192) horas
de duracién. Para el inicio de la ejecucidn del Plan, el Administrador del Contrato coordinard y
notificard al Contratista.

Respecto a los temas contemplados en el Plan de Transferencia de Conocimiento, podran ser
modificados de acuerdo con la necesidad institucional, con la debida autorizacion del
Administrador del Contrato.

Respecto a la planificacion y a la periodicidad para la ejecuciéon de transferencia de
conocimientos, estas podran modificarse, siempre que no se altere el total de horas establecidas.

El Contratista realizara la transferencia de conocimiento en un 100% de las horas planificadas,
de las cuales al menos el 50% serd ejecutado con personal que tenga experiencia en
mantenimiento minimo cinco (5) afios.

El Contratista asistird al personal de la EPMMQ durante la ejecuciéon del contrato, y comprobara
el correcto desempefio de las tareas y la idoneidad de los medios y procedimientos aplicados. El
Contratista, como parte del plan de transferencia de conocimiento, facilitard al personal de la
EPMMQ cuando lo requiera, presentaciones, charlas y visitas técnicas a las instalaciones
destinadas al mantenimiento de la PLMQ, para conocer el funcionamiento habitual del servicio
contratado.

Los costos que se deriven de la implementacidn del plan de transferencia serdn cubiertos por el
Contratista en su totalidad.

El mencionado plan contemplard, al menos los temas detallados en el cuadro descrito a
continuacion:
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Nro. Actividad Subactividad
1 Mantenimiento Ffreventwo v Arquitectura del sistema de sefializacion
Correctivo
2 Mantenimiento F.’reventlvo y Plan General de mantenimiento
Correctivo
3 Mantenimiento Preventivo y Manual de Mantenimiento de SAI, PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-
Correctivo MAN-6003-02A
4 Mantenimiento Preventivo y Manual de Mantenimiento de los accionamientos de agujas;
Correctivo PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6004
5 Mantenimiento Preventivo y Manual de Mantenimiento de los Circuitos de via TI-21M; PMQ-
Correctivo CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6001
6 Mantenimiento Preventivo y Manual de Mantenimiento de las sefiales luminosas LED; PMQ-
Correctivo CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6005
7 Mantenimiento Preventivo y Manual de Mantenimiento de Balizas ATO; PMQ-CL1-D-SEN-ITC-
Correctivo GEN-MAN-6006
8 Mantenimiento Preventivo y Manual de Mantenimiento de Equipos antena ATO; PMQ-CL1-D-
Correctivo SEN-ITC-GEN-MAN-6007
9 Mantenimiento Preventivo y Manual de Mantenimiento de los Enclavamientos del Sistema;
Correctivo PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6002
10 Mantenimiento Preventivo y Manual de Mantenimiento de Sistema de Mando Centralizado;
Correctivo PMQ-CL1-D-SEN-CTC-GEN-MAN-6001
1 Mantenimiento Preventivo y Manual de Mantenimiento del Sistema ATC Embarcado; PMQ-
Correctivo CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6008
12 Mantenimiento Preventivo y Manual de Uso del Gestor de Informes- PMQ-CL1-D-SEN-CTC-
Correctivo GEN-MAN-6002.pdf
13 Mantenimiento Preventivo y Manual de usuario registrador ATC embarcado (ALU) PMQ-CL1-D-
Correctivo SEN-OBS-GEN-MTD-6003
Mantenimiento Preventivo y MANUAL DE OPERACION DEL SISTEMA DE MANDO LOCAL DE
14 . P
Correctivo TRAFICO
Mantenimiento Preventivo y L. .
15 . Coleccién de planos HW - Quitumbe
Correctivo
16 Mantenimiento I.’reventlvo y Coleccion de planos HW - El Recreo
Correctivo
17 Mantenimiento Ffreventlvo y Coleccién de planos HW - San Francisco
Correctivo
M — p -
18 antenimiento . reventivoy Coleccién de planos HW - La Solanda
Correctivo
19 Mantenimiento Ffreventlvo y Coleccion de planos HW - Universidad Central
Correctivo
20 Mantenimiento F.>revent|vo y Manual de Conduccién Sistema ATC
Correctivo
M — p -
21 antenimiento .reventlvo ¥ Funcionalidad del sistema ATC
Correctivo
22 Gestion del Mantenimiento Seguridad ferroviaria
23 Gestién del Mantenimiento Plan de obsolescencia
24 Gestién del Mantenimiento Gestidn de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO)

Las horas planificadas por cada subactividad seran planteadas por el Contratista y aprobadas por
el Administrador de Contrato, al menos cada una debera tener una duracién de 8 horas, las
mismas pueden ser horas de teoria y/o practica, dicha programacion el Contratista lo debera
presentar en los primeros 60 dias de iniciado el contrato.

Se excluyen de la formacidn los casos en los que, de manera justificada documentalmente se
infrinja la propiedad intelectual o patentes del fabricante del sistema de Sefalizacién Ferroviaria.
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5.13. Procedimiento de Coordinacion de la PLMQ

Se realizara reuniones de seguimiento de Incidencias cuando sea necesario, con todos las partes
intervinientes en el mantenimiento y operacion para la asignacion de responsabilidades en las
incidencias. En caso de que en dicha mesa no se concluya una asignacién acordada de
responsabilidades, sera el Administrador del Contrato quien decida.

El Contratista y el Administrador de Contrato, coordinaradn con el resto de las entidades y/o
Contratistas presentes (actuales y futuros) en la operacidon, mantenimiento y supervisién de la
PLMQ, estableceran planes y/o procedimientos que se realicen, para lo cual cada entidad
designara un representante. Se realizardn reuniones periddicas con levantamiento de actas
correspondientes, entre los representantes de cada entidad para analizar las diferentes
problemadticas que surjan durante la explotacion de la PLMQ, donde se tomaran las decisiones
necesarias en conjunto para coordinar la ejecucidn de actividades presentes y futuras.

El Contratista mantendrd comunicacién permanente con el Administrador del Contrato, asi como
también con aquellos responsables de coordinacién de la operacion y/o mantenimiento de la
PLMQ, que serdn debidamente comunicados en su momento. Esto es necesario para la
programacién de servicios y cambios a efectuar por necesidades de la operacion comercial de la
PLMQ, asi como para resolver cualquier problema de toda indole, coordinar la operacion y
mantenimiento de forma éptima y eficaz. El personal designado tendrd poder de decisién para
solventar las incidencias que se presenten, siguiendo los procedimientos adecuados para cada
incidencia.

Toda programacion de las intervenciones de mantenimiento preventivo, y el resto de las
actuaciones a realizar en todos los elementos del sistema a mantener, deberdn ser planificadas
y notificadas al Administrador de Contrato y al Operador quien es el encargado de la
coordinacién e integracion de los Contratos relacionados con la operacién de la PLMQ, con al
menos una semana de antelacidon para poder compatibilizar las distintas actuaciones con el
servicio comercial programado, cuyo detalle se establecera en las respectivas reuniones
periddicas.

5.14. Equipos de Comunicacion

El Contratista debera disponer a su costo de equipos de comunicacién y su configuracion para el
personal operativo encargado de mantenimiento del sistema de Sefializacién Ferroviaria del
Metro de Quito, el cual deberd ser compatible con el sistema de comunicacién TETRA de la
Primera Linea del Metro de Quito — PLMQ, que permitira la comunicacién para la coordinacién
con el PCC (Puesto de Control Central). El periodo de implementacion de esta actividad sera de
3 meses desde el inicio del contrato.

5.15. Sistemas de Gestion de Mantenimiento GMAO

El Contratista dispondra a su costo un sistema de Gestién de Mantenimiento GMAO el cual se
integrard con el Sistema de ERP del Operador, contemplando la debida seguridad de la
informacidn que corresponda; esta integracion debera ser coordinada con el Administrador del
Contrato de Sefalizacion Ferroviaria y del Operador.

El Administrador del Contrato tendran acceso al sistema de Gestion de Mantenimiento GMAO
del Contratista, y podra generar reportes relacionados con el objeto contractual. El Contratista
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en coordinacidon con el Administrador del Contrato, dentro del ultimo trimestre, previa a la
finalizacion del Contrato entregara la informacion y datos del GMAO relacionado a la ejecucion
del contrato a la EPMMQ.

El sistema GMAO del Contratista deberd ser integrado al sistema ERP del Operador de la PLMQ
en un plazo maximo de doce (12) meses posteriores al inicio del contrato, sus actividades que
deriven de esta integracidn, asi como su costo seran asumidos por la contratista.

La integracion entre el sistema de Gestién de Mantenimiento GMAO del Contratista con el
Sistema ERP del Operador, se realizard a nivel de intercambio de informacion de ordenes de
trabajo (OTs) desde su solicitud, planificacion, ejecucion y cierre, las cuales estaran relacionadas
con las actividades de los planes de mantenimiento y con las incidencias reportadas por el
Operador.

El acceso al GMAO permitird al Administrador del Contrato verificar y dar seguimiento a la
informacidn relacionada con el avance de las actividades, la planificacién, los recursos asignados
y la gestion de repuestos, de conformidad con el alcance y objeto contractual.

En relacion con el detalle de informacién en el GMAO del Contratista, sera desglosado aplicando
normativa internacional como referencia la norma 15014224, desde estructura, area, sistema
hasta el nivel de equipos principales y los elementos sujetos a cambio o reemplazo, todos ellos
considerados como activos en el sistema.

El sistema GMAO debera integrar como minimo mddulos funcionales para la planificacién del
mantenimiento preventivo, la gestion de drdenes de trabajo, el control de costos y la
administracion del inventario de repuestos.

El sistema GMAO debera incluir, como minimo, los siguientes médulos funcionales:

e Planificacién del mantenimiento preventivo y correctivo.
e Control y Ejecucion de mantenimientos preventivos.

e Indicadores de desempefio.

e Gestidon de érdenes de trabajo.

e Control de costos.

e Administracion de inventario de repuestos.

Adicionalmente, el GMAO del Contratista debera ser capaz de registrar, ingresar y actualizar
todas las érdenes de trabajo (preventivas y correctivas), garantizando los parametros de
integracidn y trazabilidad, bajo lineamientos minimos definidos con el ERP del Operador.

El GMAO del Mantenedor debera ser capaz de registrar, ingresar y actualizar toda la informacién
de sus ordenes de trabajo (OT) tanto preventivas como correctivas de tal manera que se
garantice los siguientes pardmetros: integracion y trazabilidad de los bienes (objetos) de la PLMQ
con la informacién de los mantenimientos ejecutados en cada uno de ellos, bajo un mismo
formato y lineamientos técnicos minimos definidos por el ERP del Operador.

Integracidon: Manejar un mismo formato/esquema/idioma dentro las OTs, es decir,
registrar al menos la informacién minima requerida dentro de la OT: objeto a mantener,
planta (ubicacidn), tipo de mantenimiento, actividades ejecutadas, horas de inicio y fin
(real/programada), compaifiia, recursos utilizados: humanos / herramientas / equipos /
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repuestos / consumibles. Esta informacién de las OTs del Mantenedor debera estar
cargada en la misma estructura, compatible e integrada con la base de datos del GMAO
del Operador para lo cual se deberd realizar el desarrollo a costo del mantenedor en
coordinacién con la empresa operadora. Las actividades ejecutadas deben se valoradas
de forma independiente con el detalle descrito.

Trazabilidad: Cada objeto debera tener un historial de todas las intervenciones de
mantenimiento ejecutadas a lo largo de su contrato. Se debera garantizar la trazabilidad
de las OTs atada a cada uno de los objetos (equipos/bienes) asignados al mantenedor
bajo una misma taxonomia coordinada con el Operador.

5.16. Plan de Transicion para la Prestacion del Servicio

El Contratista debera implementar el Plan de Transicién segun el cronograma presentado en su
oferta, desde el dia siguiente a la suscripcidn del contrato, el cual debera contener al menos lo
siguiente:

e El plazo no debera ser superior a quince (15) dias calendario para su ejecucién.

e El detalle de actividades a ejecutar durante el periodo antes sefialado, tales como:
definicion del punto de operacion, logistica y almacenamiento para la ejecucién del
Contrato, reuniones de trabajo, inspecciones, entre otros.

e El detalle sobre cdmo se llevara a cabo la implementacion del nuevo servicio, el cual
debera guardar relacidn con el cronograma de mantenimiento preventivo.

Este Plan se ejecutard a partir del dia siguiente a la suscripcién del Contrato, y no forma parte de
la facturacion de los productos y servicios esperados. En caso de no requerir el plan de transiciéon
el contratista deberd indicar por escrito.

5.17. Lugar de la Prestacion del Servicio
Las actividades de mantenimiento se realizaran en la Primera Linea de Metro de Quito ubicada
en la ciudad de Quito Distrito Metropolitano, desde las instalaciones de Talleres y Cocheras, a lo
largo de toda la linea y sus 15 estaciones, incluido el denominado Fondo de Saco.

5.18. Horarios de Operacion Comercial PLMQ
El Contratista debera planificar las actividades de mantenimiento considerando los parametros
de disponibilidad establecidos en el contrato y garantizando la disponibilidad de recursos

técnicos y humanos necesarios para su ejecucion.

A continuacion, se detallan los horarios de operacidon comercial de la PLMQ:

Horario dia laboral
Descripcion Hora
Inicio servicio 05:30
Hora punta 6:30 a2 10:00y 17:00 a 20:00
Hora valle 5:30 a2 6:30-10:00 a 17:00 - 20:00 a 23:00
Fin de servicio comercial 23:00
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Horario sabado

Descripcion Hora
Inicio servicio 07:00
Horario 07:00 a 23:00
Fin de servicio comercial 23:00

Horario domingo y festivos

Descripcion Hora
Inicio servicio 07:00
Horario 07:00 a 22:00
Fin de servicio comercial 22:00

Las labores de mantenimiento fuera del horario de operacidén comercial que requieran de una
des-energizacién deberan coordinarse con el Administrador del Contrato y el Operador para
coordinar su horario de trabajo.

6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE

El Administrador del Contrato, una vez iniciado el contrato, entregara al Contratista la siguiente
informacion:

Documentacion Publica

e PMA para la fase de operaciéon y mantenimiento de la PLMQ.
e PGASS-H para la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.

Documentacion Confidencial

e Memorias descriptivas del sistema de Sefializacién Ferroviaria.

e Planes de Mantenimiento aprobados del sistema de Sefializacién Ferroviaria.

¢ Manuales de Mantenimiento del sistema de Sefializacidn Ferroviaria.

e Manuales de operacidn, uso, programacion y supervision emitidos por el fabricante.

e Relacién (listado) de la “solucién CITYFLO 350 y sus componentes del Sistema de
Sefializacién Ferroviaria de la PLMQ” del sistema de Sefializacion Ferroviaria.

e Especificaciones de los equipos del sistema de Sefializacidn Ferroviaria.

e Fichas técnicas de equipos del sistema de Sefializacién Ferroviaria.

e Planos As Built del sistema de Sefalizacién Ferroviaria.

e Lista de normas del sistema de Sefalizacién Ferroviaria.

e Normativa de seguridad y ambiental de la EPMMQ.

e Informes mensuales del mantenimiento realizado.

7. SERVICIOS ESPERADOS

Los productos o servicios esperados se detallan a continuacion:

e Mantenimiento Preventivo del sistema de Sefializacion Ferroviaria, de acuerdo con los
planes y manuales de mantenimiento de los referidos sistemas.
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e Mantenimiento Correctivo del sistema de Sefializacion Ferroviaria, de acuerdo con los
planes y manuales de mantenimiento de los referidos sistemas.

e Limpieza a las instalaciones y dreas de trabajo, entregadas por la EPMMQ para el
desarrollo del objeto contractual.

e Sistema de Gestidn de Mantenimiento GMAO.

e Asistencia técnica permanente en la PLMQ de acuerdo con lo establecido en la
metodologia.

e Asistencia técnica en situaciones de emergencia en la PLMQ de acuerdo con lo
establecido en la metodologia.

e Stock de partes, repuestos, insumos y consumibles necesarios para el mantenimiento
del sistema de Seializacidn Ferroviaria.

e Cumplimiento con la normativa ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional
vigente, Licencia Ambiental del proyecto, Plan de Manejo Ambiental y sus
actualizaciones, ademds del Plan de Gestidn Ambiental, Social, Seguridad y Salud
Ocupacional (PGASS-H).

e Cumplimiento de norma RAM.

e Transferencia de conocimiento al personal que designe la EPMMAQ.

e Conservacién de los bienes entregados por la EPMMQ para la ejecucién del objeto
contractual.

8. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del servicio es de mil cuatrocientos sesenta (1460) dias calendario, es decir
cuarenta y ocho (48) meses, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de inicio de la
ejecucion contractual que emita el Administrador del Contrato de la EPMMAQ al Contratista.

Nota: La protocolizacidn del contrato se realizara ante Notario Publico, de conformidad a lo
establecido en el ultimo inciso del articulo 80 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica (LOSNCP) requisito previo para el inicio de la ejecucidn contractual.

Los gastos derivados de la protocolizacidn serdan de cuenta del Contratista, conforme lo
determina el articulo 80 de la LOSNCP.

9. PERSONAL TECNICO/EQUIPO DE TRABAJO/RECURSOS

9.1. Personal técnico minimo clave

El personal técnico minimo que debera considerarse es el siguiente, no limitando la participacién
de otros técnicos que sean considerados necesarios por parte del mantenedor:

Cargo . < - L . A
No. g_ ,/ Cantidad Formacién académica Experiencia Funciones principales
Funcion
Tercer nivel con Cinco  (05) = afios de Se encargara de la direccién
Ingenlerla o licenciatura experiencia acumulada R g., o 4
. . coordinacién, seguimiento y
en: como  supervisor 0 .
- L . . supervision del
. e Administracion fiscalizador o director o . .
Director de L . mantenimiento, a fin de
1 o 1 e  Civil jefe o gerente o L
mantenimiento . . asegurar el cumplimiento,
e  Comercial coordinador en . .
, . ., ., calidad y seguridad de los
e  Economia direccion o gestion u . )
L L trabajos requeridos.
e  Eléctrico operacion de
. Electrénica infraestructuras o en
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e  Telecomunicaciones

e  Electromecdnica

. Ferroviaria

. Finanzas

e  Industrial

e  Mecanica

e  Mecatrdnica

e Otras similares y/o
afines.

gestion de
mantenimiento o en
gestion de ejecucion de
proyectos de sistemas
tipo Metro o Ferrocarril,
dentro de los ultimos
diez (10) afios, previos a
la publicacion del
presente procedimiento
de contratacion.

Entre  sus

obligaciones

destacan las siguientes:

Responsable de
asignacion de tareas al
personal que desarrolla
el trabajo en las
instalaciones de la PLMQ,
control del Contrato de
mantenimiento y
responsable de las
anomalias que pudieran
presentarse.
Responsable de
coordinar con las
distintas areas, y definir
los criterios para la
realizacion del trabajo.
Interlocutor entre el
Contratista, la EPMMQ y
el Operador; canalizando
los posibles incidentes y
soluciones que se
presenten en la
ejecucion del servicio.

Tercer nivel con Ingenieria
o licenciatura en alguna de
las siguientes
especialidades:
e  Electrénica

Cinco (5) afos de
experiencia como
supervisor o fiscalizador,
director o jefe o gerente o

Entre sus

obligaciones

destacan las siguientes:

Responsable de la
coordinacion de las

del presente
procedimiento de
contratacién.

‘oo . . actividades de
Jefe de e  Telecomunicaciones coordinador de equipo en L
L . . e a2 mantenimiento del
Mantenimiento e  Electromecanica sistemas de Sefializacion . o,
2 o, 1 L . sistema de Sefalizacion
de Sefializacion e Mecatrdnica. Ferroviaria tipo Metro o o
- . . . Ferroviaria.
Ferroviaria e  Mecanica. Ferrocarril, en los ultimos .
L . o . e  Elaboracién de los
e  Ferroviaria. diez (10) afios, previos a . L
L ., indicadores de fiabilidad
e  Eléctrico. la publicacidn del : o
- y disponibilidad de los
e Industrial. presente procedimiento e )
imil de contratacion distintos  equipos y
° . .
Ot.ras similares y/o subsistemas.
afines.
Entre sus obligaciones
destacan las siguientes:
. N e  Realizar las acciones
Cinco (5) afios de . .
L necesarias que permitan
experiencia como -
. L mantener la continuidad
supervisor o fiscalizador .
. . . . y seguridad en las
Tercer nivel con Ingenieria | director o jefe o gerente o . -
. . . ) actividades de operacion
olicenciatura en algunade | coordinador en gestién o
Lo . y mantenimiento del
las siguientes | de la calidad y/o ) e,
- . . : sistema de Sefalizacion
especialidades: seguridad y ambiente u o
. L . Ferroviaria.
Jefe de e  Industrial otras similares y/o afines .
. . . e Coordinar y atender los
Seguridad, e Ambiental en cualquiera de los o
3 . 1 . L incidentes relevantes o
Calidad y e  Prevencion de | siguientes sectores: .
. . . . . de emergencia que se
Ambiente riesgos. industriales, mineros,
. A presenten en los
e Seguridad y Salud | petroleros, eléctricos, y
. - componentes del
Ocupacional. ferroviarios, en los .
ot imil y Gltimos diez (10) afios sistema, conforme a la
. ras similares y/o y .
. v . . normatividad de
afines. previos a la publicacién

seguridad y ambiente de
la EPMMQ.

Entablar comunicaciones
con todas las areas
involucradas en temas de
seguridad, calidad,
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ambiente y salud
ocupacional.
Tres 3 anos de L
Ingenieros,  Tecndlogos . ( ) Entre sus obligaciones
g ’ 89S, | experiencia €OMO | yestacan las siguientes:
Técnicos  Superiores 0 | técnicos de . Eecutar : o
Bachilleres Técnicos en | mantenimiento o en niantenimiento de los
alguna de las siguientes | actividades similares en componentes del
especialidades: cualquiera de los siste':na de acuerdo con
e  Electrdnica siguientes sistemas: | | les d
e  Telecomunicaciones electrdnica, n:zx:tz:ieniiirzzznuauzs s:
Técnicos de e  Electromecanica telecomunicaciones, _q .
4 . 10 L o P entreguen y directrices
mantenimiento e  Mecatrdnica ferroviario, eléctrico, del ofe de
e  Mecanica petrolero, industrial, mantenimiiento y de la
. Ferroviaria automotriz, EPMMQ.
e  Eléctrica Aeronautico o naval i .
. . e Cumplir con la normativa
e Industrial dentro de los ultimos diez del Contratista y de la
*  Sistemas (10) afios, previos a la EPMMQ, relacionadas
imi ublicacién del presente .
* O'Fras similares y/o | P dimi P d con las actividades del
afines. procedimiento e .
L objeto contractual.
contratacién.

El personal minimo clave debera comprender y expresarse oralmente y por escrito de manera
correcta en idioma espafiol. Adicionalmente, debera residir y/o cumplir su jornada de trabajo en
la ciudad de Quito.

El personal antes descrito corresponde al minimo requerido, por lo tanto, el Contratista es
responsable de contar con el personal necesario para cumplir con el objeto del contrato.

De requerirse un cambio del personal técnico minimo, el mismo debera ser reemplazado por
una persona de igual o mejor formacidn y experiencia solicitada para el cargo. El contratista
deberd presentar una solicitud al Administrador de Contrato para su aprobacion.

Una vez adjudicado el contrato, el Contratista previo a la firma de contrato como parte de los
documentos habilitantes presentara el titulo apostillado en su pais de origen del personal técnico
minimo, asi como la solicitud de registro ante la autoridad de educacién superior nacional del
Ecuador, cuyo tramite deberd concluirse en el plazo de 1 afo luego de firmado el contrato,
periodo que corresponde a la ejecucion aproximada del 25% del contrato. En caso de no cumplir
con este lineamiento debera buscar el respectivo reemplazo que cumpla con el perfil solicitado,
caso contrario se aplicara la multa que se establezca en el contrato.

9.2. Equipo de Trabajo/Recursos

El equipo minimo requerido es el siguiente:

Nro. Descripcion Cantidad Caracteristica
, Herramienta de precision para determinar la presion
1 Torquimetro 1 P P P
sobre los pernos y tuercas.
. s Herramienta de medicion eléctrica que convino un

2 Pinza amperimétrica 1 , . .
multimetro digital con un sensor de corriente.

3 Multimetro 1 Herramienta de medicion eléctrica y electrdnica.

4 SHUNT y transductor 1 Equipo shunt de via y transductor de corriente

5 Medidor de frecuencia 1 Medidor de frecuencia para circuitos de via
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Ordenador portatil con los SW L. ., . .,
Procesador minimo 17, para gestién de la informacién

6 de ajuste y mantenimiento de 2 . . .
. relativa a todas las actividades de mantenimiento.
los equipos.
. Analizador electrdnico de cable y antenas mas
7 Analizador de cable y antenas 1 y

acoples para calibracion de antenas

Aparato de medida para el

. . 1 Aparato de medida para el circuito de via
circuito de via

La EPMMQ verificara la disponibilidad del equipo minimo requerido mas no su propiedad, para
lo cual se presentaran las respectivas facturas, titulo de propiedad y/o compromisos de compra
- venta, arrendamiento o cualquier otra forma que demuestre disponibilidad inmediata.

Lo descrito en la tabla anterior es el equipo minimo requerido, sin embargo, el Contratista podra

disponer de diferentes equipos o herramientas necesarias para cumplir con el objeto
contractual.

10.FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO

La forma y condiciones de pago seran de la siguiente manera:

10.1. Anticipo
La presente contratacion contempla la entrega del treinta por ciento (30%) del valor total
adjudicado correspondiente al “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
SISTEMA DE SENALIZACION FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”.
El pago por la prestacion del servicio se realizara de la siguiente manera:

10.2. Mantenimiento Preventivo

El monto del mantenimiento preventivo se pagara en base a un monto mensual fijo producto
de prorratear por 48 pagos, de acuerdo con lo conceptualizado en la metodologia.

10.3. Mantenimiento Correctivo

El pago por el mantenimiento correctivo se realizara una vez aprobado el “Informe de
Mantenimiento Correctivo” por parte del Administrador del Contrato, conforme a lo establecido
en el “Procedimiento para el trdmite de pago y documentacion habilitante”.

El pago correspondiente se realizara con cargo a la partida de mantenimiento correctivo.

10.4. Procedimiento para el tramite de pago y documentacidon habilitante

Para el pago del mantenimiento preventivo, una vez revisado el “Informe Mensual de
Mantenimiento Preventivo” emitido por el Contratista, el Administrador del Contrato emitird un
informe de aprobacidn del servicio a satisfacciéon con el monto a facturar.

Para el pago del mantenimiento correctivo, una vez ejecutado el mantenimiento correctivo y
revisado el “Informe de Mantenimiento Correctivo” emitido por el Contratista, el Administrador
del Contrato emitird un informe de aprobacidn del servicio a satisfaccidn con el monto a facturar.
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Posteriormente, a partir de la aprobacién por parte del Administrador del Contrato, el
Contratista presentard la factura.

Una vez efectuada la recepcidn del servicio a entera satisfaccién, el Administrador del Contrato
procedera a gestionar el pago correspondiente.

La documentacién minima que debera presentar el Administrador del Contrato y el Contratista
es la siguiente:

e Expediente preparatorio precontractual (Primer pago)

e Copia de las Garantias entregado a Tesoreria (Primer pago y cuando exista una
renovacion)

e Memorando de designacidn del Administrador del contrato (Primer pago y en los casos
de cambios)

e Compromiso Presupuestario (Todos los pagos)

e Formulario SPI - para el primer pago cuando sea proveedor nuevo o cuando exista
cambio de cuenta bancaria de ser el caso.

e Certificado de cumplimiento tributario (actualizado, todos los pagos), de ser el caso.

e Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales (actualizado, todos los pagos)
de ser el caso.

e Informe técnico favorable del Administrador del contrato.

e Informe de actividades del contratista (Original)

e Acta entrega recepcion parcial y/o definitiva a entera satisfaccion. Factura original
vigente, que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley de Régimen Tributario
Interno y Reglamento de comprobantes de venta de ser el caso.

e Demas documentos establecidos en el contrato, términos de referencia y/o
metodologia de trabajo.

Una vez completado los documentos habilitantes de pago por el Contratista, el Administrador
de Contrato deberd solicitar de manera formal el pago al area correspondiente de la EPMMQ,
en un plazo no mayor en 3 dias termino.

Cabe mencionar que la documentacién antes referida puede ser actualizada o modificada con
base a la normativa legal vigente e instrucciones que emita la Direccién Financiera de la EPMMQ
o quien haga sus veces, respecto a los requisitos para los pagos, o de acuerdo con el
procedimiento de contratacidn ejecutado.

11. MULTAS

En cada caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en los términos de referencia,
en el pliego y demdas documentos que son parte integrante del contrato, la EPMMQ, por
intermedio del Administrador del Contrato de conformidad a lo establecido en el numeral 4 del
articulo 82 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y el articulo 375 del
RGLOSNCP, impondra las multas correspondientes de acuerdo con el siguiente detalle:
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N DESCRIPCION DE LA PiRSE':;AJ MO?JgPSS:::AEt:IUE FRECUENCIA DE MEDIO DE
MULTA MULTA MULTA MULTA VERIFICACION
Por el no cumplimiento del
objeto contractual, Se calculara sobre el
entendiéndose como la no porcentaje de las Informe de notificacion
1 disponibilidad de ningtin 1x1.000 obligaciones que se Multa diaria del Administrador del
personal y/o equipos encuentran pendientes Contrato
requeridos para ejecutar el por ejecutarse.
servicio de mantenimiento
Se calculard sobre el
Idel .
Incumplimiento del monto m.e,nsua de la Informe de notificacion
. facturacion del mes Multa L
2 porcentaje de 20 x 1.000 . del Administrador del
. - donde haya ocurrido el Mensual
disponibilidad. Contrato
evento y/o
el incumplimiento.
Por la no prestacién del .
- L Se calculard sobre el -
servicio de mantenimiento - Multa diaria por e g
. e valor de las actividades , Informe de notificacion
correctivo planificado, en . cada dia de .
3 . . 1x 1.000 pendientes del monto del Administrador del
las condiciones establecida . e retraso del
L del correctivo especifico Contrato
en los Términos de cronograma
. aprobado.
Referencia.
En caso de incumplimiento Se calculard sobre el
de cualquiera de monto mensual de la e o
las obligaciones facturacion del mes Multa por Informe de notificacion
4 Ve 2 x 1.000 . P del Administrador del
establecidas en el contrato donde haya ocurrido el evento
Contrato.
y los documentos que lo evento y/o
integran. incumplimiento.
Incumplimiento de la
normativa ambiental
vigente, normativa de

Seguridad y Salud
Ocupacional vigente, la
Licencia Ambiental del
proyecto y el Plan de

Se calculard sobre el
Manejo Ambiental y PGASS-

monto mensual de la e g
facturacion del mes Informe de notificacion
5 H aprobadosy de la 1x1.000 . Multa diaria del Administrador del
donde haya ocurrido el
EPMMAQ.
evento y/o

El / los incumplimiento (s)

Contrato.
incumplimiento.
descritos seran derivados

del incumplimiento a los

plazos acordados en los

planes de accidn que se
levantan ante un hallazgo.
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Incumplimiento  en el
registro en el SENESCYT,
incumplimiento en la
notificacién de cambios de
personal al Administrador

del Contrato o
incumplimiento por
reemplazo de personal
clave.

Esta multa hace relacién al
personal descrito en el

numeral “Personal Técnico Se calculard

Minimo clave” de los sobre el monto

Términos de Referencia y el mensual de la Registro de SENESCYT o
6 ac.épite correspondiente al 1% 1000 facturacion del Multa diaria notifjicta\ciones del

Pliego. Cuando el mes donde haya Administrador del

Contratista no haya ocurrido el contrato.

cumplido con el plazo evento y/o

acordado para el registro en incumplimiento

el SENESCYT del titulo
académico del personal
propuesto; cuando no haya
notificado cualquier cambio
del personal minimo; o
cuando no haya cumplido
con el plazo acordado para
el reemplazo de cualquiera
de los miembros del
“Personal Técnico Minimo
clave”.

Las multas antes descritas se establecieron con base a lo dispuesto en el Art 82, numeral 4 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y en el articulo 375 del RGLOSNCP.

El procedimiento para la imposicion de multas al contratista se ejecutard de acuerdo con lo
establecido en el articulo 376 del RGLOSNCP.

La impugnacién de las multas se ejecutard de conformidad a lo establecido en el articulo 377 del
RGLOSNCP.

Sera causal de multa hacia el Contratista, el incumplimiento de las intervenciones programadas
en los planes de mantenimiento preventivo, salvo los casos que no sean imputables a este.

12.0BLIGACIONES DE LAS PARTES

12.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El Contratista sera responsable de al menos las siguientes obligaciones:

a. Dar cumplimiento cabal y estricto a lo establecido en estos términos de referencia y
demas obligaciones contractuales.

b. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de Sefializacién
Ferroviaria de acuerdo con los Planes de Mantenimiento provistos por el fabricante y
aprobados por la PLMQ.
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c. Contratar el personal necesario para cumplir con el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de Sefializacién Ferroviaria, que cumpla con el perfil establecido
en acapite del “PERSONAL TECNICO/EQUIPO DE TRABAJO/RECURSOS”, de estos
Términos de Referencia. Ademas, en caso de requerir personal adicional, este debera
cumplir con los perfiles relacionados a las actividades del objeto contractual.

d. Mantener comunicacidn coordinada entre la EPMMQ, la Operadora y los
mantenedores, relacionadas con las actividades del objeto del Contrato.

e. Disponer y administrar durante la ejecucion del Contrato un sistema de Gestion de
Mantenimiento GMAO.

f. Generar una interfaz de integracién entre el sistema de Gestion de Mantenimiento
GMAO y el ERP del Operador.

g. Mantener actualizada la documentacién del mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema de Seiializacion Ferroviaria en el sistema GMAOQ, a fin de que el Administrador
del Contrato de la EPMMQ pueda disponer de manera permanente con informacién
actualizada.

h. Garantizar la disponibilidad del stock de partes, piezas, repuestos, insumos y
consumibles, para asegurar la disponibilidad de los componentes del sistema de
Sefalizacién Ferroviaria segun corresponda, para el cumplimiento del objeto
contractual.

i. Reportar a la EPMMQ aquellas averias que, desde su andlisis, deberdn ser atendidas
mediante procedimientos de reclamo de garantias técnicas de los componentes del
sistema objeto del Contrato; para la correccidn, reparacidn o sustitucidon en caso de
defectos o malfuncionamiento de dichos componentes.

j- Realizar la transferencia de conocimiento a la EPMMQ, de acuerdo con lo sefialado en
estos Términos de Referencia.

k. Cubrirtodos los gastos que puedan derivarse de las importaciones, permisos, transporte
o cualquier otro, para el cumplimiento del objeto contractual.

I.  Cumplir con las obligaciones y responsabilidades conforme la normativa ambiental
vigente, normativa de Seguridad y Salud ocupacional vigente, la Licencia ambiental del
proyecto, asi como con el Plan de manejo ambiental y PGASS-H, con sus respectivas
actualizaciones, debidamente aprobadas por las instancias correspondientes.

m. Cumplir con la normativa técnica, laboral, de horarios establecidos por la legislacion
ecuatoriana e internacional, medioambiental, y en general con toda la normativa
aplicable.

n. Mantener limpia y ordenada todas las instalaciones e infraestructura de su area de
trabajo, de igual manera se debe considerar la disposicidn final de los diferentes tipos
de desechos generados en el mantenimiento, los cuales deben ser gestionados de
acuerdo con la normativa legal aplicable.

o. Elpersonal de la Contratista debe portar equipo de proteccidn personal, ropa y calzado
de trabajo, identificacidn, y herramientas homologadas y disefiadas para actividades a
ejecutar en el Contrato, acordes a las tareas a realizar.

p. Su personal técnico debera residir y/o cumplir su jornada de trabajo en la ciudad de
Quito, durante toda la ejecucién del Contrato.

g. Encasoderequerirse calibracion de equipos para realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo los costos de esta gestion seran de entera responsabilidad del Contratista.
Esta calibracidn sera certificada por un ente nacional o internacional acreditado.

12.2. OBLIGACIONES DE LA EPMMQ

e Designar al Administrador del Contrato.
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e Darsolucién alas peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucién del
Contrato, en el término no mayor a cinco (5) dias contados a partir de la peticion
escrita formulada por el Contratista.

e Gestionar el reclamo de garantias técnicas asociadas a los componentes del
sistema de Sefalizacion Ferroviaria; para la correccion, reparacién o sustitucion
en caso de defectos o malfuncionamiento de dichos componentes, previo
informe del Contratista.

e Para el caso de servicios, de ser necesario, previo el tramite legal vy
administrativo respectivo, celebrar los Contratos complementarios en un plazo
de quince (15) dias contados a partir de la decisidon de la maxima autoridad de
EPMMQ o su delegado.

e Supervisar y dar seguimiento al servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo del Sistema de Sefializacién Ferroviaria.

e Poner a disposicién de la Contratista el sistema de Sefializacidn Ferroviaria de la
PLMAQ.

13.PARAMETROS DE EVALUACION DE LA OFERTA

13.1. METODOLOGIA CUMPLE/NO CUMPLE:

Para la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos se determina la metodologia
“CUMPLE O NO CUMPLE”, de acuerdo con los siguientes parametros:

13.1.1. Integridad de la oferta

La integridad de la oferta se evaluard considerando la presentacidn de los Formularios y
requisitos minimos previstos en el pliego.

Luego de esta verificacién la entidad contratante determinard si ejecutard la etapa de
convalidacién de errores.

13.1.2. Equipo Minimo
La EPMMQ para efectos de evaluacién de ofertas ha considerado el siguiente equipo minimo;

sin embargo, el Oferente que resulte adjudicado, durante la vigencia del contrato, debera contar
con todo el equipamiento y recursos necesarios para la correcta ejecucion del contrato:

Nro. Descripcion Cantidad Caracteristicas

Herramienta de precisién para determinar la presidn

1 Torquimetro 1
sobre los pernos y tuercas.
. s Herramienta de medicidn eléctrica que convino un
2 Pinza amperimétrica 1 , L .
multimetro digital con un sensor de corriente.
3 Multimetro 1 Herramienta de medicion eléctrica y electrdnica.
4 SHUNT y transductor 1 Equipo shunt de via y transductor de corriente
5 Medidor de frecuencia 1 Medidor de frecuencia para circuitos de via

Ordenador portatil con los SW , - . L
P Procesador minimo 17, para gestién de la informacién

6 de ajuste y mantenimiento de 2 . - L
los equipos relativa a todas las actividades de mantenimiento.
7 Analizador de cable v antenas 1 Analizador electrénico de cable y antenas mas acoples
¥ para calibracién de antenas
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Aparato de medida para el

L , 1 Aparato de medida para el circuito de via
circuito de via

La Comision Técnica verificara la disponibilidad del equipo requerido mas no su propiedad.

Para validar la disponibilidad de los equipos y/o recursos necesarios se deberan presentar las
respectivas facturas, titulo de propiedad y/o compromisos de compra - venta o de
arrendamiento o cualquier otra forma de demostrar disponibilidad.

13.1.3. Personal Técnico Minimo

La EPMMQ para efectos de evaluacion de la oferta ha considerado el siguiente personal técnico
minimo; sin embargo, si el Oferente resulta adjudicado, durante la vigencia del contrato, debera
contar con todo el personal necesario para brindar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo a entera satisfaccion.

No. Cargo / Funcion Cantidad Formacion académica
Tercer nivel con Ingenieria o licenciatura en cualquiera de las
siguientes especialidades:
e Administracion
e  Civil
e  Comercial
e  Economia
e  Eléctrico
e  Electrdnica
e  Telecomunicaciones
e  Electromecanica
. Ferroviaria
. Finanzas
e  Industrial
e  Mecanica
e  Mecatrdnica
e  Otras similares y/o afines.
Tercer nivel con Ingenieria o licenciatura en alguna de las
siguientes especialidades:
e  Electrdnica
e  Telecomunicaciones

o . Electromecanica
) Jef~e .de .I§/Ianten|rr.1|e.nto de 1 e Mecatrénica.
Sefializacién Ferroviaria .

. Mecanica.

. Ferroviaria.
e  Eléctrico.
e  Industrial.
e  Otras similares y/o afines.
Tercer nivel con Ingenieria o licenciatura en alguna de las
siguientes especialidades:
e  Industrial

1 Director de mantenimiento 1

Jefe de Seguridad, Calidad y

3 . 1 e  Ambiental
Ambiente . .

e  Prevencion de riesgos.
e  Seguridad y Salud Ocupacional.
e  Otrassimilares y/o afines.
Ingenieros, Tecndlogos, Técnicos Superiores o Bachilleres
Técnicos en alguna de las siguientes especialidades:
e  Electrénica

4 Técnicos de mantenimiento 10 -
e  Telecomunicaciones
e  Electromecanica
e  Mecatrdnica
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. Mecanica

° Ferroviaria

. Eléctrica

. Industrial

. Sistemas

. Otras similares y/o afines.

El Oferente presentara en su oferta el detalle del personal técnico ofertado sefalando
claramente el cargo que ocuparda y la formacién acreditada de acuerdo con los cargos
requeridos, para lo cual adjuntara la hoja de vida con los documentos de respaldo.

Los titulos académicos del personal técnico minimo nacional (titulos otorgados en Ecuador)
deben estar registrados en la SENESCYT, lo que serd verificado por la EPMMAQ.

En el caso de personal extranjero o con titulo extranjero, considerando que su experiencia
corresponde a temas ferroviarios, y que, en el contexto nacional, el desarrollo de este sector
aun esta en proceso, se aceptard como valido la presentacién de copia simple escaneada del
titulo otorgado en el pais de origen.

Una vez adjudicado el contrato, el contratista previo a la firma de contrato como parte de los
documentos habilitantes presentard el titulo apostillado en su pais de origen, asi como la
solicitud de registro ante la autoridad de educacién superior nacional del Ecuador cuyo tramite
debera concluirse en el plazo de 1 afio luego de firmado el contrato, periodo que corresponde a
la ejecucion aproximada del 25% del contrato. En caso de no cumplir con este lineamiento
debera buscar el respectivo reemplazo que cumpla con el perfil solicitado, caso contrario se
aplicara la multa que se establezca en el contrato.

El personal minimo clave debera comprender y expresarse oralmente y por escrito de manera
correcta en idioma espafiol. Para cuyo efecto, el Oferente debera presentar por cada uno de los
miembros del personal técnico cuya lengua materna no sea el espafiol y/o castellano un
documento que certifique y avale dicha situacion.

En caso de servicios profesionales, debera presentar el certificado de la empresa y/o la factura
por los servicios prestados y/o el contrato de servicios profesionales que permita verificar la
experiencia requerida.

13.1.4. Experiencia General y Especifica del Oferente

a) Para acreditar la experiencia general y especifica del oferente tanto en el sector publico
como en el privado, se consideraran los siguientes instrumentos:

Certificados emitidos por entidades contratantes o Actas de Entrega Recepcién o
Contratos o Facturas.

Se evaluara el monto ejecutado dentro del periodo requerido sin incluir el IVA, siempre
qgue cumpla el monto minimo requerido.

Para contratos que se encuentren en ejecucion se presentara un certificado emitido por
la contratante que valide la experiencia y monto ejecutado a la fecha.
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Unicamente estos instrumentos servirdn para el calculo del monto de la experiencia
general y especifica requerida, para lo cual se considerard Unicamente la documentacién
que evidencie la ejecucidn efectiva de los trabajos realizados, dentro de los periodos
requeridos por la EPMMQ.

Cuando el instrumento presentado para demostrar la experiencia general y/o especifica
del Oferente esté en otra moneda que no sea del curso legal de la ecuatoriana, lo
presentard con los valores que fueron descritos en los documentos que acreditan la
experiencia ejecutada a la fecha de recepcién del servicio, conforme a la conversion
oficial del Banco Central del Ecuador.

b) Las condiciones no estaran sujetas al nimero de contratos o instrumentos presentados
por el oferente para acreditar la experiencia minima general o especifica requerida,
sino, al cumplimiento de estas condiciones con relacién a los montos minimos
requeridos para cada tipo de experiencia. La temporalidad de la experiencia general y
especifica sera dentro de los ultimos veinte (20) afios contados hasta la fecha limite de
presentaciéon de las ofertas.

¢) Laexperiencia adquirida en calidad de subcontratista sera reconocida y aceptada por la
entidad contratante, siempre y cuando tenga directa relacién al objeto contractual.

d) Si con la presentacion de un contrato o instrumento que acredite la experiencia
minima especifica, el proveedor cumpliere el monto minimo solicitado para la
experiencia minima general, este contrato o instrumento serd considerado como valido
para acreditar los dos tipos de experiencias.

e) En razdén a que, se trata de un servicio Unico en el pais, basado en las cualidades,
especificaciones técnicas y condiciones del servicio a prestar, y toda vez que, no existe
experiencia previa suficiente obtenida por oferentes ecuatorianos dentro de la
jurisdicciéon ecuatoriana, de conformidad a los requisitos del procedimiento de
contratacidn, la Entidad Contratante podrd aceptar y acreditar aquella experiencia
presentada por el oferente, ya sea que se haya ejecutado legalmente dentro de la
jurisdiccion ecuatoriana o que haya sido legalmente obtenida en el extranjero.

f) Los parametros de calificacidon de experiencia general y especifica minima requerida se
realizard de conformidad con el contenido de la siguiente tabla y en funcién del
presupuesto referencial del procedimiento de contratacion:

Monto de Monto de experiencia Mon?o minimo
- o . requerido por cada
experiencia general especifica minima ..
Y. X . contrato con relacion al
minima requerida requerida con .
g < monto determinado en
Montos USD con relacioén al relacién al S
. Hasta USD la experiencia minima
(a partir) presupuesto presupuesto .
. . general o especifica,
referencial referencial A
segun corresponda
10.000 250.000 No mayor a 20% No mayor a 10% No mayor a 10%
250.000 500.000 No mayor a 30% No mayor a 15% No mayor a 15%
500.000 1.000.000 No mayor a 40% No mayor a 20% No mayor a 20%
1.000.000 7.000.000 No mayor a 50% No mayor a 25% No mayor a 25%
7.000.000 14.000.000 No mayor a 60% No mayor a 30% No mayor a 30%

www.metrodequito.gob.ec

Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre

Pagina 67 de 80




Quito

Alcaldia Metropolitana

~#~ Metro

14.000.000 | En adelante | No mayor a 70% No mayor a 40% No mayor a 30%

Registro Oficial -Séptimo suplemento 155 de 30-10-2025
13.1.5. Experiencia General minima del Oferente
El oferente demostrara su experiencia en la ejecucion de “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
FERROVIARIO EN GENERAL”, de conformidad con el contenido de la tabla precedente y en
funcién del presupuesto referencial del procedimiento de contratacién.

13.1.6. Experiencia Especifica minima del Oferente

El oferente demostrara su experiencia en la ejecucion de “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO EN SISTEMAS DE SENALIZACION FERROVIARIA”, de conformidad
con el contenido de la tabla precedente y en funciéon del presupuesto referencial del
procedimiento de contratacién.

13.1.7. Experiencia del Personal Técnico Minimo

El personal técnico minimo propuesto tendrda que cumplir con la formacidn y experiencia
sefialados a continuacidn:

No. | Cargo / Funcién Formacién académica Experiencia
Tercer nivel con Ingenieria o
licenciatura en cualquiera de las
siguientes especialidades:
e  Administracion
e Civil Cinco (05) afios de experiencia acumulada como
¢  Comercial supervisor o fiscalizador o director o jefe o gerente
e Economia o coordinador en direccién o gestidon u operacion
1 Director de | ®  Eléctrico de infraestructuras o en gestion de mantenimiento
mantenimiento e  Electrdnica 0 en gestion de ejecucion de proyectos de sistemas
e  Telecomunicaciones tipo Metro o Ferrocarril, dentro de los ultimos diez
. Electromecanica (10) afios, previos a la publicacién del presente
e  Ferroviaria procedimiento de contratacion.
e  Finanzas
e  Industrial
e  Mecanica
e  Mecatrdnica
e  Otrassimilares y/o afines.
Tercer nivel con Ingenieria o
licenciatura en alguna de las
siguientes especialidades:
*  Electronica Cinco (5) afios de experiencia como supervisor o
Jefe de | ® Telecomunicaciones fiscalizador, director o jefe o gerente o coordinador
) Mantenimiento e  Electromecdnica de equipo en sistemas de Sefializacidn Ferroviaria
de Sefializacién | ®  Mecatrdnica. tipo Metro o Ferrocarril, en los ultimos diez (10)
Ferroviaria e  Mecdnica. afios, previos a la publicaciéon del presente
e  Ferroviaria. procedimiento de contratacion.
e  Eléctrico.
e  Industrial.
e  Otrassimilares y/o afines.
Jefe de Seguridad, | Tercer nivel con Ingenieria o (?mcq () anc?s de exp‘erlenma como super\{lsor °
3 Calidad v | licenciatura en alguna de las ﬁscallza.(%or dlrector'OJefe ogerent.eo coordln.ador
Ambiente siguientes especialidades: en ges‘no.n d'e la calidad y/o seguridad y ambiente
u otras similares y/o afines en cualquiera de los
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. Industrial siguientes  sectores: industriales, mineros,

e  Ambiental petroleros, eléctricos, y ferroviarios, en los ultimos

. Prevencién de riesgos. diez (10) afios, previos a la publicacion del

e  Seguridad y Salud | presente procedimiento de contratacion.
Ocupacional.

. Otras similares y/o afines.

Ingenieros, Tecndlogos,

Técnicos Superiores o

Bachilleres Técnicos en alguna
de las siguientes especialidades: | Tres (3) afios de experiencia como técnicos de

e  Electrénica mantenimiento o en actividades similares en
e  Telecomunicaciones cualquiera de los siguientes sistemas: electrénica,
4 Técnicos de | ® Electromecdnica telecomunicaciones, ferroviario, eléctrico,
mantenimiento . Mecatronica petrolero, industrial, automotriz, aeronautico o
e  Mecanica naval dentro de los ultimos diez (10) afios, previos
e  Ferroviaria a la publicacién del presente procedimiento de
e  FEléctrica contratacion.

e  Industrial
e  Sistemas
e  Otrassimilares y/o afines.

La Comisidon Técnica comprobara la veracidad de la experiencia. La experiencia se demostrara
mediante la presentacién de certificados de trabajo que acrediten la experiencia solicitada,
mismos que deberan contener al menos la siguiente informacion:

e Empresa donde presto los servicios

e Nombre del proyecto/contrato

e Fechainicioy fin de ejecucién de actividades
e (Cargo desempefiado

En caso de servicios profesionales, debera presentar el certificado de la empresa y/o la factura
por los servicios prestados y/o el Contrato de servicios profesionales, que permita verificar la
experiencia requerida.

13.1.8. Términos de Referencia

El Oferente presentara en su propuesta, el detalle de los servicios ofertados, a fin de que la
Comisidn Técnica verifique el cumplimiento expreso y puntual a los términos de referencia para
los servicios que se pretende contratar.

13.1.9. Patrimonio y exigencia legal

En el caso de personas juridicas, la entidad contratante verificara que el patrimonio cumpla con
la normativa establecida por el Servicio Nacional de Contratacién Publica para el efecto.

El patrimonio se verificara con la declaracién del Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal del afio
2024 declarado que contenga el codigo de barras QR y/o los balances presentados al érgano de
control respectivo; o por el documento equivalente en el pais de origen para la oferta que fuere
extranjera y traducido al idioma espafiol.

En el caso de personas juridicas nacionales, la Comision Técnica verificard ante la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros la existencia legal del oferente, para el caso
de personas juridicas extranjeras debe presentar copia simple o escaneada del estatuto de la
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persona juridica o documentos equivalentes de constitucion o asociacidon que acredite que esta
facultado para prestar los servicios requeridos.

13.1.10. Otros parametros de evaluacion
El Oferente presentard en su propuesta lo siguiente:

e Certificado del proveedor o distribuidor autorizado en el cual se permita
modificar y actualizar la solucién CITYFLO 350 y sus componentes del Sistema
de Sefalizacién Ferroviaria y/o Certificado de proveedor o distribuidor
autorizado para ofrecer mantenimiento, partes, suministros y repuestos de los
sistemas de Sefializacién Ferroviaria.

e Certificado del fabricante o distribuidor autorizado para ofrecer y proveer los
respectivos servicios de mantenimiento, adecuaciones y mejoras tecnolégicas
gue sean requeridas en el Ecuador, relacionadas con la tecnologia desarrollada
con la solucién CITYFLO 350 y/o Certificado del proveedor o distribuidor
autorizado para suministrar los principales componentes que forman parte del:
o Enclavamientos electrénicos (CBI)

o Sistema de Control Automatico del Tren (ATC)
o Sistema de Supervisién Automatica de Trenes (ATS).

13.1.11. Oferta econdmica

El Oferente presentard su oferta econdmica para la prestacion del “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE SENALIZACION FERROVIARIA DE
LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”, conforme a lo requerido por la EPMMQ en los
pliegos de la presente contratacion.

13.1.12.  Verificacion de cumplimiento de requisitos minimos de la oferta técnica

PARAMETRO CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

Integridad de la oferta

Equipo técnico minimo

Personal técnico minimo

Experiencia general minima del Oferente

Experiencia especifica minima del Oferente

Experiencia minima del personal técnico minimo

Términos de Referencia

Patrimonio y exigencia legal (personas juridicas)

Otro(s) parametro(s) resuelto por la entidad
contratante:

e  Certificado del proveedor o distribuidor
autorizado en el cual se permita
modificar y actualizar la solucién CITYFLO
350 y sus componentes del Sistema de
Sefializacion Ferroviaria y/o Certificado
de proveedor o distribuidor autorizado
para ofrecer mantenimiento, partes,
suministros y repuestos de los sistemas
de Sefializacion Ferroviaria.
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e  Certificado del fabricante o distribuidor
autorizado para ofrecer y proveer los
respectivos servicios de mantenimiento,
adecuaciones y mejoras tecnoldgicas que
sean requeridas en el Ecuador,
relacionadas con la tecnologia
desarrollada con la solucién CITYFLO 350
y/o Certificado del proveedor o
distribuidor autorizado para suministrar
los principales componentes que forman
parte del:

o  Enclavamientos electrdnicos
(CBI)

o Sistema de Control Automatico
del Tren (ATC)

o Sistema de Supervisién
Automatica de Trenes (ATS).

13.2. INFORMACION FINANCIERA DE REFERENCIA

Los indices financieros constituirdn informacion de referencia respecto del participante en el
proceso de contrataciéon y en tal medida, su analisis se registrard conforme el detalle a
continuacion.

indice Indicador solicitado Observaciones
Solvencia mayor o iguala 1 Activo Corriente / Pasivo Corriente
Endeudamiento Menora 1.5 Pasivo Total / Patrimonio Neto

Los factores para su calculo deberdn estar respaldados con la informacidn de la declaracion del
Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal del afio 2024 declarado que contenga el cédigo de barras
QR, y/o los balances presentados al 6rgano de control respectivo; o por el documento
equivalente en el pais de origen para la oferta que fuere extranjera, que debera ser traducido al
idioma espafiol.

14. INDICADORES

Los indicadores deberdn ser reportados mensualmente y un analisis en el informe anual.
Previo a la definicién de los indicadores es necesario tener claro los siguientes conceptos:

a. Incidencias: Evento o circunstancia que interrumpe el funcionamiento normal pero no
necesariamente implica una falla o dafio.

b. Falla: Se refiere a la incapacidad de un componente, equipo o sistema para realizar su
funcién requerida.

c. Dano: Implica un deterioro fisico o alteracidn en un componente o sistema, que puede
ser el resultado de una falla o una causa de esta. El dafio puede ser visible o no.

d. Averia: Es un término mas especifico que describe una interrupcion o mal
funcionamiento de un equipo o sistema, generalmente debido a una falla y que seran
resueltas bajo actuaciones de mantenimiento correctivo.

e. MTBF: Tiempo Medio Entre Fallos.

f. MTTR: Tiempo Medio de Reparacion.
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La planificacion para la ejecucion de este mantenimiento serd aquella que permita cumplir
con el tiempo de respuesta establecido para estas instalaciones.

Para cuantificar la calidad y el rendimiento del mantenimiento prestado definiremos las
averias segun su criticidad.

14.1. Clasificacion de Averias
Para este servicio se establecera la siguiente clasificacion:

e Averiacritica: Se considerara una averia de este rango cuando se pierda o estén a punto
de perderse las principales funcionalidades del sistema implicado, es decir cuando
interrumpe total o parcialmente la operacién o compromete directamente la seguridad
de la circulacion de trenes o del personal.

e Averia mayor: Se considerardn asi todas aquellas averias que no impacten gravemente
a los sistemas implicados y sélo se pierdan funcionalidades secundarias.

e Averia menor: Cuando se produzca una averia o fallo con poco impacto en el sistemay
gue no afecta al servicio publico ofrecido y no es perceptible por usuarios ni personal
de conduccidn ni de estaciones. Pudiendo ser neutralizada mediante procedimientos
alternativos.

14.2. Tiempos de Respuesta

Se entiende como el tiempo maximo que transcurre desde que, el Operador del sistema
comunica una anomalia y el momento que el personal de mantenimiento que va a realizar la
actuacion “in situ” se encuentra fisicamente en el lugar donde se ha producido el fallo.

Siluego de la atencidn primaria “in situ”, amerita otras acciones que requieren de intervenciones
sin circulacion ferroviaria esta se planificara para su ejecucion fuera del horario comercial sin
atribuir algin incumplimiento al contratista por esta situacidn en particular.

La clasificacion de averias (criticas, mayores y menores) en sistemas ferroviarios —
especialmente en sefializacidn ferroviaria se define con base en su impacto sobre la seguridad,
la disponibilidad y la operacidon del sistema, conforme a normas internacionales como EN 50126,
EN 50129, IEC 60300-3-11 y estandares RAMS (Reliability, Availability, Maintainability, Safety).

Los tiempos de respuesta acorde a la clasificaciéon de averias sera:

e Averia Critica
Tiempo de atencidon requerido: Atencion inmediata (< 30 min) y resolucidon < 4 horas o
restablecimiento de operacién segura en modo degradado, desde la disponibilidad de ingreso a
la atencion.

e Averia Mayor
Tiempo de atencidn requerido: Atenciéon < 2 horas y resolucidn < 12 horas, desde la
disponibilidad de ingreso a la atencidn.
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e Averia Menor
Tiempo de atencidon requerido: Atencion < 24 horas y resoluciéon < 72 horas, desde la
disponibilidad de ingreso a la atencién.

Atencion inmediata: se considerara desde la gestion y/o actividad que ejecute el contratista para
solventar la averia, incluyendo el tiempo para iniciar la actividad o desplazamiento al punto que
requiere la atencidn.

Los indicadores establecidos permitiran evaluar los niveles de disponibilidad, fiabilidad,
mantenibilidad, y seguridad del sistema de Sefializacién Ferroviaria, asi como el cumplimiento
del PMA y PGASS-H.

La seleccién e implementacion de los indicadores que se detallan en los siguientes puntos se ha
efectuado teniendo en cuenta los objetivos que quiere lograr la EPMMQ para garantizar la
disponibilidad y continuidad de la operacién comercial de la PLMQ.

Con base en la experiencia a adquirir durante el primer afio de mantenimiento, en caso de ser
necesario, se revisara los valores y/o porcentajes respecto del nivel de servicio asociado a cada
uno de los indicadores para una adecuada modificacién y mejora del servicio de mantenimiento
la PLMQ, para lo cual existirdn reuniones entre el Administrador del Contrato de la EPMMQ, el
Contratista y el Supervisor de ser el caso, para el procedimiento de conciliacién de indicadores.

En caso de no llegar a un acuerdo en el establecimiento de los nuevos valores y/o porcentajes,
el Administrador del Contrato podrd mantener los valores definidos inicialmente. En caso de que
se haya realizado un ajuste a los indicadores, los nuevos valores y/o porcentajes de indicadores
regirdn hasta un nuevo ajuste, en caso de requerirse.

Las modificaciones y/o actualizaciones los valores y/o porcentajes de los indices del plan RAM
se formalizaran mediante un acta suscrita entre el Contratista y el Administrador del Contrato,
y conforme la normativa legal vigente.
Los indicadores se dividen en dos categorias: Informativos y Evaluacion.
¢ Indicadores Informativos: Permiten al Contratista y a la EPMMQ informar el nivel de
funcionamiento de los sistemas y subsistemas, sobre su calidad, tanto factica como
percibida. Se usaran para mejorar el servicio, conocer los puntos débiles y los puntos
fuertes, y gestionar el proceso de mejora.
¢ Indicadores de Evaluacidén: Estos indicadores, ademads de informativos, son los que
afectan al célculo del pago mensual al finalizar el ejercicio anual (cada afio). Para ello, se
debe contabilizar la importancia de cada uno de los indicadores, y obtener un valor final.
Los indicadores antes mencionados se describen a continuacién:
14.3. Indicadores Informativos

14.3.1. Tiempo medio de resolucién de una Orden de Trabajo

Este indicador es el cociente de dividir el nimero (N°) de horas que se han dedicado a
mantenimiento entre el nimero (N°) de érdenes de trabajo resueltas:
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N° de horas dedicadas al mantenimiento
N° de O.T.resueltas

Tiempo medio =

14.3.2. Fiabilidad

El Contratista asegurara ciertos niveles de MBTF de los equipos en funcidn de las caracteristicas
del sistema.

El mantenedor debera monitorizar mediante los registros respectivos, el MTBF de los equipos
de los sistemas a fin de facilitar este valor a EPMMQ de forma mensual.

Tiempo total disponible — Tiempo de inactividad
MTBF =

N2 total de fallos acumulados

14.3.3. Mantenibilidad

Se consideran 43.8 horas de reparacién durante los 365 dias del afio, para obtener una
disponibilidad del sistema del 99,5%, es decir un valor aceptable para la operacién. El indicador
de mantenibilidad por cada sistema sera calculado de la siguiente forma:

Y Tiempo de reparaciéon
N° total de de reparaciones

MTTR: Mantenibilidad (sistema X) =

Es preciso sefialar que, si la entidad Contratante considera necesario la presentacion de
indicadores informativos adicionales, el Administrador del Contrato deberad solicitarlo al
Contratista.

14.4. Indicadores de Evaluacion
Los indicadores de evaluacién para el sistema de Sefializacion Ferroviaria son:

e Disponibilidad

e Tiempo de respuesta

e Cumplimiento del Mantenimiento preventivo

e Cumplimiento del PGASS.

14.4.1. Disponibilidad
Se entiende por disponibilidad de un equipo a la relacién existente entre el tiempo real de
funcionamiento y el tiempo tedrico de funcionamiento, conforme los estandares de referencia:

EN 50126/EN 50129/EN 50128, IEC 60300, ISO 14224, expresado en tanto por ciento.

El Contratista debera cumplir las ratios de disponibilidad de sus equipos, sujetos a la siguiente
metodologia:

La disponibilidad se calcula de la siguiente forma:
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m _(interrupciones; X Duracion;
%Disponibilidad = <1 Ziza( P i 1)) 100

~ N° total equipos por sistema X TPS
Donde:

Duracién: horas/mes
TPS: Tiempo Programado de Servicio - horas/mes

Este indicador se determina de la relacién de las Ordenes de Trabajo finalizadas en la fecha o
periodo programados sobre el total de érdenes (todas las érdenes deben corresponder a un
mismo periodo).

La disponibilidad debera considerar los equipos del Sistema de Sefalizacién Ferroviaria de la
PLMQ para garantizar una adecuada evaluacién y monitoreo de este pardmetro. El Contratista
deberd presentar el desarrollo de la metodologia detallada en los primeros 15 dias de haber
iniciado el contrato y serd aprobado por el Administrador de Contrato considerando que se debe
contar con su definicidon antes de culminar el primer mes de ejecucion.

El porcentaje de disponibilidad no deberd ser menor a 99,5.
14.4.2. Tiempo de Respuesta

Se entiende como el tiempo maximo que transcurre desde que, el Puesto de Control Central
(PCC) comunica una incidencia, dafio, fallo o averia hasta que el personal de mantenimiento
inicia la actuacién “in situ”, es decir que se encuentra fisicamente en el lugar donde se ha
producido la incidencia. El tiempo de respuesta para cada subsistema se determinard de la
siguiente forma:

2.(TS —TN)

TR = — _ .
N° intervenciones en el periodo

Donde:

TR = Tiempo de respuesta (hora)
TS = Tiempo de llegada a sitio (hora)
TN = Tiempo de notificacion por parte del Operador (hora)

14.4.3. Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo (estandar de Calidad del
servicio)

Este indicador evalua el porcentaje de actividades de mantenimiento Preventivo programadas
para un mes dado que han sido ejecutadas dentro de los limites fijados.

No se tendran en cuenta en el célculo aquellas intervenciones que hayan sido canceladas de
forma justificada por motivos no imputables al Contratista, como: fuerza mayor, soporte a
peticiones por una mayor prioridad y demds que dispongan de su justificacién técnica.

Este indicador debera cumplirse al 100%, por lo que la no ejecucidon en su totalidad sera
considerada como un incumplimiento.

www.metrodequito.gob.ec Pagina 75 de 80
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre




Quito

Alcaldia Metropolitana

N° 6rdenes mantenimiento preventivo ejecutadas en el peridodo
CMp = — — : — % 100%
N° 6rdenes mantenimiento preventivo totales planificadas en el periodo

14.4.4. Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental y PGASS-H

Este indicador se determina con relacién a las medidas efectivamente cumplidas del Plan de
Manejo Ambiental que son aplicables para el mantenedor sobre la cantidad total de medidas
establecidas en el PMA que son aplicables para las actividades de mantenimiento.

CPMA = Total de medidas efectivamente cumplidas del PMA y PGASS — H
B Total de medidas aplicables del PMA y PGASS — H

Al ser de cumplimiento obligatorio ante la Autoridad Ambiental Nacional, se exige un
cumplimento en apego a la normativa nacional. El Contratista tiene la obligacion de tener
disponibilidad del 100% de los medios de verificacion de cumplimiento del PMA y PGASS, cuando
la EPMMQ o la Autoridad Ambiental y de seguridad lo requieran. En caso de existir
actualizaciones respeto a este documento se deberd considerar las mismas.

15.ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones contractuales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 81 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, y el articulo 361 del RGLOSNCP, el Administrador del Contrato llevard un
expediente donde hara constar todo hecho relevante que se presente en la ejecucién del
Contrato.

El Administrador de Contrato con la finalidad de velar por el cabal y oportuno cumplimiento de
las obligaciones contractuales, esta obligado por la complejidad del contrato a informar vy
coordinar sus actividades con el Gerente de Operaciones de la EPMMAQ.

Se recomienda se designe como Administrador del Contrato al Ingeniero Luis Andrés Roman
Hernandez, Supervisor de Mantenimiento 3, de la Gerencia de Operaciones de la EPMMAQ.

16.LUGAR DONDE SE EJECUTARA LA CONTRATACION

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Lugar: Primera Linea del Metro de Quito (PLMQ), que incluye sus quince (15) estaciones, talleres
y cocheras y fondo de saco.

17.VIGENCIA TECNOLOGICA

Debido a que esta contratacidon se desarrolla en el marco de las normas que regulan la
contratacién publica, se considera el principio de vigencia tecnoldgica en lo aplicable, por lo que
se debe garantizar las condiciones de calidad necesarias de acuerdo con los avances cientificos
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y tecnoldgicos existentes, a fin de que determinados bienes que podrian ser incluidos en el
servicio de mantenimiento cumplan de manera efectiva con su finalidad, en condiciones de
perfecto funcionamiento durante su vida util, conforme lo establecido en el articulo 69 del
RGLOSNCP.

El mantenedor del sistema de Sefializacién Ferroviaria al contar con la capacidad técnica y
tecnoldgica, y al ser el proveedor de servicios que podrian incluir equipos, partes, piezas,
insumos y recursos para cumplir con el objeto de esta contratacidn, serd responsable del
abastecimiento y reposicién de estos, conforme al alcance establecido en el presente Término
de Referencia.

En lo concerniente a la reposicién para la aplicacion de la vigencia tecnoldgica, teniendo en
cuenta que por tratarse de la contratacién de un servicio que incluye bienes tecnoldgicos, la
reposicion se aplicard sobre todos los componentes tecnolégicos empleados para la efectiva
ejecucioén del objeto de la contratacion.

Adicionalmente, el principio de vigencia tecnoldgica tiene como objetivo asegurar la utilizacién

de bienes con tecnologia de uUltima generacién, con la respectiva capacitacién, el mismo que se
ejecutara dentro de la prestacion del servicio, en lo aplicable.

18.TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

El Contratista respecto a la transferencia de tecnologia para bienes importados que podrian
incluirse en el servicio de mantenimiento objeto de este proceso, debera cumplir el nivel de
transferencia de tecnologia de acuerdo con la normativa vigente.

19.PRESUPUESTO REFERENCIAL
El presupuesto referencial para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

DEL SISTEMA DE SENALIZACION FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QuiTo”,
estard definido en el estudio de mercado.

20.REAJUSTE DE PRECIOS

En concordancia con el articulo 96 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidon
Publica, la forma de pago de esta contratacidn no corresponde al sistema de precios unitarios,
por lo tanto, no se sujetara al sistema de reajuste de precios.

21.GARANTIAS

El Contratista previo a la suscricidon del Contrato entregard las siguientes garantias:
21.1. Garantia de fiel cumplimiento del contrato

Para seguridad del cumplimiento del contrato y para responder por las obligaciones que
contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el contrato, el adjudicatario, antes o al
momento de la firma del contrato, rendira una garantia por un monto equivalente al cinco (5%)
por ciento del valor del contrato, sin incluir el IVA y deberd mantenerse vigente hasta la
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suscripcién del acta de recepcién Unica, y cumplird lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Esta garantia sera entregada en cualquiera de las formas establecidas en el articulo 84 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

21.2. Garantia de buen uso de anticipo

El Contratista, previo a la suscripcion del contrato rendird una garantia de buen uso del anticipo
que respalde el 100% del monto a recibir por este concepto, y cumplira lo dispuesto en el articulo
85 de Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Esta garantia sera entregada en cualquiera de las formas establecidas en el articulo 84 de La Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica.

El valor del anticipo serd depositado en una cuenta que el contratista aperturara en un banco
estatal o privado, en el que el Estado tenga participacion accionaria o de capital superior al
cincuenta por ciento. El adjudicatario, en forma previa a la suscripcion del contrato, deberd
presentar, un certificado de la institucién bancaria o financiera en la que tenga a su disposicién
una cuenta en la cual seran depositados los valores correspondientes al anticipo, de haber sido
concedido.

El contratista debera autorizar expresamente en el contrato el levantamiento del sigilo bancario
de la cuenta en la que serd depositado el anticipo recibido. El administrador del contrato
designado por la entidad contratante verificard que los movimientos de la cuenta correspondan
estrictamente al procedimiento de devengamiento del anticipo o ejecucidn contractual.

21.3. Garantia técnica

El Contratista, previo a la suscripcién del contrato entregara a modo de declarativo una garantia
técnica para las partes, piezas, repuestos y/o accesorios nuevos suministrados durante la
ejecucion del Contrato, de acuerdo con el periodo de garantia recomendado por el fabricante,
representante, distribuidor o vendedor autorizado. Para bienes cuya vida util supere los dos
afios, en ningun caso la vigencia de esta garantia sera inferior a dos (2) afios desde su instalacion
y puesta en funcionamiento. La garantia cubrird defectos de fabricacién, mala calidad, mal
funcionamiento de los repuestos o accesorios nuevos.

Esta garantia entrara en vigor luego de cada reparacion y/o mantenimiento de los componentes
del sistema de Sefializacién Ferroviaria recibidos a satisfacciéon por la EPMMQ, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 87 de La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica,
que sefiala: “En los contratos de adquisicion, provision o instalacion de equipos, maquinaria o
vehiculos, o de obras que contemplen aquella provision o instalacion, o en los contratos que la
entidad contratante, de manera motivada, considere pertinente para precautelar el interés
institucional y asegurar la calidad y buen funcionamiento de los mismos, exigird al momento de
la recepcion una garantia del fabricante, representante, distribuidor o vendedor autorizado, la
que se mantendrda vigente de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el contrato.

Estas garantias son independientes y subsistirdn luego de cumplida la obligacion principal.
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De no presentarse esta garantia, el contratista entregard una de las previstas en esta Ley, por
igual valor del bien a suministrarse, de conformidad con lo establecido en los pliegos y en el
contrato.

En todos los casos, las garantias entrardn en vigencia a partir de la entrega recepcion del bien

(...)"

Cuando se incumpla las condiciones establecidas en esta garantia, se hara efectiva la misma,
particular que serd notificado al Contratista de forma inmediata. El plazo de respuesta maximo
para cumplir con lo establecido en la garantia es de siete (7) dias.

21.4. Garantia de Responsabilidad Civil

El Contratista, contratard y mantendrd vigente durante la ejecucion del Contrato, la pdliza de
seguros de Responsabilidad Civil por la suma asegurada de USD 10.000.000,00 (DIEZ MILLONES
CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA); que cubra las lesiones corporales
y dafios a bienes de terceros que sean legalmente imputables al asegurado con motivo del
desarrollo de sus actividades objeto del contrato. Para efectos de esta pdliza se considera a la
EPMMQ, empleados, bienes o intereses de esta como terceros, por lo tanto, el Contratista
debera presentar la pdliza de responsabilidad civil con las siguientes coberturas:
extracontractual, contratista, sub-contratista y responsabilidad civil patronal.

Las garantias se devolveran conforme lo previsto en los articulos 89 de La Ley Orgdnica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica, publicada mediante Registro Oficial Suplemento 140
de 7 de octubre del 2025.

22.CPC

El CPC para la presente contratacion es 871490416, denominado “ESPECIALISTA EN SISTEMAS
DE COMANDO Y CONTROL”.

El codigo del Clasificador Central de Productos (CPC) seleccionado guarda concordancia con el
objeto de contratacién: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
SISTEMA DE SENALIZACION FERROVIARIA DE LA PRIMERA LINEA DEL METRO DE QUITO”, asi

como cuyos componentes guardan relacion acorde a las necesidades institucionales, los cuales
estan reflejados en los términos de referencia de la presente contratacion.

23.COSTO DEL PLIEGO
El pliego estara disponible en el Portal que determine la EPMMQ sin ningln costo.

24.VIGENCIA DE LA OFERTA

La oferta se entendera vigente hasta 120 dias, luego de su presentacidn y se podra solicitar una
actualizacién en las mismas condiciones para la publicacién del proceso.

25.ANEXOS

Documentacion Confidencial
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Anexo 1:

e Plan General de Mantenimiento PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-PLN-6004
e Manual de Mantenimiento

e Enclavamientos del Sistema; PMQ-CL1-D-ENITC-GEN-MAN-6002

e SAl, PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6003-02A

e Accionamientos de agujas; PMQ-CL1-D-SEN-ITCGEN-MAN-6004

e Circuitos de via TI-21M; PMQ-CL1-D-SEN-ITCGEN-MAN-6001

e Sistema de Mando Centralizado; PMQ-CL1-D-SENCTC-GEN-MAN-6001
e Sefiales luminosas LED; PMQ-CL1-D-SEN-ITCGEN-MAN-6005

e Balizas ATO; PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GEN-MAN-6006

e Equipos antena ATO; PMQ-CL1-D-SEN-ITC-GENMAN-6007

e Sistema ATC Embarcado; PMQ-CL1-D-SEN-ITCGEN-MAN-6008

e Equipos y herramientas

e Relacién de Equipos

e Memoria Descriptiva

e Planos As-Built

Documentacion Publica

Anexo 2: Plan de Manejo Ambiental para la fase de operacién y mantenimiento de la PLMQ.
Anexo 3: PGASS-H para la fase de operacidn y mantenimiento de la PLMQ.

La documentacidn inherente a la presente contratacion se encontrara disponible en el enlace
que se sera entregado previo a la suscripcion del Acuerdo de Confidencialidad.
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