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Nombre y cargo
Elizabeth Cristina Viteri Aguilar
Supervisora de Planificación y Control de 
Gestión 1

Nombre y Cargo
Juan Bernard Gambarrotti Rodríguez
Director de Planificación y Control de Gestión
Responsable de Rendición de Cuentas

EMPRESA PÚBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2025

REPORTE EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA

FECHA: 18 de mayo de 2026

LUGAR: Centro Cultural Metropolitano - Teatro Hugo Alemán

MESAS TEMÁTICAS:
Se realizaron 2 mesas temáticas:
1. Operaciones
2. Experiencia del usuario
(Actas adjuntas)

HORA: 10h00

DATOS DEL REPRESENTANTE CIUDADANO QUE PRESENTA OPINIONES Y VALORACIONES AL INFORME: 
Nombre y apellido: Cynthia Ganchala
Representante de: Ciudadana, Barrio Quitumbe
(Discurso representante adjunto)

REPRESENTANTE INSTITUCIONAL:
Nombre y apellido: Juan Carlos Parra
Cargo o puesto: Gerente General

REGISTRO DE PARTICIPANTES:
Número de participantes presenciales: 74
Número de participantes virtuales: 1
(Lista de participantes adjunta)

RECOPILACIÓN TELEMÁTICA DURANTE EL EVENTO DELIBERATIVO:
Facebook live Verónica Chiriboga Goméz
¿Qué criterios técnicos, sociales y económicos están priorizando para la extensión del Metro hacia La Ofelia, y cómo se garantiza que esta expansión responda a una 
verdadera demanda ciudadana?

ACCESO A LA GRABACIÓN DEL EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA:
https://www.youtube.com/live/ZYER7KBKrfg
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MESA 2

Operaciones
• Extensión del Metro
• Contratos de mantenimiento
• Incidencias en la operación del Metro
• Propuesta ciudadana

• Cultura Metro / Proceso de Gestión Social
• Servicio al cliente / Recepción y 

resolución de solicutdes
• Ingresos no tarifarios
• Propuestas ciudadanas

MESA 1

Servicio al cliente

Preguntas, comentarios, 
sugerencias y propuestas 

ciudadanas

Nombre:

Insitución / Sector / Representación:

Aporte:

MESA 2

Operaciones
• Extensión del Metro
• Contratos de mantenimiento
• Incidencias en la operación del Metro
• Propuesta ciudadana

• Cultura Metro / Proceso de Gestión Social
• Servicio al cliente / Recepción y 

resolución de solicutdes
• Ingresos no tarifarios
• Propuestas ciudadanas

MESA 1

Servicio al cliente

Preguntas, comentarios, 
sugerencias y propuestas 

ciudadanas

Nombre:

Insitución / Sector / Representación:

Aporte:

MESA 2

Operaciones
• Extensión del Metro
• Contratos de mantenimiento
• Incidencias en la operación del Metro
• Propuesta ciudadana

• Cultura Metro / Proceso de Gestión Social
• Servicio al cliente / Recepción y 

resolución de solicutdes
• Ingresos no tarifarios
• Propuestas ciudadanas

MESA 1

Servicio al cliente

Preguntas, comentarios, 
sugerencias y propuestas 

ciudadanas

Nombre:

Insitución / Sector / Representación:

Aporte:

MESA 2

Operaciones
• Extensión del Metro
• Contratos de mantenimiento
• Incidencias en la operación del Metro
• Propuesta ciudadana

• Cultura Metro / Proceso de Gestión Social
• Servicio al cliente / Recepción y 

resolución de solicutdes
• Ingresos no tarifarios
• Propuestas ciudadanas



RENDICION DE CUENTAS 2025 

MESA TEMATICA 1 

ATENCION AL CLIENTE 
FECHA: 18 de mayo de 2026 
LUGAR: Teatro Hugo Aleman- Centro Cultural Metropolitano 
HORA: 12:30 

Muy buenas tardes con todas y todos. Les damos la mas cordial bienvenida a esta Mesa 
de Trabajo 1, en el marco del evento de Rendici6n de Cuentas 2025 de la Empresa 
Publica Metropolitana Metro de Quito. 

Mi nombre es Andres Arizala y tendre el gusto de acompafiarlos coma moderador en este 
espacio de dialogo y participaci6n ciudadana. 

El objetivo de esta mesa es abrir un espacio participativo, transparente y cercano a la 
ciudadania para dialogar sobre temas relacionados con Cultura Metro y las procesos de 
gesti6n social, asi coma sobre el servicio al cliente, la recepci6n y resoluci6n de 
solicitudes ciudadanas, los ingresos no tarifarios y las distintas propuestas y aportes 
planteados par la ciudadania para fortalecer el sistema Metro de Quito. 

Este es un espacio de escucha activa y colaboraci6n, donde su voz, coma ciudadanos y 
usuarios, es esencial. 

A continuaci6n, quiero presentar al equipo que nos acompafia en esta mesa: 

• Carolina Burbano, Gerente de Responsabilidad Social y Ambiental, quien conoce 
a detalle todos las proyectos de gesti6n social, de gesti6n ambiental y servicio al 
cliente. (Palabras de Carolina I mriximo 2 minutos) 

• Claudia Merchan, Jefa de Responsabilidad Social, quien conoce a detalle las 17 
proyectos de acercamiento con la ciudadania. (Palabras de Claudia I mriximo 2 
minutos) 

• David Salgado, Gerente de Negocios, quien abordara coma se ha implementado las 
estrategias de ingresos no tarifarios. (Palabras de David I mriximo 2 minutos) 

• Elizabeth Viteri, encargada de sistematizaci6n, quien estara registrando las aportes 
y preguntas planteadas. 

• Maria Jose Aldas y Nicole Maldonado, brindaran apoyo en asistencia y gesti6n 
logistica de la mesa. 

Antes de comenzar con las intervenciones, quiero recordar brevemente las reglas de 
participaci6n para este espacio: 

1. Escucha activa: Respetemos cada intervenci6n sin interrupciones. 
2. Tiempo equitativo: Para garantizar que todos puedan participar, cada respuesta tendni 

un maxima de 5 minutos. 
3. Pertinencia: Las preguntas deben estar relacionadas con las temas de esta mesa: servicio 

al usuario, gesti6n social y ambiental y ingresos no tarifarios, entre otros de caracter 
social, ambiental o pueden presentar sus aportes ciudadanos. 

www.metrodequito.gob.ec 
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre 



4. Respeto mutuo: Nose permitiran expresiones ofensivas ni actitudes agresivas. 
5. Registro de aportes: Una vez que hemos entendido y comprendido las reglas de 

participaci6n todo lo que se plantee sera registrado para analisis y seguirniento, incluso si 
no puede ser respondido en este momento. 
Este espacio existe para fortalecer la participaci6n ciudadana y construir una relaci6n 
transparente con ustedes, los usuarios de Metro de Quito. 

Recordemos que el respeto es la base de cualquier dialogo significativo. 

Registrar los aportes, preguntas y/o sugerencias para que el equipo tecnico proceda a 
responder las preguntas 

No. Princioales aoortes v su2erencias Nombre y Apellido 
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RENDICION DE CUENTAS 2025 

MESA TEMA TICA 2 

OPERACIONES 
FECHA: 18 de mayo de 2026 
LUGAR: Salon Protocolar- Centro Cultural Metropolitano 
HORA: 12:30 

Muy buenas tardes con todas y todos. Les damos la mas cordial bienvenida a esta Mesa 
de Trabajo 2, en el marco del evento de Rendicion de Cuentas 2025 de la Empresa 
Publica Metropolitana Metro de Quito. 

Mi nombre es Gustavo Merino y tendre el gusto de acompafi.arlos como moderador en 
este espacio de dicilogo y participacion ciudadana. 

El objetivo de la Mesa 2 es generar un espacio tecnico, participative y transparente para 
dialogar sobre temas relacionados con la operacion del Metro de Quito, entre ellos: la 
extension del sistema Metro, los contratos de mantenimiento, las incidencias en la 
operacion, la infraestructura ferroviaria, la seguridad operacional y los distintos desafios 
y proyecciones vinculados al funcionamiento y crecimiento del sistema de transporte 
subterraneo de la ciudad. 

Este es un espacio de escucha activa y colaboracion, donde su voz, como ciudadanos y 
usuarios, es esencial. 

A continuacion, quiero presentar al equipo que nos acompafi.a en esta mesa: 

• Bruno Leon, Gerente de Operaciones, quien maneja todos los detalles de la 
operacion del sistema metro y todos los subsistema que hacen factible su operacion. 
(Palabras de Bruno I maximo 2 minutos) 

• Javier Espinosa, Gerente Tecnico, quien domina todos los temas relacionados con 
la propuesta de ampliacion. (Palabras de Javier I maximo 2 minutos) 

• Letty Jimenez, Gerente de Contrataciones Coorporativas, quien abordara las 
consultas relacionadas con las contrataciones de mantenimiento de los sistemas. 
(Palabras de Letty I maximo 2 minutos) 

• Daniel Becerra, encargado de sistematizacion, quien estara registrando los aportes 
y preguntas planteadas. 

• Maria Jose Moncayo y Janina Apraez, brindaran apoyo en asistencia y gesti6n 
logistica de la mesa. 

Antes de comenzar con las intervenciones, quiero recordar brevemente las reglas de 
participacion para este espacio: 

1. Escucha activa: Respetemos cada intervenci6n sin interrupciones. 
2. Tiempo equitativo: Para garantizar que todos puedan participar, cada respuesta 

tendra un mciximo de 5 minutos. 

www.metrodequito.gob.ec 
Calle Montufar N2-SO y Calle Su cre 



3. Pertinencia: Las preguntas deben estar relacionadas con los temas de esta mesa: 
extension del metro, contratos de mantenimiento, incidencias en la operaci6n de 
metro o pueden presentar sus aportes ciudadanos. 

4. Respeto mutuo: Nose permitiran expresiones ofensivas ni actitudes agresivas. 
5. Registro de aportes: Una vez que hemos entendido y comprendido las reglas de 

participaci6n todo lo que se plantee sera registrado para analisis y seguimiento, 
incluso si no puede ser respondido en este memento. 

Este espacio existe para fortalecer la participaci6n ciudadana y construir una relaci6n 
transparente con ustedes, los usuarios de Metro de Quito. 

Recordemos que el respeto es la base de cualquier dia.Iogo significativo. 

Registrar los aportes, preguntas y/o sugerencias para que el equipo tecnico proceda a 
responder las preguntas 

No. Prin~ipales aportes y sugerencias Nombre y Apellido 
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