EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO
RENDICION DE CUENTAS 2025
REPORTE EVENTO DE DELIBERACION PUBLICA

-~ Metro

fi Quito
@ Alcaldia Metropolitana

FECHA: 18 de mayo de 2026

HORA: 10h00

LUGAR: Centro Cultural Metropolitano - Teatro Hugo Aleman

DATOS DEL REPRESENTANTE CIUDADANO QUE PRESENTA OPINIONES Y VALORACIONES AL INFORME:
Nombre y apellido: Cynthia Ganchala

Representante de: Ciudadana, Barrio Quitumbe

(Discurso representante adjunto)

REPRESENTANTE INSTITUCIONAL:
Nombre y apellido: Juan Carlos Parra
Cargo o puesto: Gerente General

ACCESO A LA GRABACION DEL EVENTO DE DELIBERACION PUBLICA:
https://www.youtube.com/live/ZYER7KBKrfg

REGISTRO DE PARTICIPANTES:

Numero de participantes presenciales: 74
Numero de participantes virtuales: 1
(Lista de participantes adjunta)

MESAS TEMATICAS:

Se realizaron 2 mesas tematicas:
1. Operaciones

2. Experiencia del usuario

(Actas adjuntas)

RECOPILACION TELEMATICA DURANTE EL EVENTO DELIBERATIVO:

Facebook live Verdnica Chiriboga Goméz

¢, Qué criterios técnicos, sociales y econdmicos estan priorizando para la extension del Metro hacia La Ofelia, y como se garantiza que esta expansion responda a una
verdadera demanda ciudadana?
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Nombre y cargo

Elizabeth Cristina Viteri Aguilar
Supervisora de Planificacion y Control de
Gestién 1

Nombrey Cargo

Juan Bernard Gambarrotti Rodriguez
Director de Planificaciony Control de Gestion
Responsable de Rendicion de Cuentas




Buenos dias con todos los presentes.

Reciban un cordial saludo de parte de Cynthia
Ganchala, lider de la comunidad de Quitumbe.

Saludo de manera especial a las autoridades
presentes, representantes del Metro de Quito,
dirigentes comunitarios y ciudadania en general.

Es un gusto participar en este espacio de rendicion de
cuentas y participacién ciudadana, que fortalece el
dialogo entre las instituciones y la comunidad.

Quiero expresar mi agradecimiento al Metro de Quito
por el trabajo que realiza diariamente en beneficio de
la ciudadania. Hablo también desde mi experiencia
personal como usuaria, porque considero importante
reconocer cOmo este sistema ha mejorado nuestra
movilidad y calidad de vida.

La verdad es que me siento muy cdmoda utilizando
el Metro. Nos brinda facilidad, ahorro de tiempo vy
seguridad. Hoy podemos movilizarnos de manera
mas rapida, ordenada y eficiente. Ademas, es un
sistema limpio, moderno y accesible, por eso muchas
personas lo utilizamos como nuestro principal medio
de transporte.

En mi caso, practicamente es el transporte que mas
utilizo. Incluso cuando debo ir a otros sectores,
siempre busco acercarme a una estacién porque
realmente facilita mucho la movilidad.



También considero importante destacar la facilidad
de acceso al sistema mediante la tarjeta, lo que
permite un iNgreso mas rapido y CémOdO para los
usuarios. Asimismo, el costo del pasaje me parece
justo frente.a la calidad, seguridad y organizacion del
servicio que recibimos.

Como usuaria, también entiendo la importancia de
respetar las normas dentro del sistema, porque eso
nos permite mantener el orden, la limpieza y la buena
convivencia entre todos.

Quiero reconocer ademas la apertura que ha tenido
Metro de Quito para escuchar alacomunidad y tomar
en cuenta nuestras sugerencias e inquietudes. Ese
acercamiento fortalece la confianza y el trabajo
conjunto con la ciudadania.

Finalmente, felicito a todas las personas que forman
parte de esta institucion por la labor que realizan dia
a dia en beneficio de Quito y de sus comunidades.

Muchas gracias
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RENDICION DE CUENTAS 2025
MESA TEMATICA 1

ATENCION AL CLIENTE
FECHA: 18 de mayo de 2026

LUGAR: Teatro Hugo Alemén — Centro Cultural Metropolitano
HORA: 12:30

Muy buenas tardes con todas y todos. Les damos la més cordial bienvenida a esta Mesa

de Trabajo 1, en el marco del evento de Rendicién de Cuentas 2025 de la Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito.

Mi nombre es Andrés Arizala y tendré el gusto de acompafiarlos como moderador en este
espacio de didlogo y participacion ciudadana.

El objetivo de esta mesa es abrir un espacio participativo, transparente y cercano a la
ciudadania para dialogar sobre temas relacionados con Cultura Metro y los procesos de
gestion social, asi como sobre el servicio al cliente, la recepcién y resolucién de
solicitudes ciudadanas, los ingresos no tarifarios y las distintas propuestas y aportes
planteados por la ciudadania para fortalecer el sistema Metro de Quito.

Este es un espacio de escucha activa y colaboracion, donde su voz, como ciudadanos y
usuarios, es esencial.

A continuacidn, quiero presentar al equipo que nos acompaiia en esta mesa:

e Carolina Burbano, Gerente de Responsabilidad Social y Ambiental, quien conoce
a detalle todos los proyectos de gestidn social, de gestion ambiental y servicio al
cliente. (Palabras de Carolina / mdximo 2 minutos)

o Claudia Merchan, Jefa de Responsabilidad Social, quien conoce a detalle los 17
proyectos de acercamiento con la ciudadania. (Palabras de Claudia / mdximo 2
minutos)

o David Salgado, Gerente de Negocios, quien abordara como se ha implementado las
estrategias de ingresos no tarifarios. (Palabras de David / mdximo 2 minutos)

« Elizabeth Viteri, encargada de sistematizacion, quien estard registrando los aportes
y preguntas planteadas.

e Maria José Aldas y Nicole Maldonado, brindardn apoyo en asistencia y gestion
logistica de la mesa.

Antes de comenzar con las intervenciones, quiero recordar brevemente las reglas de
participacion para este espacio:

Escucha activa: Respetemos cada intervencion sin interrupciones.

Tiempo equitativo: Para garantizar que todos puedan participar, cada respuesta tendrd
un maximo de 5 minutos.

Pertinencia: Las preguntas deben estar relacionadas con los temas de esta mesa: servicio
al usuario, gestion social y ambiental y ingresos no tarifarios, entre otros de caracter
social, ambiental o pueden presentar sus aportes ciudadanos.

www.metrodequito.gob.ec

Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre
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4. Respeto mutuo: No se permitirdn expresiones ofensivas ni actitudes agresivas.

5. Registro de aportes: Una vez que hemos entendido y comprendido las reglas de
participacion todo lo que se plantee sera registrado para analisis y seguimiento, incluso si
no puede ser respondido en este momento.

Este espacio existe para fortalecer la participacién ciudadana y construir una relacién
transparente con ustedes, los usuarios de Metro de Quito.

Recordemos que el respeto es la base de cualquier didlogo significativo.

Registrar los aportes, preguntas y/o sugerencias para que el equipo técnico proceda a
responder las preguntas

No. Principales aportes y sugerencias Nombre y Apellido
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RENDICION DE CUENTAS 2025
MESA TEMATICA 2

OPERACIONES
FECHA: 18 de mayo de 2026

LUGAR: Salén Protocolar — Centro Cultural Metropolitano
HORA: 12:30

Muy buenas tardes con todas y todos. Les damos la mas cordial bienvenida a esta Mesa
de Trabajo 2, en el marco del evento de Rendicion de Cuentas 2025 de la Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito.

Mi nombre es Gustavo Merino y tendré el gusto de acompaiiarlos como moderador en
este espacio de didlogo y participacién ciudadana.

El objetivo de la Mesa 2 es generar un espacio técnico, participativo y transparente para
dialogar sobre temas relacionados con la operacion del Metro de Quito, entre ellos: la
extension del sistema Metro, los contratos de mantenimiento, las incidencias en la
operacidn, la infraestructura ferroviaria, la seguridad operacional y los distintos desafios
y proyecciones vinculados al funcionamiento y crecimiento del sistema de transporte
subterraneo de la ciudad.

Este es un espacio de escucha activa y colaboracién, donde su voz, como ciudadanos y
usuarios, es esencial.

A continuacién, quiero presentar al equipo que nos acompafia en esta mesa:

e Bruno Leén, Gerente de Operaciones, quien maneja todos los detalles de la
operacion del sistema metro y todos los subsistema que hacen factible su operacion.
(Palabras de Bruno / mdximo 2 minutos)

e Javier Espinosa, Gerente Técnico, quien domina todos los temas relacionados con
la propuesta de ampliacién. (Palabras de Javier / mdximo 2 minutos)

e Letty Jiménez, Gerente de Contrataciones Coorporativas, quien abordara las
consultas relacionadas con las contrataciones de mantenimiento de los sistemas.
(Palabras de Letty / mdximo 2 minutos)

o Daniel Becerra, encargado de sistematizacion, quien estara registrando los aportes
y preguntas planteadas.

e Maria José Moncayo y Janina Apraez, brindardn apoyo en asistencia y gestion
logistica de la mesa.

Antes de comenzar con las intervenciones, quiero recordar brevemente las reglas de
participacion para este espacio:

1. Escucha activa: Respetemos cada intervencion sin interrupciones.
2. Tiempo equitativo: Para garantizar que todos puedan participar, cada respuesta
tendrd un maximo de 5 minutos.

www.metrodequito.gob.ec
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre
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3. Pertinencia: Las preguntas deben estar relacionadas con los temas de esta mesa:
extension del metro, contratos de mantenimiento, incidencias en la operacién de
metro o pueden presentar sus aportes ciudadanos.

4. Respeto mutuo: No se permitiran expresiones ofensivas ni actitudes agresivas.

Registro de aportes: Una vez que hemos entendido y comprendido las reglas de

participacién todo lo que se plantee serd registrado para analisis y seguimiento,

incluso si no puede ser respondido en este momento.

Este espacio existe para fortalecer la participacién ciudadana y construir una relacién

transparente con ustedes, los usuarios de Metro de Quito.

Lh

Recordemos que el respeto es la base de cualquier didlogo significativo.

Registrar los aportes, preguntas y/o sugerencias para que el equipo técnico proceda a
responder las preguntas

No. Principales aportes y sugerencias Nombre y Apellido
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