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Perfil de usuario

.QUIENES SON

NUESTROS USUARIOS?

JULIO 2026

| USUARIOS POR GENERO

64 % 36 %

Una movilidad cada vez mas
femeninay joven

En julio de 2026, el Metro de Quito
muestra un perfil de usuario
mayoritariamente femenino 64%. En una
ciudad donde la seguridad es un factor
cada vez mas importante para decidir
como movilizarse, estos datos reflejan la
confianza que el Metro genera como un
espacio para viajar con tranquilidad,
rapidez y certeza.

Qulto
m dlstmto

Por edades, el usuario mas representativo
estd entre los 18 y 29 anos, con el 45%, le
siguen quienes tienen entre 30 y 39 anos
con el 23%. Es decir, el Metro tiene en los
jovenes y adultos jovenes a su principal
grupo de usuarios, acompanando sus
recorridos hacia el trabajo, los estudios y
otras actividades de la ciudad.

| USUARIOS POR EDAD

5al7anos
18 a29 anos
30 a39anos
40 a 49 anos
50 a 64 anos

65 en adelante




Perfil de usuario

Rostros del Metro

OCUPACION

36,7 % Empleado privado
9,7 % Empleado publico
10,2 % Emprendedor
26,8 % Estudiante universitario
2,4 % Estudiante secundaria
0,2 % Estudiante primaria
9 % Ama de casa
1,2 % Desempleado
3,78% Jubilado
Trabajo, estudios y nuevas

oportunidades para movilizarse

El perfil ocupacional confirma que el
Metro esta integrado a Ila vida
productiva de Quito. El 36,7% de sus
usuarios son empleados privados,
seguido por estudiantes universitarios
(26,8%), emprendedores (10,2%),
empleados publicos (9,7%) y amas de
casa (9%).

La principal razén para utilizar el Metro

RAZONES PARA

UTILIZAR EL METRO

37 % Trabajo
25,1 % Estudios
78% | Gigencse
10,4 % Turismo
4,3 % Salud
2,1 % Comercio
1,2 % Recreacion o cultura
2,1 % Otro

es ir al trabajo (37%), seguida por los
estudios (25,1%), gestiones y diligencias
(17,8%) 'y turismo (10,4%). Esto
demuestra que el Metro no solo
moviliza personas: conecta
oportunidades. Permite llegar de
manera mas eficiente a centros de
trabajo, universidades, comercios,
servicios y espacios de recreacion,
reduciendo tiempos de viaje vy
facilitando el acceso a las actividades
gue sostienen la economia y la vida
social de Quito.




Perfil de usuario

Un nuevo mapa
de desplazamientos para Quito

El origen y destino de los viajes también
revelan como el Metro esta modificando la
l6gica de movilidad de la ciudad. El 58% de
los usuarios inicia su viaje en el sur de Quito,
seguido por el norte (24%).

Sin  embargo, al finalizar el viaje, la
distribucion cambia: el 34% llega al norte, 22%
al sur, 22% al centro, 20% al centro norte.
Estos datos reflejan una conexion cada vez
mas directa entre los sectores residenciales
del sur y los principales polos de actividad
economica y financiera ubicados hacia el
centro y norte de la capital.

=% f il 24 %

I SECTORES DE MOVILIZACION

E INICIA FINALIZA

Norte 34 % Norte

8 % Centro - Norte 20 % Centro - Norte

5% Centro 22 % Centro

1% Centro - Sur 2% Centro - Sur

58 % Sur 22 % Sur

4 % Los Chillos 0% Los Chillos

0 % Tumbaco 0 % Tumbaco

0 % Sy D i

En 32 meses de operacion comercial, el perfil

| del usuario del Metro de Quito continda

consolidandose 'y, al mismo tiempo,
transformandose. El sistema ya no es
unicamente una nueva forma de
transportarse: esta cambiando la manera en
que los quitenos planifican sus recorridos,

| distribuyen su tiempo y se conectan con las

oportunidades de la ciudad. El Metro se ha
convertido asi en una pieza clave de una
Quito que se mueve de manera mas rapida,
conectada y eficiente.



Usuarios Metro

VIAJES ACUMULADOS

Comparativo de viajes totales

7.000.000

6.000.000 .@ 5.849.000 @ 6.031.301
5.000.000 4.931.848

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

OPROMEDIO ACUMULADO JUNIO 2026 JULIO 2026

AFLUENCIA ACUMULADA POR ANO ]
(7% 5533749 —
AFLUENCIA
ANO 1 dic 2023 - ' }
(o] nov 2024 53'290.819
ANO 2 dic 2024 - 214,
o OV 2025 63'314.729
. JUL 2024 JUL 2025 JUL 2026
ANO 3 dic 2025 - ' A
jul 2026 45'551.109

TOTAL VIAJES PROMEDIO VIAJES DIA LABORAL

(De lunes a viernes, afio 3)

208.643




Quito en movimiento

VIAJES PRIMERA LINEA
DEL METRO DE QUITO

Estadisticas diarias
Comparativo entre julio 2024, 2025 Y 2026

JUL 2024 JUL 2025 JUL 2026
e g g [ e o e [ e g

1/7/2024 163.466 1/7/2024 198.070 1/7/2024 210.203
2/7/2024 166.907 2/7/2024 203158 2/7/2024 219.988
3/7/2024 167.898 3/7/2024 205.798 3/7/2024 233957
4/7/2024 163.321 4/7/2024 221747 4/7/2024 155.406
5/7/2024 172.977 5/7/2024 163.967 5/7/2024 110.991

6/7/2024 136.781 6/7/2024 102.060 6/7/2024 2144

7/7/2024 89.289 7/7/2024 199.028 7/7/2024 217.348
8/7/2024 167.081 8/7/2024 201.476 8/7/2024 220.314
9/7/2024 169.293 9/7/2024 199.851 9/7/2024 217.905
10/7/2024 168.776 10/7/2024 210.995 10/7/2024 231.391

1/7/2024 170971 1/7/2024 213.299 N/7/2024 172.665
12/7/2024 183.215 12/7/2024 135126 12/7/2024 104.017
13/7/2024 123.863 13/7/2024 91.563 13/7/2024 212.600
14/7/2024 86.075 14/7/2024 193.477 14/7/2024 212,692
15/7/2024 162.618 15/7/2024 198.047 15/7/2024 213.631

16/7/2024 163.415 16/7/2024 198.321 16/7/2024 221187

17/7/2024 164.692 17/7/2024 199.040 17/7/2024 236.039
18/7/2024 172.469 18/7/2024 217.743 18/7/2024 146.661

19/7/2024 182.030 19/7/2024 135.491 19/7/2024 91397
20/7/2024 128.612 20/7/2024 99.423 20/7/2024 206.207
21/7/2024 90.519 21/7/2024 187101 21/7/2024 211.933
22/7/2024 160.862 22/7/2024 188.640 22/7/2024 211.361
23/7/2024 162.334 23/7/2024 192.350 23/7/2024 213137
24/7/2024 164.274 24[7]2024 193719 24/7/2024 225305
25/7/2024 165.178 25/7/2024 208.459 25/7/2024 152374
26/7/2024 176.196 26/7/2024 134177 26/7/2024 104.725
27/7/2024 N7.340 \Y, 27/7/2024 98.160 27/7/2024 202.642
28/7/2024 89.919 28/7/2024 181577 28/7/2024 206.828
29/7/2024 152.871 29/7/2024 185.068 29/7/2024 212.452
30/7/2024 156.469 30/7/2024 188.481 30/7/2024 213.054
31/7/2024 159.562 31/7/2024 188.337 31/7/2024 228777

TOTAL 4'699.273 TOTAL:5'533.749 TOTAL: 6'031.301
Promedio: m Promedio: Promedio: 194.558

Desviacion estandar: 28.806 Desviacion estandar: 38.298 Desviacion estandar: 42.189

Valor maximo: m Valor maximo: 221.747 Valor maximo: 236.039

Valor minimo: 86.075 Valor minimo: 91.563 Valor minimo: 91.397

Quito
oo R




Primera linea, primer impacto

VIAJES PRIMERA LINEA
DEL METRO DE QUITO

Viajes promedio diario - estaciones
Comparativo entre julio 2024, 2025 y 2026

Quitumbe 19.293 24.882 28.744
M. Valverde 10.084 1.477 12.836
Solanda 8.407 9.053 10.002
C.dela Torre 4.721 5548 6.297
Recreo 11.621 13.441 14.925
Magdalena 7.493 8.427 9.516
San Francisco 13.468 15.105 17.350
Alameda 7.338 7773 8.379
Ejido 10.206 11.792 12.083
U. Central 10.500 12.695 14.817
Pradera 3.499 3.824 4.256
Carolina 9.774 10.631 12.081
Ihaquito 15.270 16.964 19.095
Jipijapa 4.794 5.494 6.161
Labrador 15121 21.402 23.416

Quito

%{]':Iistinto




Bips y validaciones

VALIDACIONES EN EL
SISTEMA DE RECAUDO

Afluencia mensual por estaciones

[ JuLio 2024 [l JuLio 2025 [l JuLio 2026
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ESTACION JULIO 2024 JULIO 2025 JULIO 2026
©  Quitumbe 598,079 771.35] 869.835
O Moran Valverde 312.591 355.792 388.778
© Solanda 260.614 280.646 302.033
Cardenal de la Torre 146.359 171.985 190.329
() Recreo 360.252 416.666 448978
() Magdalena 232.270 261.222 286.733
San Francisco 417507 468.259 511.764
(> Alameda 227.491 240.961 253.700
© Ejido 316.388 365.543 366.327
[5) Universidad Central 325.508 393.557 450102
Pradera 108.477 18.551 129.331
(> Carolina 302.999 329.549 364.591
IRaquito 473363 525.893 575.661
(5] Jipijapa 148.626 170.327 186.428
[5) Labrador 468.749 663.447 706.711

4'699.273 5'533.749 6'031.301

Quito
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Impacto Quito

Buenas practicas que trascienden

fronteras y cooperacion para seguir
mejorando

El Metro de Quito se consolida como un
referente de movilidad que despierta
interés mas alla de las fronteras del pais.
Su experiencia en operacion, gestion y
atencién a los usuarios ha generado el
reconocimiento de organismos
internacionales que ven en Quito buenas
practicas que pueden ser compartidas y
adaptadas a otras ciudades.

Durante julio, una delegacion de ONU
Mujeres El Salvador visitd la capital para
conocer de cerca la estrategia Cero Acoso
y el modelo Cultura Metro, con especial
interés en las acciones que contribuyen a
construir un transporte publico mas
seguro e inclusivo para las mujeres.

El recorrido permitié observar cOmo estas
politicas se aplican directamente en el
sistema y como la prevencion, la atencion
y la corresponsabilidad ciudadana forman
parte de |la experiencia de viajar en Metro.

Este interés internacional también
representa un reconocimiento al trabajo
que se realiza diariamente para brindar
un servicio seguro, confiable y pensado
en las personas. Desde el inicio de la
operacion comercial, el Metro de Quito ha
superado los 156 millones de viajes,
mientras fortalece mecanismos de
atencion y respuesta que permiten
acompanar a sus usuarios ante diferentes
situaciones.
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Cooperacion internacional
que mira al futuro del Metro

Mirar hacia afuera también significa aprender
y prepararse para el futuro. Por ello, el Metro
de Quito inici®6 una cooperacién técnica
internacional con Global Gateway Invest
Climate Reform (GG ICR), financiada por la
Union Europea, Alemania y Francia.

El Metro de Quito, es el primer proyecto de
transporte masivo de Latinoameérica
seleccionado por la Unién Europea para este
tipo de cooperaciéon, un reconocimiento a su
importancia estratégica y al potencial de su
modelo de gestion.

Expertos internacionales acompanaran este
proceso hasta diciembre para analizar la
situacion actual de Ila operacion y
mantenimiento, identificar oportunidades de
mejora y formular recomendaciones para un
futuro modelo de gestion.

Esta cooperacidon permitira contar con un
diagnostico  especializado, un plan de
capacitacion y herramientas que ayuden a
fortalecer la supervision y la gestion
empresarial, con la mirada puesta en 2028,
cuando concluya el actual contrato de
operacion.

Para el ciudadano, todo este trabajo tiene un
proposito concreto: que el Metro siga siendo
un sistema seguro, eficiente, accesible vy
confiable. El reconocimiento internacional no
es solo un motivo de orgullo; es también una
oportunidad para aprender, innovar y
mejorar. Porque cada viaje cuentay, detras de
cada uno, existe el compromiso de construir
un mejor servicio para Quito.




lda y vuelta

AFLUENCIA POR ESTACIONES (E)

[ 3JuLio2025

[ 3JuLio 2026
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ESTACION JULIO 2024 JULIO 2025 JULIO 2026
©  Quitumbe 17,8 % 18,9 % 211%
©  Moran Vvalverde 94 % 49% 83 %
©  solanda 8% 81% 102 %
Cardenal de la Torre 6,4 % 29 % 47 %
(5] Recreo 8,9 % 71 % 95 %
() Magdalena 59 % 57 % 73 %
San Francisco 42 % 5,4 % 4.7 %
() Alameda 3,7 % 39% 2,8 %
(] Ejido 30% 6,6 % 4.0 %
() Universidad Central 4,0 % 47 % 2,6 %
Pradera 25 % 1,5 % 0,2%
o Carolina 47 % 47 % 2,6 %
Inaquito 8,1 % 57 % 1,9 %
(>) Jipijapa 2,7 % 34 % 2,6%
o Labrador 10,6 % 16,5 % 17,3 %
L
Quito
(E) encuesta de percepcion a usuarios fe e pe
distinto



lda y vuelta
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AFLUENCIA POR ESTACIONES (E)

B juLio 2024 [ 3JuLio 2025 [ JuLio 2026
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ESTACION JULIO 2024 JULIO 2025 JULIO 2026
©  Quitumbe 57 % 61 % 6,6 %
© Moran Valverde 22 % 42 % 4,5%
©  solanda 17 % 1,0 % 2,8%
Cardenal de la Torre 12% 1,0 % 1,4 %
(5] Recreo 42 % 49 % 4,5%
() Magdalena 1,0 % 27 % 24 %
San Francisco 16,3 % 11,8 % 14,7 %
(5] Alameda 7.0 % 6,9 % 4,0 %
© Ejido 9,6 % 7,4 % 9,0 %
(5] Universidad Central 10,6 % 10,1 % 13,7 %
Pradera 4.0 % 37 % 31%
[5) Carolina 9,6 % 1,8 % 8,5%
IfRaquito 12,8 % 12,0 % 12,3 %
(5] Jipijapa 2,7 % 47 % 36 %
Labrador M4 % 11,8 % 8,8 %
-
e e (E) encuesta de percepcion a usuarios
dlstmto



Parte del dia

:CON QUE FRECUENCIA
UTILIZA LA PRIMERA LINEA
DEL METRO DE QUITO? (E)

Frecuencia de uso del Metro

@® JULIO 2026
50%

40,5%

40%

30%

20%

10%

0%
Excepcionalmente Esporadicamente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

(turismo) (un dia a la semana) (al menos 3 veces (una vez al dia) (varias veces al dia)
a la semana)

(E) encuesta de percepcion a usuarios

L e
distinto




Latido diario

:CUAL ES EL OBJETIVO POR
EL QUE REALIZA SU VIAJE? (E)

@® JULIO 2026
40%

37,0%

30%

20%

10%

0%
. . Cultura Gestiones . .
Trabajo  Estudios Salud recreaciéyn diligenciag Turismo  Comercio Otros

16 quii:;
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Enlace vital

:DE QUE MANERA SE MOVILIZA
HASTA LA ESTACION Y AL SALIR DE
LA ESTACION HASTA SU DESTINO?

@ Hasta la estacion @ Hasta su destino

69,9 %

70 %

60 %

5C)96 50,2 %

40 %

30 %

20 %

10 %

50 % 50 %
28% 26% 26% 33 % 3,6 %
0% e oo omm sl s 07
Caminar Trolebls  Ecovia Taxio app Vgpc:g‘llclf Motocicleta Bicicleta
METODO DE HASTA LA DESDE LA
MOVILIZACION ESTACION ESTACION

Caminar 149 295
Bus de transporte Urbano 212 80
Trolebus 21 12
Ecovia 11 1
Taxi u otros (Uber, Didi, InDrive) 14 21
Vehiculo propio 15 3
Motocicleta 0 0
Bicicleta / Scooter 0 0

“(EJéncuesta de percepcion a usuarios B = £ e A~
distinto




Andén ciudad
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CUANDO EL VIAJE w“’h

QUITOBICI: 4
EN METRO

CONTINUA SOBRE #

DOS RUEDAS

Una nueva forma de completar el viaje

Para una persona que toma el Metro de
Quito, el viaje no termina cuando sale
de la estacion. Muchas veces todavia
debe recorrer varias cuadras hasta
llegar al trabajo, la universidad, su
hogar o un espacio de encuentro.
QuitoBici amplia ahora las posibilidades
para completar ese recorrido de una
manera activa, sostenible y conectada
con el transporte publico.

Quito cuenta con un renovado sistema
de bicicleta publica que incorpora 250
bicicletas, 25 estaciones y 425 puntos
de anclaje, con una cobertura de
aproximadamente 40 kildmetros entre
Quitumbe y La Ofelia.

Varias de estas estaciones se
encuentran junto a puntos estratégicos
del Metro, el Trolebus y la Ecovia,
permitiendo combinar diferentes
medios para llegar mas cerca del
destino final.

Para quien viaja en Metro, esto significa
nuevas posibilidades: bajar en una
estacion, tomar una bicicleta vy
continuar el trayecto sin necesidad de
recurrir a un vehiculo particular. Asi, el
sistema de transporte deja de
entenderse como viajes aislados vy
empieza a funcionar como una red que
acompana al ciudadano durante todo
su desplazamiento.

Quito

distinto




Andén ciudad

Y

Una ciudad conectada desde
una misma cuenta

La integracion también ocurre en el
ambito digital. Cuenta Ciudad se
convierte en la llave de acceso a este
ecosistema de movilidad. A través de Mi
Quito App, el usuario puede ingresar a
la opcidon QuitoBici, completar su
registro y utilizar el servicio. La misma
Cuenta Ciudad permite acceder al
Sistema Integrado  de Recaudo
mediante tarjeta, cédula o codigo QR
para movilizarse en el Metro, Trolebus y
Ecovia.

La experiencia es cada vez mas sencilla:
una misma identidad digital para
diferentes alternativas de transporte.
Para el wusuario del Metro, esto
representa mayor flexibilidad para
decidir como comenzar o terminar su
viaje, segun la distancia, el tiempo
disponible o su destino.

Mas opciones para moverse por Quito

QuitoBici funciona de lunes a domingo, de 06h00 a 20h00. Cada préstamo
permite realizar un recorrido de hasta 60 minutos y, después de devolver
correctamente la bicicleta, se pueden realizar nuevos préstamos durante el
dia. Ademas, el sistema incorpora geolocalizacion y tecnologia para facilitar el
monitoreo y mejorar la experiencia de uso.

Para quienes utilizan diariamente el Metro, la bicicleta publica representa una
nueva pieza de una movilidad mas integrada: Metro para recorrer grandes
distancias; Trolebus y Ecovia para conectar distintos corredores; y QuitoBici
para acercarse al destino final.

Mas que sumar un nuevo servicio, QuitoBici amplia la libertad de elegir como
movilizarse. Porque una ciudad integrada no es aquella en la que todos viajan
de la misma manera, sino aquella que ofrece distintas alternativas para que
cada persona pueda llegar a donde necesita, de forma segura, eficiente y
sostenible.

Quito

distinto






lda y vuelta

TIPOS DE TRANSPORTE USADOS
ANTES (E)

¢Qué usaban los quitenos antes del Metro?
Julio 2026
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(E) encuesta de percepcion a usuarios
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EXPERIENCIA
DEL USUARIO

La opinion de la ciudadania
sigue siendo importante para
mejorar cada dia.

SERVICIO
EN GENERAL

SEGURIDAD

9,9

ACCESIBILIDAD

ATENCION AL
USUARIO

9,4

JULIO 2026
CALIFICACION SERVICIO (E)

°
Quito
(E) encuesta de percepcion a usuarios

L e
distinto




EXPERIENCIA
DEL USUARIO

La opinidon de la ciudadania
sigue siendo importante para
mejorar cada dia.

PUNTUALIDAD
DE TRENES

9,9

LIMPIEZA

9,8

PROBABILIDAD DE
RECOMENDACION

9,1

JULIO 2026
CALIFICACION SERVICIO (E) I —

°
Quito
m Le  Ar_e e (E) encuesta de percepcion a usuarios

distinto



¢SE SIENTE SEGURA
FRENTE A POSIBLES
SITUACIONES DE ACOSO?
NO
3,1%

BAJO EL LENTE

CIUDADANO
Si
96,9%
¢ALGUNA VEZ SINTIO (CONSIDERA QUE EL METRO
DISCRIMINACION DENTRO ES UN ESPACIO INCLUSIVO Y
DE LA PLMQ? LIBRE DE VIOLENCIA?
Si NO

2,8% 5%

2 Quito




PROMEDIO DIARIO DE
’ KILOMETROS
. RECORRIDOS
POR FLOTA ‘ Eﬂ
Indicadores s.eal —w—
sobre rieles 6.745 172 %
0,36 %
. auuo 6.769
Julio 2026 porcentual
PROMEDIO DIARIO KILOMETROS +1,72 %
DE KILOMETROS MENSUALES

+0,36 %

RECORRIDOS RECORRIDOS A
POR TREN POR FLOTA
KM
S 205.567 S—
368,40 DIRI0 205.567 45
37,74 @—' 209.107 CTxT

Julio 2025 Julio 2025

+1,72 %

209.865 —w—>

Julio 2026

376,10

Julio 2026

+0,36 %
Variacion
porcentual

PROMEDIO DIARIO
DE VIAJEROS

TRANSPORTADOS

Julio 2024
+17,76 %

178.508

Julio 2025

194.558

Julio 2026

+8,99 %
Variacion
porcentual

Quito
) s

PROMEDIO DE VIAJEROS
TRANSPORTADOS POR

KILOMETRO RECORRIDO

22,86

Julio 2024

26,46

Julio 2025

28,74

Julio 2026

+15,75 %
+8,62 %

Variacion
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Viajes por tarifa

VIAJES POR TIPO DE TARIFA
JULIO 2024, 2025 Y 2026

® JULIO2024 @ JULIO2025 @ JULIO 2026
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4.066.660
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3.000.000
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Tarifa estandar Tarifa diferenciada Tarifa preferencial

MES TARIFA TARIFA TARIFA
ESTANDAR DIFERENCIADA PREFERENCIAL
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95 % nivel de confianza | +/- 5 % margen de error
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QUITODbici
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Metro y QUITObici
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