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RESOLUCION Nro. DEPMMQ-DIR-EXT-2026-001

EL DIRECTORIO DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 7 literal I) del articulo 76 de la Constituciéon de la Repiiblica del Ecuador establece:
“Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no
se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion
a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn
sancionados”;

Que, el articulo 82, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “{...) El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes {...)";

Que, los numerales 3 y 4 del articulo 225 de la CRE, disponen: “El sector ptiblico comprende, entre otros: (3) los
organismos y entidades creados por Ley para prestacion de servicios publicos o para el desarrollo de
actividades econémicas asumidas por el Estado; y, (4) las personas juridicas creadas por acto normativo de
los gobiernos autonomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante "Constitucion") establece: “7...)
las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras y servidores tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y de hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

Que, elarticulo 227 de la Constitucion, indica que la administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacién,
coordinacién, participacion, planificacidn, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 315 de la CRE dispone: “El Estado constituird empresas piiblicas para la gestidn de sectores
estratégicos, la prestacidn de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas. Las empresas publicas estaran bajo la
regulacidn y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como
sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econdmica, administrativa
y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales
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Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas (“LOEP”) dispone:
“Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion
de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden al
Estado. (...)";

Que, el articulo 6 de la LOEP, establece que son érganos de direccién y administracién de las empresas publicas,
el Directorio y Gerencia General;

Que, el numeral 7 del articulo 9 de la LOEP, establece que es atribucion del Directorio "Aprobar y modificar el
Orgdnico Funcional de la Empresa sobre la base del proyecto presentado por el Gerente General”;

Que, los numerales 1, 2 y 18 el articulo 11 de la LOEP, establecen que, son Deberes y atribuciones del Gerente
%( General: (..) 1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa publica; 2. Cumplir y j?? )
[
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hacer cumplir la ley, reglamentos y demds normativa aplicable, incluidas las resoluciones emitidas por el
Directorio; (...) y (...) 18. Las demds que le asigne esta Ley, su Reglamento General y las normas internas de
cada empresa”;

Que, los numerales 2y 3 del articulo 20 de la LOEP, disponen: “(..) 2. Definicion de estructuras ocupacionales, que
respondan a las caracteristicas de especificidad por niveles de complejidad, riesgos ocupacionales,
responsabilidad, especializacion, etc.; 3. Equidad remunerativa, que permita el establecimiento de
remuneraciones equitativas para el talento humano de la misma escala o tipo de trabajo, fijadas sobre la
base de los siguientes parametros: funciones, profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y
experiencia: {...)";

Que, el articulo 33 de la LOEP dispone: “NORMAS SUPLETORIAS. - En todo lo no previsto expresamente en este
Titulo y siempre que no contrarie los principios rectores de la administracion del talenta humano de las
empresas publicas, se estard a lo que dispone la Codificacién del Cédigo de Trabajo en lo relativo a la
contratacioén individual.”;

Que, los literales b, i y o del articulo 134 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito (en
adelante "Codigo Municipal"), establece: “Deberes y atribuciones del Directorio. - Son deberes y atribuciones
del Directorio de una empresa publica metropolitana:(...) b. Dictar los reglamentos, resoluciones y normas
que garanticen el funcionamiento técnico y administrative y el cumplimiento de los objetivos de la empresa
publica metropolitana,(...) i. Conocer los informes del Gerente General;(...) 0. Los demds que establezcan la
ley de la materia y los reglamentos de la empresa ptiblica metropolitana {...)";

Que, los literales a, by m del articulo 142 del Cédigo Municipal, respecto a los deberes y obligaciones del Gerente
General de una empresa publica metropolitana, precisa: “a. Cumplir y hacer cumplir las normas que rigen
las actividades de la empresa publica metropolitana; b. Dirigir y supervisar las actividades de la empresa
publica metropolitana, coordinar y controlar el funcionamiento de las dependencias de esta y de los distintos
sistemas empresariales y adoptar las medidas mds adecuadas para garantizar una administracion eficiente,
transparente y de calidad; (...) m. Los demds que le confieren la Ley de la materia y los reglamentos de la
empresa publica metropolitana”;

Que, elarticulo 207 del Cédigo Municipal dispone:
“Creacion. - Créase la empresa publica denominada "Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito”.

Que, el articulo 208 del Cédigo Municipal dispone: “(...) Objeto Principal.- El objeto principal de la "Empresa
Publica Metropolitana Metro de Quito" serd el de desarrollar, implementar y administrar el subsistema
"Metro de Quito" en el marco de las politicas y normas expedidas por el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito {...)"

Que, laletra l) del articulo 5 del Reglamento Interno del Directorio (RID) de la Empresa Publica Metropolitana
Metro de Quito contenido en la Resolucion Nro. DEPMMQ-010-2017 de 22 de diciembre de 2017,
Atribuciones del Directorio sefiala: “(...) I) Las demds que le asigne la ley, sus reglamentos, ordenanzas y
ordenamiento juridico vigente.”;

Que, mediante Resolucién Nro. DEPMMQ-002-2022 de 25 de febrero de 2022, el Directorio de la Empresa Plblica
Metropolitana Metro de Quito resolvié: “Articulo 1.- Dar por conocido el informe técnico que contiene la
propuesta de reforma integral de transicion del Estatuto Orgdnico por Procesos de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito, presentada por el Gerente General de la EPMMQ mediante oficio No.
EPMMQ-GG-2022-0168-0 de 18 de febrero de 2022; y, en consecuencia, aprobar la Reforma de Transicién
del Estatuto Orgdnico por Procesos de la Empresa Piublica Metropolitana Metro de Quito, que se adjunta a
la presente resolucion.”.

Que, mediante oficio Nro. GADDMQ-AM-2026-0063-0OF de fecha 14 de enero de 2026, el sefior Alcalde del
Distrito Metropolitano de Quito, en calidad de presidente del Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana Metro De Quito, delegd a la Sefiorita Magister Grace Ximena Rivera Ydnez, como su
delegada, facultandole para ejercer las atribuciones previstas en la Ley Orgédnica de Empresas Publicas, el

- Codigo Municipal vigente, estatutos y demas instrumentos aplicables;
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Que, mediante memorando Nro. EPMMQ-DPCG-2026-0282-M de 19 de mayo de 2026, la Direccién de
Planificacién y Control de Gestién de la EPMMQ, remitié el documento denominado “/INFORME TECNICO
DE REFORMA AL ESTATUTO DE GESTION POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO
DE QUITO”; con codigo: PLA-2026-001, que concluye y recomienda:

“Conclusiones:

La estructura orgdnica actual de la EPMMQ, fue disefiada e implementada para gestionar los procesos y
actividades relacionadas con la administracién de contratos de construccion y equipamiento de la PLMQ,
contratacion de los servicios especializados para la operacion del Metro de Quito y la coordinacién e
integracion de los contratos relacionados con la operacién de la PLMQ, asi como la planificacidn y desarrollo
del proyecto de expansion del STPMQ, e implementacion de negocios generadores de ingresos no tarifarios.

La propuesta de modificacion a la presente estructura orgdnica, permitird a la EPMMQ, implementar un
modelo basado en la gestion de procesos y proyectos que permita una eficaz, eficiente y efectiva
administracion de las operaciones, mantenimientos y experiencia del usuario de la PLMQ, impulsando la
gestion comercial y de alianzas estratégicas; aportando un componente adicional que refleje la flexibilidad
y adaptabilidad del modelo para que la gestion institucional se realice de manera directa o mediante la
administracion de los contratos de operacion, de mantenimiento, y de otros servicios complementarios

Para potenciar la explotacion comercial, la EPMMQ debe contar con nuevas capacidades y una nueva
estructura orgdnica que permita desarrollar un modelo de gestion basado en procesos para la
administracion directa de contratos de operacicn, de mantenimiento y de otros servicios complementarios;
asi como el desarrollo e implementacién de nuevas lineas de negocio para la generacién de ingresos no
tarifarios. Ademads, un esquema organizacional que le permita definir una eficiente coordinacién con los
proveedores, contratistas y/o socios estratégicos, a fin de asegurar un servicio de transporte de calidad,
creando un espacio ciudadano diferenciador, inclusivo e integrador.

La supervision técnica del STPMQ es indispensable para asegurar la integridad de la infraestructura, la
confiabilidad del material rodante y el correcto funcionamiento de los sistemas criticos. Permite verificar el
cumplimiento de estdndares técnicos y regulatorios, asi como detectar desviaciones antes de que deriven
en fallas operativas o incidentes. Ademds, articula la trazabilidad entre mantenimiento, operacion y
sequridad ferroviaria, fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencia. Su implementacion
sistemdtica reduce riesgos, optimiza costos del ciclo de vida y garantiza niveles de servicio consistentes. En
consecuencia, constituye un pilar para la continuidad operativa, la sequridad de los usuarios y la
sostenibilidad del sistema.

La nueva estructura organizacional de la EPMMQ, se encuentra alineada con modelos y estdndares
internacionales de sistemas ferroviarios metropolitanos, fortalece las capacidades institucionales mediante
una Gerencia de Mantenimiento e ingenieria que se encarga de lag un direccion técnica sélida, una la
Gerencia de Supervision Técnica y seguridad ferroviaria que ejecutara la supervisién especializada e
independiente, y la Gerencia de Operaciones y Servicios misma que se enfoca una operacién centrada en la
continuidad y calidad del servicio al usuario. Este modelo permite superar las limitaciones del esquema
actual basado principalmente en la administracion contractual, fortaleciendo la gestion integral, el control
técnico, la sostenibilidad operativa y la adecuada administracion de la Primera Linea del Metro de Quito
(PLMQ) y del STPMQ, evitando duplicidad de cargos y delimitacién clara de funciones.

La propuesta de reforma institucional de la EPMMQ comprende la definicion de los instrumentos técnicos
que permiten definir los procesos institucionales para el cumplimiento de las competencias, atribuciones, y
facultades de la empresa establecidos en el marco juridico. Estos instrumentos son: Matriz de Competencias,
Modelo de Gestion, Cadena de Valor y Mapa de Procesos.

Sobre la base de los instrumentos técnicos de reforma institucional, se realizé el andlisis técnico (bajo los
\' parametros de disefio de la estructura organizacional) para la definicién de la estructura orgénica de la
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EPMMQ que le permita operar la fase de explotacion comercial del subsistema de transporte ptblico y
cumplir con la disposicion del Directorio de la EPMMQ emitida mediante Resolucion Nro. DEPPMQ-002-2022
de 25 de febrero de 2022.

Recomendaciones:

En virtud de los antecedentes y conclusiones expuestos, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Codigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, v del literal f del numeral 1.1 del articulo 10 de la
Resolucién Nro. DEPMMQ-002-2022 de 25 de febrero de 2022, mediante la cual se aprobé la Reforma de
Transicion del Estatuto Orgdnico por Procesos de la EPMMQ, se recomienda al sefior Gerente General poner
en conocimiento del Directorio el presente informe para aprobacion de la Reforma Integral del Estatuto
Orgdnico de Gestion por Procesos de la EPMMQ”;

Que, mediante memorando Nro. EPMMQ-DD0-2026-0669-M de 19 de mayo de 2026, la Direccién de Desarrollo
Organizacional de la EPMMQ, remitié el documento denominado “INFORME TECNICO DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL RESPECTO DEL DEL IMPACTO EN MASA SALARIAL EN NIVEL JERARQUICO SUPERIOR POR
REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA METRO DE QUITO”; con c6digo Nro. DDO-2026-081, que concluye lo siguiente:

“De conformidad con el planteamiento de la Direccién de Planificacion y Control de Gestidn, la reforma del
Estatuto Orgdnico por Procesos ha generado una transformacion de la estructura del Nivel Jerdrquico
Superior, considerando su complejidad, responsabilidades y alcance funcional.

La reforma del Estatuto Orgdnico por Procesos de la EPMMQ se encuentra técnicamente sustentada en el
modelo de gestidn institucional, la cadena de valor y la estructura por procesos definida en el instrumento
vigente, evidenciando la necesidad de ajustar la organizacion institucional a las condiciones operativas
actuales del sistema Metro de Quito.

En este sentido, el impacto en la masa salarial del nivel jerdrquico superior responde a un proceso de
fortalecimiento organizacional orientade a garantizar la eficiencia, eficacia y sostenibilidad de la empresa
publica, en concordancia con sus objetivos estratégicos y su modelo de gestion por procesos.

El andlisis comparativo evidencia que la propuesta de reforma genera un incremento anual en la masa
salarial del Nivel Jerdrquico Superior de USD 146.476,96, derivado principalmente de la creacidn de la nueva
posicion directiva.

El incremento identificado se encuentra dentro del marco de la disponibilidad presupuestaria institucional,
aprobada para el ejercicio fiscal 2026, sin perjuicio de la necesidad de implementar mecanismos de control
y seguimiento para garantizar la sostenibilidad del gasto en el tiempo.

El andlisis del personal administrativo y operativo demuestra que la institucién mantiene una politica de
contencion del gasto corriente, priorizando la optimizacion interna del talento humano antes de generar
nuevas contrataciones, lo cual es consistente con principios de eficiencia en la administracion publica.

Es necesario contar con los instrumentos institucionales aprobados para iniciar un proceso de creacion de
partidas dentro de la estructura, paso previo para la planificacion de concursos de méritos y oposicién.

Para el nivel operativo y administrativo, en gasto corriente, no se realizardn incrementos de remuneraciones
ni de personal a través de vinculaciones, las necesidades no permanentes se atenderdn mediante
optimizacion del personal actual o con autorizacion de la Mdxima Autoridad en los casos de
excepcionalidades que no puedan ser cubiertas mediante este ultimo proceso, siempre y cuando se cuente
con la disponibilidad presupuestaria correspondiente”.

Que, mediante memorando Nro. EPMMQ-GAF-2026-0212-M de 19 de mayo de 2026, la Gerencia Administrativa
Financiera de la EPMMQ, remitié el documento denominado “INFORME FINANCIERO PARA LA REFORMA

AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO

9{0.‘:‘ QUITO”; con cddigo Nro. APO-GAF-INF-056, que concluye y recomienda lo siguiente:

A%
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“Conclusiones:

Es factible realizar la propuesta de REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR PROCESOS DE LA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA METRO DE QUITO, dado que no existe un incremento al total
Codificado del grupo 51 para el afio 2026, mismo que se encuentra financiado con FONDOS PROPIOS; de
igual manera no se requiere un incremento al valor codificado del techo plurianual para el ejercicio fiscal
2027.

Se cuenta con los recursos financieros necesarios para los cambios propuestos segun el INFORME DEL
IMPACTO EN MASA SALARIAL EN NIVEL JERARQUICO SUPERIOR POR REFORMA DE EOP No. DD0O-2026-081,
debido a que la Empresa cuenta con los fondos suficiente para su implementacion.

Recomendaciones:
La Gerencia Administrativa Financiera — Direccidn Financiera recomienda al Gerente General de la EPMMQ
elevar a conocimiento y aprobacion del Directorio, conforme la informacion que consta en este documento.”;

mediante Memorando Nro. EPMMQ-GJ-2026-0535-M de 19 de mayo de 2026, la Gerencia Juridica, remitié
el documento denominado “Conocimiento y aprobacién de la Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidn por
Procesos de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito”; con cédigo Nro. ASE-GJ-INF-2026-019, que
recomienda lo siguiente:

“Esta Gerencia Juridica recomienda que el Gerente General de la empresa EPMMQ ponga en conocimiento
y aprobacion del Directorio la propuesta de Reforma al Estatuto Orgdnico de Gestion por Procesos, asi como
informes técnicos, financieros y el presente informe juridico, que sustentan la referida propuesta en el marco
de las atribuciones establecidas en la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, el Codigo Municipal del Distrito
Metropolitano de Quito y la normativa interna institucional.

Disponer la implementacion progresiva del nuevo estatuto, asegurando que su aplicacién se realice bajo
criterios de sostenibilidad financiera, optimizacion del talento humano y fortalecimiento de capacidades
institucionales, conforme a los lineamientos establecidos en los informes técnicos y financieros.

Implementar mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora continua, que permitan verificar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la eficiencia de la nueva estructura organizacional y su
impacto en la prestacién del servicio publico (...)";

mediante Oficio Nro. GADDMQ-AM-2026-0855-OF de 19 de mayo de 2026, el sefior Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito, dispuso al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito,
convoque a los miembros del Directorio a la sesion extraordinaria, a realizarse el 20 de mayo de 2026;

mediante Oficio Nro. EPMMQ-SG-2026-0032-0 de 19 de mayo de 2026, el Secretario General de la EPMMQ,
convoco a los miembros del Directorio a la sesion extraordinaria Nro. 001-2026 a realizarse el 20 de mayo
de 2026;

mediante Oficio Nro. EPMMQ-GG-2026-0338-0 de 20 de mayo de 2026, el Gerente General de la Empresa
Plblica Metropolitana Metro de Quito recomendé que el Directorio conozca los informes de sustento para
el tratamiento del punto conforme el orden del dia convocado por la Empresa Publica Metropolitana Metro
De Quito;

el 20 de mayo de 2026, se llevd a cabo la primera sesién extraordinaria del Directorio de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito;

El Directorio de la Empresa Plblica Metropolitana Metro de Quito, en virtud de las competencias y atribuciones

Qestabiecidas en el ordenamiento juridico ecuatoriano:/

bl
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RESUELVE:

Articulo Unico. - Dar por conocido y aprobado el Organico Funcional de la Empresa Publica Metropolitana Metro
de Quito, que esta compuesto por la Estructura Orgénica y el Estatuto Organico por Procesos.

La presente resolucién se da sobre la base del informe técnico Nro. PLA-2026-001, remitido mediante memorando
Nro. EPMMQ-DPCG-2026-0282-M de 19 de mayo de 2026; el Informe Técnico de Desarrollo Organizacional Respecto
del Impacto en Masa Salarial en Nivel Jerarquico Superior por Reforma al Estatuto Organico de Gestion por Procesos
de la EPMMQ Nro. DDO-2026-081, remitido mediante memorando Nro. EEMMQ-DDO-2026-0669-M de 19 de mayo
de 2026; el informe financiero Nro. APO-GAF-INF-056, remitido mediante memorando Nro. EPMMQ-GAF-2026-
0212-M de 19 de mayo de 2026; y, el informe juridico Nro. ASE-GJ-INF-2026-019, remitido mediante memorando
Nro. EPMMQ-GJ-2026-0535-M de 19 de mayo de 2026. Dichos informes han sido acogidos, valorados, aprobados y
remitidos por el Gerente General de la Empresa Pdblica Metropolitana Metro de Quito, mediante Oficio Nro.
EPMMQ-GG-2026-0338-0 de 20 de mayo de 2026, de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo
134 del Codigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito.

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA
METROPOLITANA METRO DE QUITO

CAPITULO |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.  Estructura orgdnica de gestién organizacional por procesos
La Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito (EPMMQ) ha definido su estructura orgdnica de gestion
organizacional por procesos con base en su misién institucional y direccionamiento estratégico determinados en su
matriz de competencias, planificacion estratégica y modelo de gestion, en concordancia con lo establecido en la
normativa legal vigente.

Articulo 2.  Misién y Visién
e Misidn: Ser la columna vertebral del sistema integrado de transporte, asegurando un servicio publico:
innovador, sostenible, seguro e inclusivo para nuestros viajeros.
e Vision: Para el afio 2027 ser una empresa referente a nivel regional en la gestion y administracion de
sistemas de transporte sostenible.

Articulo 3.  Principios y Valores

Pasion: Damos lo mejor de nosotros

Resiliencia: Juntos somos mas fuertes

Crecimiento: Estamos en constante evolucidn

Respeto: Respetamos el medio ambiente

Compromiso: Mantenemos un compromiso con la comunidad
e Liderazgo: Somos el motor de cambio cultural

Articulo 4. Objetivos estratégicos
e Objetivo Estratégico 1 — Maximizar los ingresos de la empresa y minimizar la dependencia de fondos
municipales.
e Objetivo Estratégico 2 — Asegurar que los viajeros reciban un servicio de transporte publico de calidad que
supere sus necesidades y expectativas.
e Objetivo Estratégico 3 — Fomentar iniciativas publicas y/o privadas para el desarrollo de las zonas de
influencia Metro en superficie.
e Objetivo Estratégico 4 — Potenciar e implementar procesos que garanticen cumplir estandares de calidad
en la prestacién del servicio de transporte Metro de Quito.
e Objetivo Estratégico 5 — Expandir la cobertura del sistema Metro de Quito y la conexién multimodal para
potenciar el sistema publico de transporte.
e | Objetivo Estratégico 6 — Fortalecer los conocimientos para lograr la eficiencia institucional y desarrollo del
& talento humano.
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CAPITULO Il
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Articulo 5.  Procesos Institucionales
Para cumplir con la misién de la EPMMQ, se gestionaran los siguientes tipos de procesos:

e Gobernantes: Son aquellos procesos que proporcionan las politicas, directrices y lineamientos estratégicos
para la administracion de la EPMMQ.

e Sustantivos o Agregadores de Valor: Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para
generar los productos y proveer de los servicios que se ofertan a los usuarios de la EPMMAQ.

e Adjetivos o Habilitantes de Asesoria: Son aquellos procesos que realizan actividades de asesoria
institucional, y que generan productos o proveen servicios a los procesos gobernantes y sustantivos.

* Adjetivos o Habilitantes de Apoyo: Son aquellos procesos que realizan actividades de apoyo institucional,

yy que generan productos o proveen servicios a los procesos gobernantes y sustantivos._./;f?-l
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Articulo 6.  Representaciones Graficas
e (Cadena de Valor de la EPMMQ:

PROCESUS GUBERNANTES
DIRECCIONAMIENTO ESTR

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

GESTION DE OPERACIONES Y SERVICIOS DEL SUBSISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METRO DE QUITO

GESTION DE MANTENIMIENTO E INGENIERIA DEL
SUBSISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METRO DE QUITO

GESTION DE SUPERVISION TECNICA Y SEGURIDAD FERROVIARIA DEL
SUBSISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METRO DE QUITO

METROPOLITANO DE QUITO

GESTION DE NEGOCIOS Y COMERCIALIZACION

GESTION SOCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE

PROCESOS HABILITANTES

USUARIOS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DEL DISTRITO

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
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e Mapa de Procesos de la EPMMQ:

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

INGENIERIA, INNOVACION Y DESARROLLO PARA LA EXPLOTACION DEL STPMQ

. . 3 =, INNOVACION ¥ DESARROLLO PARA LA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS ES 105 Y DIS ] fas

GESTION DE OPERACIONES Y SERVICIOS DEL STPMQ

5 s S :

GESTION DE MANTENIMIENTO EINGENIERIA DEL STPMQ

INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS E INSTALACIONES

GESTION DE SUPERVISION TECNICA Y SEGURIDAD FERROVIARIADEL STPMQ

SEGURIDAD TECNICA Y RIESGOS FERROVIARIOS RESPONSABILIDAD SOCIAL ¥ AMBIENTAL

SUPERVISION TECNICA DE OPERACIONES Y SERVICIOS SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD DE MANTENIMIENTOS

GESTION DE NEGOCIOS Y COMERCIALIZACION

ALIANZAS COMERCIALES
PROMOCION COMERCIAL DE SERVICIOS

GESTION SOCIAL Y DE SERVICIO AL CLIENTE
EXPERIENCIA DEL USUARIO Y SERVICIO AL CLIENTE

PROMOCION CULTURAL ¥ GESTION SOCIAL

PROCESOS HABILITANTES

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

PLANIFICACION ¥ MEJORAMENTO CONTINUG
ADMINISTRATIVA

ACIONYC

USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METRO DE QUITO
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO METRO DE QUITO

TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y COMUNICACIONES
FINANCIERA
ASESORIA JURIDICA

PATROCINIO JURIDICO

TALENTO HUMANO

Articulo 7.  Estructura por Procesos
Para el cumplimiento de su vision, mision, competencias, atribuciones y responsabilidades, la EPMMQ ha definido
}Ia siguiente estructura basada en sus procesos institucionalesy{ -

e

/
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1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1. Direccionamiento Estratégico
1.1.1. Directorio

Unidad: Directorio de la EPMMQ
Responsable: Directorio de la EPMMQ

1.1.2. Gerencia General

Unidad: Gerencia General de la EPMMQ
Responsable: Gerente General de la EPMMQ

2. PROCESOS SUSTANTIVOS O AGREGADORES DE VALOR

2.1. Gestidn de Operaciones y Servicios

Unidad: Gerencia de Operaciones y Servicios
Responsable: Gerente de Operaciones y Servicios

2.1.1. Gestion de Operaciones

Unidad: Direccion de Operaciones
Responsable: Director/a de Operaciones

2.1.2. Gestion de Recaudo de Ingresos Tarifarios

Unidad: Direccién de Recaudo de Ingresos Tarifarios
Responsable: Director/a de Recaudo de Ingresos Tarifarios

2.2. Gestion de Mantenimiento e Ingenieria

Unidad: Gerencia de Mantenimiento e Ingenieria
Responsable: Gerente de Mantenimiento e Ingenieria

2.2.1. Gestidn de Infraestructura, Equipos e Instalaciones

Unidad: Direccién de Infraestructura, Equipos e Instalaciones
Responsable: Director/a de Infraestructura, Equipos e Instalaciones

2.2.2. Gestidn de Mantenimiento

Unidad: Direccion de Mantenimiento
Responsable: Director/a de Mantenimiento

2.3. Gestion de Supervision Técnica y Seguridad Ferroviaria

Unidad: Gerencia de Supervision Técnica y Seguridad Ferroviaria
Responsable: Gerente de Supervisidn Técnica y Seguridad Ferroviaria

2.3.1. Gestion de Supervision Técnica

Unidad: Direccion de Supervision Técnica
Responsable: Director/a de Supervisién Técnica

2.3.2. Gestion de Seguridad Técnica y Riesgos Ferroviarios

Unidad: Direccién de Seguridad Técnica y Riesgos Ferroviarios
Responsable: Director/a de Seguridad Técnica y Riesgos Ferroviarios

2.4. Gestion de Negocios y Comercializacién

r  Unidad: Gerencia de Negocios y Comercializacién
»' Responsable: Gerente de Negocios y Comercializacion

www.metrodequito.gob.ec
Calle Montdfar N2-50 y Calle Sucre




= Quito

Alcaldia Metropolitana

2.4.1. Gestion de Desarrollo de Negocios y Alianzas Comerciales

Unidad: Direccion de Desarrollo de Negocios y Alianzas Comerciales
Responsable: Director/a de Negocios y Alianzas Comerciales

2.4.2. Gestion de Promocion Comercial de Servicios

Unidad: Direccion de Promocidn Comercial de Servicios
Responsable: Director/a de Promocion Comercial de Servicios

2.5. Gestion Social y de Servicio al Cliente

Unidad: Gerencia Social y de Servicio al Cliente
Responsable: Gerente Social y de Servicio al Cliente

2.5.1. Gestion de Experiencia del Usuario y Servicio al Cliente

Unidad: Direccidon de Experiencia del Usuario y Servicio al Cliente
Responsable: Director/a de Experiencia del Usuario y Servicio al Cliente

2.5.2. Gestion Promocion Cultural y Gestién Social

Unidad: Direccion de Promocidn Cultural y Gestidn Social
Responsable: Director/a de Promocion Cultural y Gestidn Social

3. PROCESOS ADJETIVOS O HABILITANTES DE ASESORIA

3.1. Gestion de Planificacion y Gestién Estratégica

Unidad: Gerencia de Planificacién y Gestién Estratégica
Responsable: Gerente de Planificacion y Gestion Estratégica

3.1.1. Gestion de Planificacion y Mejoramiento Continuo

Unidad: Direccion de Planificacion y Mejoramiento Continuo
Responsable: Director/a de Planificacién y Mejoramiento Continuo

3.1.2. Gestion de Investigacion y Cooperacion

Unidad: Direccion de Investigacion y Cooperacion
Responsable: Director/a de Investigacién y Cooperacién

3.1.3. Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Unidad: Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

3.2. Gestion Juridica

Unidad: Gerencia Juridica
Responsable: Gerente Juridico/a

3.2.1. Gestién de Asesoria Juridica

Unidad: Direccion de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

3.2.2. Gestion de Patrocinio Juridico

Unidad: Direccién de Patrocinio Juridico
)(_ Responsable: Director/a de Patrocinio Juridico
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3.3. Gestidon de Comunicacion Social y Relaciones Publicas

Unidad: Direccién de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
Responsable: Director/a de Comunicacion Social y Relaciones Publicas

3.4. Gestién de Auditoria Interna

Unidad: Auditoria Interna
Responsable: Auditor/a Interno/a

4. PROCESOS ADJETIVOS O HABILITANTES DE APOYO

4.1. Gestion Administrativa Financiera

Unidad: Gerencia Administrativa Financiera
Responsable: Gerente Administrativo/a Financiero/a

4.1.1. Gestion Administrativa

Unidad: Direccion Administrativa
Responsable: Director/a Administrativa

4.1.2. Gestion Financiera

Unidad: Direccion Financiera
Responsable: Director/a Financiera

4.1.3. Gestion del Talento Humano

Unidad: Direccion de Talento Humano
Responsable: Director/a de Talento Humano

Articulo 8.  Estructura Organizacional
Para el cumplimiento de su visién, misién, competencias, atribuciones y responsabilidades, la EPMMQ ha definido
93 siguiente estructura organizacional:
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e  Estructura Organizacional de la EPMMQ:

DIRECTORIO
EPMMQ

’AG: GERENCIA GENERAL
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CAPITULO 11l
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 9.  Atribuciones y responsabilidades genéricas
Las siguientes son atribuciones y responsabilidades genéricas para todas las unidades administrativas de la EPMMQ:

a. Asesorar a la Gerencia General y colaboradores de la EPMMQ en el @mbito de sus competencias;

b. Aprobar los planes operativos de las unidades a su cargo, en coordinacion con la Direccion de Planificacién y
Mejoramiento Continuo;

c. Aprobar, implementar, mejorar y evaluar la planificacion operativa, politicas internas, procedimientos y
protocolos requeridos por los procesos a su cargo, en coordinacion con la Direccion de Planificacion y
Mejoramiento Continuog;

d. ldentificar y gestionar los riesgos de los procesos a su cargo;

e. Medir y reportar los indicadores de gestion de los procesos a su cargo;

f. Suscribir actos administrativos para el cumplimiento de deberes y obligaciones de la unidad administrativa,
procesos y/o delegaciones a su cargo.

Articulo 10. Estructura Descriptiva
Para la descripcion de la estructura definida para la EPMMQ, se define la misidn, atribuciones y responsabilidades,
y los productos y servicios de sus distintos procesos internos.

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1. Direccionamiento Estratégico
1.1.1. Directorio

Mision: Direccionar y orientar la gestién de la EPMMQ, de conformidad con las atribuciones y
facultades establecidas en la Ley Orgdnica de Empresas Publicas, Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion — COOTAD, Cddigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, demds normas juridicas aplicables.

Unidad: Directorio de la EPMMQ
Responsable: Directorio de la EPMMQ

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente;

b. Nombrar al Gerente General de la EPMMQ, de una terna propuesta por el Presidente del
Directorio, y sustituirlo, con el mismo procedimiento, de ser el caso;

¢. Conocer y aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEl), Plan General de Negocios, Expansién e
Inversidn (PGNEI), Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Inversion (PAl), y Plan Plurianual
de Inversion (PPI), presentados por Gerencia General, y evaluar su ejecucion;

d. Conocer y aprobar el presupuesto, la programacion presupuestaria y los techos presupuestarios
cuatrianuales de la EPMMQ, presentados por la Gerencia General en concordancia con Ia
planificacion institucional y los demas instrumentos de planificacion emitidos por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito y sus dependencias, y evaluar su ejecucion;

e. Conocer y resolver los balances de situacién y de resultados de la EPMMQ, de conformidad con
la ley de la materia, asi como los informes de gestion de la EPMMQ, presentados por el Gerente
General;

f. Conocer las alianzas y proyectos asociativos presentados por el Gerente General, ya sea por
iniciativa de la EPMMQ o por iniciativas de proponentes externos;

g. Conocer y autorizar los traspasos, suplementos o reducciones entre las partidas de diferentes
programas, previa presentacion de informe por parte del Gerente General;

h. Decidir sobre la venta, permuta, comodato o hipoteca de bienes inmuebles de propiedad de la
EPMMQ, en concordancia con dispuesto en el Reglamento Interno del Directorio de la EPMMQ
y sus reformas. Para el caso de los bienes muebles se estard a lo que disponga la reglamentacién
pertinente;

J/! Aprobar y modificar el Reglamento Interno del Directorio (RID);

:
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j- Conocer y aprobar el organico funcional de la EPMMQ, conformado por la estructura
organizacional y el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, y sus reformas;

k. Conocer y aprobar la Norma Interna de Administracion del Talento Humano para las y los
servidores no sujetos al Codigo de Trabajo de la EPMMQ;

I.  Resolver y aprobar la fusién, escision y extincion o liquidacion de la EPMMQ. Tratandose de
extincidn o liquidacion, el Directorio debera contar de forma previa a la toma de la decision que
corresponda, con la resolucién y propuesta de extincion o liquidacion que realice el Concejo del
Distrito Metropolitano de Quito;

m. Autorizar al Gerente General para absolver posiciones y deferir el juramento decisorio, allanarse
o desistir de demandas, comprometerlo en procedimientos arbitrales y aceptar conciliaciones,
asi como para iniciar, continuar, desistir o transigir en procesos judiciales, administrativos y en
los procedimientos alternativos de solucién de conflictos, en funcién a la cuantia definida en el
Reglamento Interno de Directorio de la EPMMQ vy sus reformas;

n. Conceder licencia al Gerente General o declararle en comision de servicios, por periodos
superiores a treinta dias, y hasta por un periodo maximo de sesenta dias;

o. Decidir sobre cualquier otro asunto cuya resolucion no se hubiere confiado a otro drgano de la
EPMMQ; y,

p. Lasdemas que le asigne la normativa legal vigente (ley, sus reglamentos, ordenanzas y las normas
juridicas de inferior jerarquia concordantes con ésta que fueron expedidas y las que expida el
Directorio).

1.1.2. Gerencia General

Misién: Administrar la gestion estratégica y operativa de la empresa a través de la aplicacién y
control de las politicas, directrices y lineamientos establecidos por el Directorio de la EPMMQ, asi
como la normativa vigente para cumplir con los objetivos empresariales.

Unidad: Gerencia General de la EPMMQ
Responsable: Gerente General de la EPMMQ

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente

b. Ejercer |a representacion legal, judicial, extrajudicial y procesal administrativa de la EPMMQ;

c. Presentar para conocimiento y aprobacidon del Directorio el Plan Estratégico Institucional (PEI),
Plan General de Negocios, Expansion e Inversion (PGNEI), Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual
de Inversion (PAl), y Plan Plurianual de Inversidn (PPI1);

d. Presentar para conocimiento y aprobacién del Directorio el presupuesto, la programacion
presupuestaria y los techos presupuestarios cuatrianuales de la EPMMQ, en concordancia con la
planificacion institucional y los demas instrumentos de planificacion emitidos por el Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito y sus dependencias;

e. Presentar para conocimientoy resolucion del Directorio los balances de situacién y de resultados
de la EPMMQ;

f. Conocery aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) elaborado y presentado por la Gerencia

Administrativa Financiera en los plazos y formas previstos en la ley;

Presentar para conocimiento del Directorio los informes de auditoria de la EPMMQ;

. Administrar la EPMMQ, velar por su calidad, eficiencia y transparencia empresarial, e informar al
Directorio sobre los resultados de |a gestion, de los planes, programas, proyectos y presupuesto,
en ejecucion o ya ejecutados;

i. Presentar para conocimiento del Directorio los informes trimestrales, semestrales y anuales con
el resultado de la gestion administrativa, financiera, juridica y técnica, asi como el estado de
situacion y avance de los planes de obras y proyectos;

j. Suscribir alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio con la cooperacién internacional, la
academia, organizaciones sin fines de lucro, entre otros;

k. Presentar para conocimiento y aprobacion del Directorio la propuesta de organico funcional de
la EPMMQ, conformado por la estructura organizacional y el Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos, y sus reformas;

X-I. Aprobar y/o modificar los reglamentos internos y documentos internos (politicas internas,)

= @

« procedimientos y protocolos) ;
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m. Autorizar los traspasos, aumentos y reducciones de crédito en el Presupuesto General de la
EPMMQ que no correspondan a modificaciones entre las partidas de diferentes programas;

n. Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales, administrativos y en los
procedimientos alternativos de solucién de conflictos, de conformidad con la Ley y los montos
establecidos en el Reglamento Interno del Directorio (RID) de la EPMMQ y sus reformas;
Designar al Gerente General subrogante, por ausencia temporal.;
Delegar atribuciones a funcionarios de la EPMMQ, dentro de sus competencias;
Ejercer la jurisdiccidn coactiva en forma directa o a través de su delegado;
Actuar como Secretario del Directorio, y cumplir con las funciones establecidas en el RID y demas
normativa vigente aplicable;
. Nombrar, contratar y sustituir al talento humano de acuerdo con la normativa aplicable; y,

t. Las demds que le asigne la Ley Organica de Empresas Plblicas, normativa conexa y las normas
9.’ internas de la EPMMQ.

SOT O
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2. PROCESOS SUSTANTIVOS O AGREGADORES DE VALOR

2.1. Gestion de Operaciones y Servicios

Mision: Gestionar los procesos de planificacion, coordinacidn, gestion, recaudo y prestacion de servicios de
la operacion del Subsistema de Transporte Publico Metro de Quito (STPMQ).

Unidad: Gerencia de Operaciones y Servicios
Responsable: Gerente de Operaciones y Servicios

Atribuciones y Responsabilidades:

d.

Sm e a

Gestionar las iniciativas y actividades requeridas para la integracion del STMPQ en el marco del Sistema
Integrado de Transporte del Distrito Metropolitano de Quito, en coordinacién con la Secretaria de
Movilidad y las empresas publicas metropolitanas, en el ambito de sus competencias;

Gestionar y aprobar la planificacién y programacién de la operacién y prestacion del servicio del STPMQ,
de acuerdo con los niveles de demanda y necesidades de los usuarios, en cumplimiento de los
estandares técnicos de calidad;

Coordinar, ejecutar y controlar la operacion y/o prestacion de servicios del STPMQ, mediante la gestidn
propia y/o administracién de contratos;

Coordinar la generacion e implementacion de propuestas de mejora del servicio del STPMQ;

Apraobar los informes y/o reportes de la gestion de la planificacion, operaciones y servicios del STPMQ;
Aprobar los informes presentados por los contratistas de la operacién y servicios del STPMQ;

Dirigir, planificar y monitorear los sistemas operacionales del STPMQ;

Coordinar la implementacion de las recomendaciones emitidas por |la Gerencia de Supervision Técnica
y Seguridad Ferroviaria en lo relacionado con sus atribuciones y responsabilidades;

Coordinar, controlar e integrar la gestion funcional y técnica de los sistemas operacionales del STPMQ,
asi como la implementacion de mejoras, actualizaciones y contingencias para la prestacion del servicio;
Definir estandares técnicos para operacion, monitoreo y control de los sistemas operacionales del
STPMQ;

Gestionar y coordinar la interoperabilidad entre los subsistemas del STPMQ con otros niveles y sistemas
requeridos por el ente rector;

Gestionar y coordinar incidentes, novedades o eventos que afecten el funcionamiento y operacion de
la infraestructura, instalaciones y equipamiento ferroviario del STPMQ;

. Aprobar el Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de recaudo del STPMQ;

Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con la operacidn y prestacion del servicio
del STPMQ;
Las demds que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

2.1.1. Gestion de Operaciones

www.metrodequito.gob.ec
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Misién: Dirigir la operacion y prestacion del servicio de transporte, mediante la administracion
directa de los procesos operacionales y/o de contratacidn, bajo normativa nacional e internacional,
garantizando el correcto, adecuado y oportuno funcionamiento de todos los componentes del
STPMAQ.

Unidad: Direccion de Operaciones
Responsable: Director/a de Operaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Formular, elaborar, implementar y ejecutar las propuestas e iniciativas para la integracion del
STPMQ con el Sistema Integrado de Transporte del DMQ, en coordinacion con la Secretaria de
Movilidad y las empresas publicas metropolitanas, en el ambito de sus competencias;

b. Elaborar la programacion del Plan Anual de Operaciones y Prestacién de Servicios del STPMQ, y
evaluar su cumplimiento;

c. Operar el STPMQ, mediante la gestion propia y/o administracion de contratos;

d. Dirigir y coordinar la ejecucion del Plan Anual de Operaciones y Prestacion de Servicios del
STPMQ;

e. Informar, reportar y resolver los incidentes, novedades o eventos que afecten el funcionamiento

r}/- y operacion de la infraestructura, instalaciones y equipamiento ferroviario del STPMQ;

5.
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f. Revisar los informes presentados por los contratistas y/o proveedores de |la operacidn y servicios
del STPMQ;

g. Gestionar y elaborar el informe de niveles de servicio de operacion y servicio;

h. Elaborar los informes y/o reportes estadisticos de la demanda y uso de servicios del STPMQ;

i. Dirigir y elaborar propuestas e iniciativas para las mejoras, actualizaciones y contingencias de los
sistemas del STPMQ;

j. Dirigir y elaborar propuestas e iniciativas para la mejora del servicio del STPMQ;

k. Asesorar a las autoridades de la institucidn en lo relacionado con la operacién y prestacién del
servicio del STPMQ;

I. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el dmbito de sus competencias.

Gestiones Internas:
e Gestion de Planificacion de las Operaciones y Servicios del STPMQ
e Gestion de la Operacién del Servicio del STPMQ

Productos y Entregables:
Gestion de Planificacion de las Operaciones y Servicios del STPMQ

Propuestas e iniciativas para la integracién y mejoras del servicio del STPMQ.

Plan Anual de Operaciones y Prestacién de Servicios del STPMQ.

Informe de cumplimiento del Plan Anual de Operaciones y Prestaciéon de Servicios.
Informes y/o reportes estadisticos de la demanda y uso de los servicios del STPMQ.
Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

L B 1 B

Gestion de la Operacion del Servicio del STPMQ

1. Informes y/o reportes de la gestidn de la operacion, y prestacion del servicio del STPMQ.

2. Informes y/o reportes técnicos del cumplimiento del contrato de operacién del STPMQ.

3. Informes y/o reportes de los incidentes, novedades o eventos que afecten el funcionamiento y
operacion de la infraestructura, instalaciones y equipamiento ferroviario del STPMQ.

4. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

2.1.2. Gestion de Recaudo de Ingresos Tarifarios

Mision: Administrar el sistema de recaudo de servicios tarifarios del STPMQ.

Unidad: Direccion de Recaudo de Ingresos Tarifarios
Responsable: Director/a de Recaudo de Ingresos Tarifarios

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Administrar técnica y funcionalmente el sistema de recaudo de servicios tarifarios del STPMQ;

b. Liderar la integracién del sistema de recaudo de servicios tarifarios del STPMQ con otros niveles
y sistemas requeridos por el ente rector;

c. ldentificar, documentar y resolver las incidencias reportadas respecto del sistema de recaudo de
servicios tarifarios del STPMQ;

d. Realizar los procesos de arqueo de cajas y conciliacion transaccional del recaudo tarifario del
servicio del STPMQ;

e. Informar, reportar y resolver los incidentes, novedades o eventos que afecten el funcionamiento
y operacion del sistema de recaudo de servicios tarifarios del STPMQ;

f.  Coordinar, controlar, ejecutar e integrar la gestién funcional y técnica del sistema de recaudo de
servicios tarifarios del STPMQ, asi como la implementaciéon de mejoras, actualizaciones y
contingencias para la prestacion del servicio;

g. Gestionar y coordinar la interoperabilidad del sistema de recaudo de servicios tarifarios del
STPMQ con otros niveles y sistemas requeridos por el ente rector;

h. Dirigir, coordinar y ejecutar los mantenimientos preventivos y correctivos del sistema de recaudo
de servicios tarifarios del STPMQ;

i. Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con la gestion del sistema de
recaudo de servicios tarifarios del STPMQ;

}Q j- Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el &mbito de sus competencias.
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Gestiones Internas:
e Administracion del Sistema de Recaudo de Ingresos Tarifarios
e Gestion de la Conciliacidn del Recaudo de Ingresos Tarifarios

Productos y Entregables:

Administracion del Sistema de Recaudo de Ingresos Tarifarios

1. Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de recaudo de servicios
tarifarios del STPMQ.

2. Informes de cumplimiento de niveles de servicio del sistema de recaudo de servicios tarifarios
del STPMAQ.

3. Reporte de incidentes del sistema de recaudo de servicios tarifarios del STPMQ.

4. Informe de aceptacion de pruebas, guiones de prueba y de funcionalidades del sistema de
recaudo de servicios tarifarios del STPMQ.

5. Cronograma de cambios y liberaciones del sistema de recaudo de servicios tarifarios del STPMQ.

6. Desarrollos y cambios del sistema de recaudo de servicios tarifarios del STPMQ testeados,
aprobados e implementados.

7. Informes y/o reportes de los mantenimientos preventivos y correctivos del sistema de recaudo
de servicios tarifarios del STPMQ.

8. Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de la Conciliacion del Recaudo de Ingresos Tarifarios

1. Informes y/o reportes del sistema de recaudo de servicios tarifarios del STPMQ.

2. Informes y/o reportes del arqueo de cajas del sistema de recaudo de servicios tarifarios del
STPMQ.

Reportes de conciliacidn transaccional del sistema de recaudo de servicios tarifarios del STPMQ.
Registros del recaudo diario del sistema de recaudo de servicios tarifarios del STPMQ.

5. Informes y/o reportes de la gestidn de la unidad.

ol

2.2. Gestion de Mantenimiento e Ingenieria

Misidn: Gestionar los procesos de disefio, estudios de ingenieria y mantenimiento de los proyectos de
construccion, reconstruccion, provisién, remodelacion, extension o ampliacion de los subsistemas del STPMQ.

Unidad: Gerente de Mantenimiento e Ingenieria
Responsable: Gerente de Mantenimiento e Ingenieria

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Gestionar y aprobar el plan de construccion, reconstruccion, provision, remodelacidn, extension o

ampliacion de los subsistemas del STPMQ;

Gestionar y aprobar los planes de administracion por cada subsistema del STPMQ;

Aprobar los informes y/o reportes de la gestion de estudios, ingenierias y desarrollo;

Gestionar y aprobar la planificacion y programacion del mantenimiento del STPMQ;

Gestionar, coordinar y controlar los disefios, estudios y administracidn del subsistema del STPMQ,

mediante la gestion propia y/o administracién de contratas;

f. Gestionar, coordinar y controlar el mantenimiento del STPMQ, mediante la gestién propia y/o
administracién de contratos;

g. Lliderar y aprobar los proyectos para el disefio y construcciéon de nuevas lineas, ampliacién y/o
renovacion del STPMQ;

h. Coordinar la implementacién de las recomendaciones emitidas por la Gerencia de Supervisién Técnica
y Seguridad Ferroviaria en lo relacionado con sus atribuciones y responsabilidades;

i. Aprobar el cierre de proyectos para el disefio y construccion de nuevas lineas, ampliacién y/o renovacién
del STPMQ;

j- Gestionar el inventario de repuestos e insumos relacionados al subsistema del STPMQ;

k. Coordinar las pruebas para los sistemas y subsistemas del STPMQ;

I. Aprobar los informes presentados por los contratistas de mantenimiento del STPMQ;

m. Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con las ingenierias y desarrollo del STPMQ; o

n. Las demds que le sean dispuestas por el Gerente General, en el &mbito de sus competencias. /"21 / /
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2.2.1. Gestion de Infraestructura, Equipos e Instalaciones

Misién: Dirigir y coordinar estudios de ingenieria, mantenimiento y renovacidn de la construccion,
reconstruccion, provision, remodelacién, extension o ampliacidn de los subsistemas del STPMQ.

Unidad: Direccion de Infraestructura, Equipos e Instalaciones
Responsable: Director/a de Infraestructura, Equipos e Instalaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Formular, coordinar y ejecutar el Plan Anual de Administracion de los subsistemas del STPMQ y
evaluar su cumplimiento;

b. Formular, coordinar y ejecutar las propuestas e iniciativas para la integracion del STPMQ con el
Sistema Integrado de Transporte del DMQ;

c. Definir y ejecutar el plan de adquisiciones para la construccion, reconstruccidon, provision,
remodelacion, extension o ampliacién de los subsistemas del STPMQ;

d. Generar estudios técnicos de ingenieria y formular proyectos para el disefio y construccion de
nuevas lineas, ampliacion y/o renovacion del STPMQ;

e. Gestionar y emitir los informes técnicos favorables para la construccion y trabajos varios en el
area de influencia del STPMQ;

f. Gestionar de manera integral los recursos, actividades, informacion, desempefio y coordinacion
necesarios para asegurar el funcionamiento adecuado de los sistemas y subsistemas bajo
responsabilidad de la unidad;

g. Emitir los informes y/o reportes técnicos del avance de la construccién, reconstruccion,
provision, remodelacidn, extensidn o ampliacion de los subsistemas del STPMQ;

h. Revisar, validar y aprobar los informes de los contratistas que realizan los proyectos relacionados
con la construccion, reconstruccién, provision, remodelacion, extension o ampliacién de los
subsistemas del STPMQ;

i. Emitir los informes y/o reportes técnicos previo a la suscripcion de las actas de entrega recepcion
de los subsistemas del STPMQ;

j.  Emitir los informes y/o reportes técnicos para el cierre de los proyectos de construccién,
reconstruccidn, provision, remodelacién, extension o ampliacion de los subsistemas del STPMQ;

k. Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con la gestion de infraestructura,
equipos e instalaciones;

. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

Gestiones Internas:

e Gestion de Estudios y Disefio de Ingenierias

e Gestion de la Superestructura, Infraestructura

e Gestion de Electromecanicos, Telecomunicaciones, Sefializacion Ferroviaria y Energia Eléctrica
e Gestion de Provisién de Material Rodante, Vehiculos Auxiliares y Equipamiento de Taller

Productos y Entregables:
Gestidn de Estudios y Disefio de Ingenierias
1. Estudios técnicos para el disefio y/o construccién de nuevas lineas, ampliacién y/o renovacion de
la superestructura e infraestructura del STPMQ.
2. Estudios técnicos para el disefio, provision y/o renovacion de los subsistemas electromecanicos,
telecomunicaciones, sefializacion ferroviaria y energia eléctrica del STPMQ.
3. Estudios técnicos para el disefio, provision y/o renovacién del material rodante, vehiculos
auxiliares y equipamiento de taller del STPMQ.
4. Informes y/o reportes de la gestidn de estudios y disefio de ingenierias.
5. Plan de construccién, reconstruccién, provision, remodelacion, extensiéon o ampliacion de los
subsistemas del STPMQ.
6. Plan de adquisiciones para la construccién, reconstruccion, provision, remodelacion, extension o
ampliacion de los subsistemas del STPMQ.
7. Propuestas de proyectos para el disefio y construccion de nuevas lineas, ampliacion y/o
9(‘. renovacién del STPMQ.
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Informes técnicos favorables para la construccion y trabajos varios en el area de influencia del
STPMAQ.

Informes y/o reportes de aprobacién informes presentados por los contratistas de estudios y
disefios de ingenieria del STPMQ.

10. Propuestas e iniciativas para la integracion del STPMQ con el Sistema Integrado de Transporte

del DMQ.

11. Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de la Superestructura e Infraestructura

L.
2.

Plan Anual de Administracion de superestructura e infraestructura del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos de avance de la construccidn, reconstruccidn, provision,
remodelacion, extension o ampliacién de superestructura e infraestructura del STPMQ.
Informes y/o reportes de aprobacién de informes presentados por los contratistas de los
superestructura e infraestructura del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos para suscripcion de actas de entrega recepcion de los
superestructura e infraestructura del STPMQ.

Actas de entrega recepcion de superestructura e infraestructura del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos para el cierre de los proyectos de construccion, reconstruccion,
provision, remodelacion, extension o ampliacion de superestructura e infraestructura del
STPMQ.

Informes y/o reportes de la gestidn de la unidad.

Gestion de los Subsistemas Electromecdnicos, Telecomunicaciones, Sefalizacion Ferroviaria y
Energia Eléctrica

1.

Plan Anual de Administracion de Electromecanicos, Telecomunicaciones, Sefializacion Ferroviaria
v Energia Eléctrica del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos de avance de provision y/o renovacion de los subsistemas
Electromecdnicos, Telecomunicaciones, Sefializacion Ferroviaria y Energia Eléctrica del STPMQ.
Informes y/o reportes de aprobacion de informes presentados por los contratistas de los
subsistemas Electromecdnicos, Telecomunicaciones, Sefializacion Ferroviaria y Energia Eléctrica
del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos para suscripcién de actas de entrega recepcion de los subsistemas
Electromecanicos, Telecomunicaciones, Sefializacion Ferroviaria y Energia Eléctrica del STPMQ.
Actas de entrega recepcion de los subsistemas Electromecanicos, Telecomunicaciones,
Sefializacion Ferroviaria y Energia Eléctrica del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos para el cierre de los proyectos de provision y/o renovacién de los
subsistemas Electromecanicos, Telecomunicaciones, Sefializacion Ferroviaria y Energia Eléctrica
del STPMQ.

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de Provision de Material Rodante, Vehiculos Auxiliares y Equipamiento de Taller

1.
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Plan Anual de Administracion de Material Rodante, Vehiculos Auxiliares y Equipamiento de Taller
del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos de avance de provision y/o renovacién de Material Rodante,
Vehiculos Auxiliares y Equipamiento de Taller del STPMQ.

Informes y/o reportes de aprobacidn de informes presentados por los contratistas de Material
Rodante, Vehiculos Auxiliares y Equipamiento de Taller del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos para suscripcion de actas de entrega recepcién de Material
Rodante, Vehiculos Auxiliares y Equipamiento de Taller del STPMQ.

Actas de entrega recepcion de Material Rodante, Vehiculos Auxiliares y Equipamiento de Taller
del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos para el cierre de los proyectos de provisién y/o renovacién de
Material Rodante, Vehiculos Auxiliares y Equipamiento de Taller del STPMQ.

Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.



2.2.2. Gestidon de Mantenimiento

Misién: Dirigir y coordinar la planificacién y ejecucion de los mantenimientos preventivos y
correctivos de los subsistemas del STPMQ, garantizando la operacidn y prestacion del servicio.

Unidad: Direccion de Mantenimiento
Responsable: Director/a de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Disefiar y elaborar el plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de los subsistemas
del STPMQ, excepto lo relacionado con el Sistema de Recaudo de Ingresos Tarifarios;

b. Gestionar, coordinar y ejecutar los mantenimientos preventivos y correctivos de los subsistemas
del STPMQ;

c. Disefiar y elaborar el informe de cumplimiento de mantenimiento preventivo y correctivo de los
subsistemas del STPMQ;

d. Dirigir la gestién de inventarios de repuestos e insumaos relacionados con los subsistemas del
STPMQ;

e. Dirigir las pruebas funcionales de los sistemas y subsistemas del STPMQ;

f. Revisar, validar y aprobar los informes de los contratistas que realizan los mantenimientos de los
subsistemas del STPMQ;

g. Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con la gestién de mantenimientos
del STPMQ;

h. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el &mbito de sus competencias.

Gestiones Internas:

e Gestidn de Planificacion de los Mantenimientos Preventivos y Correctivos

Gestion del Mantenimiento de los Subsistemas de Infraestructura y Superestructura Ferroviaria
Gestion del Mantenimiento de los Subsistemas de Sefializacién Ferroviaria

Gestién del Mantenimiento de los Subsistemas de Energia

e Gestion del Mantenimiento de los Subsistemas Electromecanicos

Gestién del Mantenimiento de los Subsistemas de Telecomunicaciones

e Gestidn del Mantenimiento del Material Rodante, Vehiculos Auxiliares y Equipamiento de Taller

Productos y Entregables:

Gestion de Planificacion de los Mantenimientos Preventivos y Correctivos

1. Planes Anuales de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los subsistemas del STMPQ.

2. Matriz de programacion del Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los subsistemas del
STMPQ.

3. Informe de cumplimiento de mantenimiento preventivo y correctivo de los subsistemas del
STPMAQ.

4. Informes y/o reportes de la gestidn de la unidad.

Gestion del Mantenimiento de los Subsistemas de Infraestructura y Superestructura Ferroviaria

1. Informes y/o reportes de los mantenimientos preventivos y correctivos de los subsistemas de
infraestructura y superestructura ferroviaria del STPMQ.

2. Informes y/o reportes técnicos del cumplimiento del contrato de mantenimiento de los
subsistemas de infraestructura y superestructura ferroviaria del STPMQ.

3. Informesy/o reportes de cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de los Subsistemas de Infraestructura y Superestructura Ferroviaria del STPMQ.

4. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion del Mantenimiento de los Subsistemas de Sefializacion Ferroviaria
1. Informes y/o reportes de los mantenimientos preventivos y correctivos de los subsistemas de
sefializacion ferroviaria del STPMAQ.
2. Informes y/o reportes técnicos del cumplimiento del contrato de mantenimiento de los
subsistemas de sefializacion ferroviaria del STPMQ.
\\ 3. Informes y/o reportes del inventario de repuestos e insumos relacionados con los subsistemas
‘S)—— de sefalizacién ferroviaria del STPMQ.
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Informes y/o reportes de las pruebas para los subsistemas de sefializacién ferroviaria del STPMQ.
Informes y/o reportes de cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de los subsistemas de sefializacién ferroviaria del STPMQ.

Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion del Mantenimiento de los Subsistemas de Energia

1

Informes y/o reportes de los mantenimientos preventivos y correctivos de los subsistemas de
energia del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos del cumplimiento del contrato de mantenimiento de los
subsistemas de energia del STPMQ.

. Informes y/o reportes del inventario de repuestos e insumos relacionados con los subsistemas

de energia del STPMQ.

Informes y/o reportes de las pruebas de los subsistemas de energia del STPMQ.

Informes y/o reportes de cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de los subsistemas de energia del STPMQ.

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion del Mantenimiento de los Subsistemas Electromecdnicos

.

6.

Informes y/o reportes de los mantenimientos preventivos y correctivos de los subsistemas
electromecanicos del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos del cumplimiento del contrato de mantenimiento de los
subsistemas electromecanicos del STPMQ.

Informes y/o reportes del inventario de repuestos e insumos relacionados con los subsistemas
electromecanicos del STPMQ.

Informes y/o reportes de las pruebas de los subsistemas electromecénicos del STPMQ.

Informes y/o reportes de cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de los subsistemas electromecanicos del STPMQ.

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion del Mantenimiento de los Subsistemas de Telecomunicaciones

-

Informes y/o reportes de los mantenimientos preventivos y correctivos de los subsistemas de
telecomunicaciones del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos del cumplimiento del contrato de mantenimiento de los
subsistemas de telecomunicaciones del STPMQ.

Informes y/o reportes del inventario de repuestos e insumos relacionados con los subsistemas
electromecanicos del STPMQ.

Informes y/o reportes de las pruebas de los subsistemas electromecanicos del STPMQ.

Informes y/o reportes de cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de los subsistemas de telecomunicaciones del STPMQ.

\}‘5\ Informes y/o reportes de la gestidn de la unidad.
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4~ Metro

Gestion del Mantenimiento de Material Rodante, Vehiculos Auxiliares y Equipamiento de Taller

1. Informes y/o reportes de los mantenimientos preventivos y correctivos del material rodante y
vehiculos auxiliares del STPMQ.

2. Informes y/o reportes técnicos del cumplimiento del contrato de mantenimiento de material
rodante y vehiculos auxiliares del STPMQ.

3. Informes y/o reportes del inventario de repuestos e insumos relacionados con el material
rodante.

4. Informes y/o reportes de las pruebas del material rodante y vehiculos auxiliares para el STPMQ.

5. Informes y/o reportes de cumplimiento del Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
del material rodante y vehiculos auxiliares del STPMQ.

6. Informes y/o reportes de la gestidn de la unidad.

2.3. Gestion de Supervisidn Técnica y Seguridad Ferroviaria

Misidn: Gestionar la supervision técnica integral de los subsistemas, gestién de riesgos, seguridad técnica
ferroviaria, seguridad ocupacional, gestién ambiental, responsabilidad social y ambiental del STPMQ.

Unidad: Gerencia de Supervisidn Técnica y Seguridad Ferroviaria
Responsable: Gerente de Supervision Técnica y Seguridad Ferroviaria

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Gestionar la supervision técnica, control de calidad, riesgos, seguridad técnica ferroviaria, seguridad
ocupacional, gestion ambiental y responsabilidad social del STPMQ;

b. Definir directrices para la supervision técnica de la operacién, mantenimiento, prestacion de servicios
del STPMQ;

c. Gestionar y aprobar el modelo institucional de control y supervision técnica del STPMQ;

d. Gestionar y aprobar el plan anual de control y supervision técnica del STPMQ;

e. Dirigir Ia supervisién técnica del desempefio de la operacién, mantenimiento y prestacion de servicios
del STPMQ;

f. Proponer planes de contingencia y recuperacion frente a fallas de sistemas criticos del STPMQ;

g. Evaluar la efectividad de los mecanismos de control técnico implementados en el STPMQ;

h. Disponer acciones correctivas y de mejora derivadas de desviaciones, brechas, incidentes técnicos u
operacionales identificados en el proceso de supervision efectuado en el STPMQ;

i. Aprobar los informes técnicos de supervision sobre el desempefio de la operacion, mantenimiento y
prestacion de servicios del STPMQ;

j.  Emitir directrices en materia de gestion de riesgos, seguridad técnica ferroviaria, seguridad ocupacional,
responsabilidad social y ambiental del STPMQ;

k. Gestionar los riesgos del STPMQ;

I. Aprobar los planes de gestién de riesgos naturales, antrépicos, ferroviarios, ambientales, ocupacionales
y responsabilidad social del STPMQ;

m. Gestionar y aprobar el modelo de responsabilidad social y ambiental;

n. Aprobar los planes de emergencia y contingencia relacionados con la seguridad técnica ferroviaria,
seguridad ocupacional, gestion de riesgos y continuidad del servicio del STPMQ;

o. Validar los informes y/o reportes de gestién de riesgos, seguridad técnica ferroviaria, seguridad
ocupacional, accidentes, incidentes, acciones de prevencién, mitigacion y tratamiento del STPMQ;

p. Gestionar y aprobar planes y proyectos de responsabilidad social y ambiental.

q. Coordinar |la implementacion de planes de prevencion de accidentes e incidentes del STPMQ;

r. Asesorar a las autoridades de la institucidn en lo relacionado con supervision técnica y seguridad
ferroviaria;

s. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

2.3.1. Gestién de Supervision Técnica
Misién: Dirigir la supervision y control técnico de la calidad de la operacidn, prestacion de servicios
.. ymantenimiento del STPMQ, verificando el cumplimiento de estandares técnicos, niveles de servicio
f
‘9_ y obligaciones contractuales aplicables, asegurando continuidad del servicio.

(1
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Unidad: Direccion de Supervision Técnica
Responsable: Director/a de Supervision Técnica

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

0

Dirigir la supervision y el control de la calidad de los procesos de operacién, prestacion y
continuidad de servicios, mantenimientos preventivos y correctivos, uso adecuado y cuidado del
STPMQ;

Emitir directrices para la supervision y el control de la calidad de los procesos de operacion,
prestacion y continuidad de servicios, mantenimientos preventivos y correctivos, uso adecuado
y cuidado del STPMQ;

Disefiar el modelo institucional de control y supervision técnica del STPMQ;

Disenar y elaborar los planes anuales de control y supervision técnica del STPMQ (operacion,
servicios, mantenimiento preventivo y correctivo), y su evaluacion;

Supervisar y realizar el control de la calidad de los procesos de mantenimiento preventivo y
correctivo del STPMQ;

Supervisar la ejecucion de las acciones correctivas y mejoras derivadas de los incidentes,
novedades o eventos reportados y que afecten el funcionamiento y operacion de la
infraestructura, instalaciones y equipamiento ferroviario del STPMQ;

Revisar, inspeccionar, verificar y validar el cumplimiento de la subsanacion de los accidentes e
incidentes, novedades o eventos reportados y que afecten el funcionamiento y operacién de la
infraestructura, instalaciones y equipamiento ferroviario del STPMQ;

Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con la supervision técnica;

Las demas gue le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

Gestiones Internas:

Supervision y Control de la Calidad de Operaciones y Servicios del STPMQ
Supervision y Control de la Calidad del Mantenimiento de los Subsistemas del STPMQ

Productos y Entregables:
Supervision y Control de la Calidad de Operaciones y Servicios del STPMQ

;8
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Informes y/o reportes de supervision y el control de la calidad de los procesos de operacion,
prestacion y continuidad de servicios, mantenimientos preventivos y correctivos, uso adecuado
y cuidado del STPMQ.

Informes y/o reportes de inspeccion, verificacién y validacion del cumplimiento y subsanacién de
los accidentes e incidentes, novedades o eventos reportados y que afecten el funcionamiento,
operacion y prestacion del servicio del STPMQ.

Informes de seguimiento y monitoreo de directrices para la supervisién y el control de la calidad
de los procesos de operacion, prestacion y continuidad de servicios, mantenimientos preventivos
y correctivos, uso adecuado y cuidado del STPMQ

Insumos para la mejora de los niveles de servicios y satisfaccion de los usuarios del STPMQ.
Modelo institucional de control y supervisidn técnica del STPMQ.

Plan anual de control y supervision técnica de la operacidn y servicios del STPMQ.

Informe de cumplimiento del plan anual de control y supervisidn técnica de la operacion y
servicios del STPMQ.

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Supervision y Control de Calidad del Mantenimiento de los Subsistemas del STPMQ

1.

2.
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Plan anual de control y supervision técnica del mantenimiento preventivo y correctivo de los
subsistemas del STPMQ.

Informe de cumplimiento del plan anual de control y supervision técnica del mantenimiento
preventivo y correctivo de los subsistemas del STPMQ.

Informes y/o reportes técnicos de supervision y control de la calidad de los procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo de los subsistemas del STPMQ.

Informes y/o reportes de inspeccidn, verificacion y validacién del cumplimiento y subsanacion de
los incidentes, novedades o eventos reportados y que afecten a los mantenimientos del STPMQ.
Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.
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2.3.2. Gestion de Seguridad Técnica y Riesgos Ferroviarios

Misién: Dirigir la supervision, monitoreo y control del cumplimiento de la normativa legal y técnica
relacionada con la seguridad técnica ferroviaria y la gestion de riesgos del STPMQ.

Unidad: Direccidn de Seguridad Técnica y Riesgos Ferroviarios
Responsable: Director/a de Seguridad Técnica y Riesgos Ferroviarios

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Supervisar y controlar el cumplimiento de politicas, reglamentos, planes, procedimientos y
protocolos de gestion de riesgos, seguridad técnica ferroviaria y seguridad ocupacional por parte
de contratistas;

Inspeccionar y proponer directrices en materia de gestion de riesgos, seguridad técnica
ferroviaria, seguridad ocupacional, responsabilidad social y ambiental del STPMQ;

Ejecutar y/o supervisar la identificacién, analisis, evaluacion, valoracidn, tratamiento y
monitoreo de riesgos ferroviarios, naturales, antropicos, ocupacionales, sociales y ambientales
en el STPMQ;

Formular, ejecutar y/o supervisar el cumplimiento de los planes de gestion de riesgos, seguridad
técnica ferroviaria, seguridad ocupacional, responsabilidad social y ambiental del STPMQ;
Establecer, ejecutar y/o evaluar los planes de emergencia y contingencia relacionados con
riesgos, seguridad técnica ferroviaria, seguridad ocupacional y continuidad del servicio del
STPMQ;

Supervisar la generacion de registros y estadisticas de accidentes e incidentes del STPMQ;
Realizar y/o supervisar investigaciones de accidentes e incidentes ferroviarios, operacionales,
ocupacionales o ambientales del STPMQ;

Implementar y/o supervisar planes e iniciativas para la prevencion de accidentes e incidentes del
STPMQ;

Emitir y/o supervisar informes y/o reportes de gestion de riesgos, seguridad técnica ferroviaria,
seguridad ocupacional del STPMQ, accidentes, incidentes, acciones de prevencién, mitigacion y
tratamiento;

Formular, actualizar, ejecutar, evaluar y/o supervisar el plan de manejo ambiental, y emitir
informes de cumplimiento, auditoria e inspeccion;

Gestionar la emision de licencias, permisos ambientales y demas autorizaciones ante las
entidades rectoras competentes;

Coordinar la ejecucion de auditorias, supervision e inspecciones para el cumplimiento de plan de
manejo ambiental;

. Gestionar el cumplimiento de salvaguardas ambientales y sociales para la operacidn vy

mantenimiento del STPMQ;

Proponer, elaborar, administrar y evaluar el modelo de responsabilidad social del STPMQ;
Formular, ejecutar y evaluar planes y proyectos sobre responsabilidad social;

Asesorar a las autoridades de la institucién en lo relacionado con la seguridad técnica y riesgos
ferroviarios;

Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el &mbito de sus competencias.

Gestiones Internas:

Gestion de Seguridad Técnica y Riesgos Ferroviarios del STPMQ
Gestion de Seguridad Ocupacional del STPMQ
Gestion de Responsabilidad Social y Ambiental del STPMQ

Productos y Entregables:
Gestidn de Seguridad Técnica y Riesgos Ferroviarios del STPMQ

r
Counprwnpe

Plan de gestion de seguridad técnica y riesgos ferroviarios del STPMQ.

Planes e iniciativas para la prevencion de accidentes e incidentes en el STPMQ.

Informes de inspecciones de seguridad técnica y/o ferroviaria del STPMQ.

Registros y estadisticas de accidentes e incidentes del STPMQ.

Informes de investigaciones ante accidentes e incidentes del STPMQ.

Informes de cumplimiento de politicas, reglamentos, planes, procedimientos y protocolos de
seguridad técnica y riesgos ferroviarios por parte de contratistas del STPMQ.

\
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7. Informes y/o reportes de seguridad técnica y/o riesgos ferroviarios del STPMQ.

8. Informes de seguimiento y monitoreo de directrices de seguridad técnica y/o riesgos ferroviarios
del STPMQ.

9. Matriz de identificacién y gestion de riesgos del STPMQ.

10. Planes de emergencia y contingencia del STPMQ.

11. Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de Seguridad Ocupacional del STPMQ

1. Plan de seguridad ocupacional del STPMQ.

2. Informes de ejecucién del plan de seguridad ocupacional del STPMQ.

3. Informes de cumplimiento de politicas, reglamentos, planes, procedimientos y protocolos de
seguridad ocupacional del STPMQ por parte de contratistas.

4. Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de Responsabilidad Social y Ambiental del STPMQ

Modelo de responsabilidad social y gestion ambiental.

Plan de responsabilidad social y gestion ambiental.

Informes y/o reportes de cumplimiento del plan de responsabilidad social y gestion ambiental.
Informes de cumplimiento de salvaguardas ambientales y sociales.

Estudios de impacto de la gestion de responsabilidad social.

Estudios para obtencion de licencias y permisos ambientales.

Informes y/o reportes de ejecucion de iniciativas de buenas practicas ambientales.

Informes de auditorias ambientales de cumplimiento.

Informes y/o reportes del cumplimiento de politicas, plan de manejo ambiental y procedimientos
de gestion ambiental por parte de contratistas.

10. Informes de seguimiento a no conformidades ambientales y acciones implementadas.

11. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

A OGRS ST L R G

2.4. Gestidn de Negocios y Comercializacién

Mision: Gestionar el disefio, innovacién, desarrollo y promocion comercial de nuevos servicios y lineas de
negocios que permitan la explotacion comercial del STPMQ, y coordinar el desarrollo e implementacién de
alianzas de cooperacidn y asistencia técnica.

Unidad: Gerencia de Negocios y Comercializacion
Responsable: Gerente de Negocios y Comercializacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Coordinar la generacion del Plan General de Negocios, Expansion e Inversién, alineado con el Plan
Estratégico Institucional (PEl), Plan Operativo Anual (POA) y con los instrumentos de planificacién
nacional y del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en coordinacion con la Gerencia de
Planificacion y Gestion Estratégica;

b. Coordinar la generaciéon de propuestas de estudios e investigaciones para el disefio, desarrolio y
comercializacion de servicios;

c. Gestionar y aprobar las propuestas de nuevas lineas de negocios;

d. Coordinar y aprobar las estimaciones de prondsticos y proyecciones de ventas de servicios;

e. Administrar el portafolio de lineas de negocios;

f. Aprobar las propuestas de planes de comercializacion y venta de productos y/o servicios;

g. Aprobar y supervisar el desarrollo e implementacion de estrategias y campafias de mercadeo y
promocion de productos y servicios;

h. Generary proponer las propuestas de proyectos asociativos de alianzas comerciales de lineas de negocios;

i. Administrar el proceso de comercializacion y venta de productos y servicios;

j-  Administrar las alianzas y contratos comerciales con clientes de negocios;

k. Gestionar y aprobar informes y/o reportes de la gestion de inteligencia de negocios, comercializacion y

proyectos asociativos de alianzas estratégicas;
|. Gestionary aprobar el plan de marketing y publicidad de productos;
m. Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con gestion de negocios y comercializacion;
1 n. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.
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2.4.1. Gestion de Desarrollo de Negocios y Alianzas Comerciales

Mision: Dirigir el disefio, innovacion y desarrollo de nuevos servicios y lineas de negocios, que
garanticen la explotacién comercial del STPMQ, a través de la generacién de estudios y analisis del
mercado que permitan la identificacién de oportunidades comerciales y la suscripcién de alianzas
comerciales.

Unidad: Direccién de Desarrollo de Negocios y Alianzas Comerciales
Responsable: Director/a de Desarrollo de Negocios y Alianzas Comerciales

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Formulary elaborar el Plan General de Negocios, Expansién e Inversion (PGNEI), alineado con el
Plan Estratégico Institucional (PEl), Planificacidn Operativa Anual (POA) y con los instrumentos
de planificacién nacional y del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en coordinacion
con la Direccién de Planificacidn y Mejoramiento Continuo y la Direccion de Promocién Comercial
de Servicios;

b. Generar propuestas de estudios e investigaciones para el disefio, desarrollo y comercializacién
de servicios, dentro de la normativa legal vigente aplicable;

c. Elaborary generar propuestas de nuevas lineas de negocios, dentro de la normativa legal vigente
aplicable;

d. Realizar prondsticos y proyecciones de ventas de servicios;

Planificar, disefiar y estructurar los requisitos y parametros minimos para el proceso de seleccion
de las iniciativas de los proyectos asociativos;

f. Dar seguimiento y verificar el cumplimiento de la ejecucién de proyectos asociativos;

g. Emitir informes y/o reportes de la gestion de innovacion, desarrollo comercial, gestion de
alianzas, contratos comerciales y los proyectos asociativos;

h. Asesorar a las autoridades de la institucién en lo relacionado con gestion de desarrollo de
negocios y alianzas comerciales;

i. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

Gestiones Internas:

e Gestion de Inteligencia de Negocios

e Gestion de Innovacién y Desarrollo para la Explotacion Comercial del STPMQ
e Gestion de Alianzas Comerciales

Productos y Entregables:

Gestion de Inteligencia de Negocios

1. Estudios e investigaciones de mercado para el disefio y desarrollo comercial de servicios.
2. Pronosticos y proyecciones de ventas de servicios.

3. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion de Innovacion y Desarrollo para la Explotacion Comercial del STPMQ

Analisis cuantitativos y cualitativos de evaluacion de nuevos negocios.

Plan General de Negocios, Expansion e Inversion.

Portafolio de lineas de negocios.

Informes y/o reportes de ejecucién y cumplimiento del plan de negocios de productos y servicios.
Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

o=

Gestion de Alianzas Comerciales

1. Requisitos y parametros minimos para la seleccién y suscripcién de proyectos asociativos.
2. Informes y/o reportes de la ejecucion de proyectos asociativos.

3. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

2.4.2, Gestion de Promocién Comercial de Servicios

&/Misién: Dirigir el disefio, desarrollo y ejecucion de estrategias comerciales de los servicios y lineas
— de negocios, que permitan la explotacién comercial del STPMQ.
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Unidad: Direccion de Promocion Comercial de Servicios
Responsable: Director/a de Promocion Comercial de Servicios

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Participar en la elaboracion y formulacién del Plan General de Negocios, Expansion e Inversion,
alineado con el Plan Estratégico Institucional (PEI), Planificacion Operativa Anual (POA) y con los
instrumentos de planificacidn nacional y del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

b. Desarrollar estrategias e implementar campafias de promocién y difusién de productos y

servicios;

Gestionar el proceso de comercializacion y venta de productos y servicios;

Monitorear los resultados de los contratos comerciales con clientes de negocios;

Gestionar las solicitudes de clientes de los productos y servicios;

Gestionar el plan de marketing y publicidad de productos y servicios;

Emitir informes y/o reportes de la unidad,;

Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con promocién comercial de

servicios;

Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

Tm oo

Gestiones Internas:
e Gestion del Fortalecimiento Comercial de Servicios
® Gestion de la Promocién Comercial de Servicios

Productos y Entregables:

Gestion del Fortalecimiento Comercial de Servicios

1. Planes de fortalecimiento de productos y servicios.

2. Planes de marketing y publicidad de productos y servicios.
3. Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de la Promocion Comercial de Servicios

1. Informe de posicionamiento de productos y servicios.

2. Informes y/o reportes de ejecucion del plan de marketing y publicidad de productos y servicios.
3. Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

2.5. Gestion Social y de Servicio al Cliente

Mision: Gestionar la implementacion de planes de relacionamiento social y formacién cultural en los
usuarios y ciudadania en general y el modelo integral de asistencia y atencidn a los usuarios del STPMQ.

Unidad: Gerencia Social y de Servicio al Cliente
Responsable: Gerente Social y de Servicio al Cliente

Atribuciones y Responsabilidades:
a. Gestionary coordinar los planes de participacion de la comunidad en la gestién y proyectos relacionados
con el STPMQ;
b. Gestionar la promocién del Modelo de Cultura Metro;
Aprobar los planes de educacion y cultura de movilidad en el STPMQ y supervisar su implementacién;
d. Aprobar el Modelo Integral de Asistencia y Atencién a los Usuarios del STPMQ y coordinar su
implementacion;
e. Aprobar el Plan Anual de Asistencia y Atencidn a los Usuarios del STPMQ y supervisar su ejecucion;
Medir la satisfaccion de los usuarios del STPMQ, para proponer mejoras en el servicio;
Coordinar la gestion de los canales presenciales y virtuales de asistencia y atencion a los usuarios del
STPMQ;
h. Gestionar los informes y/o reportes de la gestién y atencién de solicitudes, requerimientos, denuncias,
guejas o reclamaciones de usuarios del STPMQ;
i. Asesorar a las autoridades de la institucién en lo relacionado con gestién social y de servicio al cliente;
9‘.]’. Las demds que le sean dispuestas por el Gerente General, en el @mbito de sus competencias.
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2.5.1. Gestion de Experiencia del Usuario y Servicio al Cliente
Mision: Dirigir el Modelo Integral de Asistencia y Atencidn a los Usuarios del STPMQ.

Unidad: Direccién de Experiencia del Usuario y Servicio al Cliente
Responsable: Director/a de Experiencia del Usuario y Servicio al Cliente

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Disefiar e implementar el Modelo Integral de Asistencia y Atencién a los Usuarios del STPMQ;
Disefiar e implementar el Plan Anual de Asistencia y Atencién a los Usuarios del STPMQ;

Medir y monitorear los niveles de satisfaccion de los usuarios del STPMQ;

Monitorear los canales presenciales y virtuales de asistencia y atencion a los usuarios del STPMQ;
Gestionar las solicitudes, requerimientos, denuncias, quejas o reclamaciones de los usuarios del
STPMQ;

Generar propuestas de mejoras a los servicios y experiencia al usuario del STPMQ;

Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con gestidn de experiencia del
usuario y servicio al cliente;

h. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

Paoo

m

Gestiones Internas:
e Administracion de los Canales de Atencién a los Usuarios
e Gestion de la Experiencia y Satisfaccién del Usuario

Productos y Entregables:

Administracion de los Canales de Atencién a los Usuarios

1. Modelo Integral de asistencia y atencidn a los usuarios del STPMQ.

2. Plan anual de asistencia y atencidn a los usuarios del STPMQ.

3. Informe de monitoreo de los canales presenciales y virtuales de asistencia y atencién a los
usuarios del STPMQ;

4. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion de la Experiencia y Satisfaccion del Usuario
1. Informes y/o reportes de la gestién de la experiencia del usuario.
2. Propuestas de mejoras a los servicios del STPMQ.
3. Informes y/o reportes de la gestidn de la unidad.

25.2

Gestién de Promocion Cultural y Gestién Social

Misién: Dirigir e implementar los planes y estrategias de gestion social enfocadas al relacionamiento
con la comunidad y al desarrollo de planes culturales y educativos de formacion a usuarios del
STPMAQ.

Unidad: Direccion de Promocidn Cultural y Gestion Social
Responsable: Director/a de Promocidn Cultural y Gestion Social

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Promover la participacion de la comunidad en la gestion y proyectos relacionados con el STPMQ;
Coordinar la implementacién del Modelo de Cultura Metro;

Disefiar e implementar los planes de educacion y cultura de movilidad en el STPMQ;

Disefiar e implementar el plan anual de relacionamiento con la comunidad;

Desarrollar proyectos de intervencién y vinculacién sociocultural con la ciudadania y partes
interesadas;

Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con gestion de promocién cultural
y gestidn social;

g. Las demds que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

o oo

—h

Gestiones Internas:
e Gestion de Relacionamiento con la Comunidad
_ * Gestidn de Desarrollo y Promocién de Planes Culturales y de Formacién a Usuarios
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Productos y Entregables:
Gestidn de Relacionamiento con la Comunidad
1. Plan Anual de Relacionamiento con la Comunidad.

2. Propuestas e iniciativas de participacion de la comunidad en la gestion y proyectos relacionados

con el STPMQ.
3. Informes de ejecucion del Plan Anual de Relacionamiento con la Comunidad.
4. Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de Desarrollo y Promocion de Planes Culturales y de Formacién a Usuarios
Modelo de Cultura Metro

Plan Anual de Desarrollo y Promocion de Planes Culturales y de Formacién.
Planes de educacion y cultura de movilidad en el STPMQ.

AR Rl

educacion y cultura de movilidad en el STPMQ.
,D‘G'. Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.
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3. PROCESOS ADJETIVOS O HABILITANTES DE ASESORIA

3.1. Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Mision: Gestionar y monitorear la implementacién de los procesos estratégicos institucionales a través de
la gestion de planificacion, seguimiento y evaluacion, gestion de proyectos, gestion de los procesos
institucionales, y gestion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, para contribuir en la mejora
continua de la gestién institucional.

Unidad: Gerencia de Planificacion y Gestion Estratégica
Responsable: Gerente de Planificacidn y Gestidn Estratégica

Atribuciones y Responsabilidades:

d.

Tm

Gestionar y supervisar la ejecucién de los procesos de planificacion e inversion, planes, programas y
proyectos y gestion por procesos;

Dirigir la elaboracién y formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEl), Plan Operativo Anual (POA),
Plan Anual de Inversion (PAl), y Plan Plurianual de Inversion (PPI), alineados con los instrumentos de
planificacién nacional y del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

Aprobar las reformas al Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Inversién (PAl), y Plan Plurianual de
Inversién (PPI), en el ambito de competencias de la unidad;

Coordinar los procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacién al cumplimiento de la planificacién
institucional y sus instrumentos, los planes, programas y proyectos estratégicos e institucionales, la
ejecucion presupuestaria, la gestion institucional y la rendicién de cuentas, en cumplimiento de la
normativa legal y técnica vigente aplicable;

Coordinar e impulsar la aprobacién de los proyectos estratégicos e institucionales;

Aplicar y difundir las directrices para el normal desenvolvimiento de la planificacién y seguimiento
institucional, en concordancia con los lineamientos y directrices emitidas por los organismos rectores y
de control;

Coordinar y supervisar la implementacion de la gestion por procesos de la EPMMQ;

Brindar asesoria y validar la formulacion, priorizacion y actualizacion de planes, programas y proyectos
estratégicos e institucionales;

Dirigir la elaboracion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) y monitorear su
implementacion;

Coordinar y supervisar la elaboracién de documentos internos (politicas internas, procedimientos,
protocolos) que permitan la operacidn de los procesos institucionales;

Promover, impulsar y coordinar la ejecucién e implementacion de proyectos de innovacién de los
servicios de Tl, infraestructura y seguridad tecnoldgica, y de gobierno electrénico;

Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con gestion de planificacion y gestion
estratégica;

m. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

3.1.1. Gestion de Planificacién y Mejoramiento Continuo

Misién: Dirigir la formulacién, seguimiento y evaluacion de los instrumentos de planificacion
institucional, a nivel estratégico, tactico y operativo, con la finalidad de promover una gestidn eficaz
y eficiente de la EPMMAQ, y administrar e implementar un sistema de gestion por procesos, proyectos
estratégicos e institucionales.

Unidad: Direccion de Planificacién y Mejoramiento Continuo
Responsable: Director/a de Planificacién y Mejoramiento Continuo

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Formular el Plan Estratégico Institucional (PEl), Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de
Inversion (PAl), y Plan Plurianual de Inversion (PP1), en coordinacidn con las unidades y dreas de
la EPMMAQ, alineados con los instrumentos de planificacidn nacional y del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, en cumplimiento de los lineamientos y directrices aplicables;

b. Gestionar las reformas, modificaciones y reprogramaciones del Plan Operativo Anual (POA), Plan
Anual de Inversién (PAl), y Plan Plurianual de Inversién (PPI), en coordinacion con la gestion
financiera;
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c. Aprobar las certificaciones de constancia en el Plan Operativo Anual (POA) y en el Plan Anual de
Inversion (PAI) de la institucion;

d. Aprobarinformes y/o reportes de seguimiento y evaluacion;

e. Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de los instrumentos de planificacion estratégica,
tactica y operativa institucional;

f. Disefiar, elaborar e implementar la metodologia de gestidn de proyectos;

g. Emitir los informes y/o reportes de la gestién de planificacién, seguimiento y proyectos;

h. Proponer el modelo de arquitectura empresarial y estructura organizacional por procesos de la
EPMMQ vy sus actualizaciones;

i. Gestionar el portafolio de proyectos institucionales;

j- Formular directrices y metodologia para la gestidn de riesgos institucionales de la EPMMQ;

k. Gestionar los instrumentos de gestion institucional referentes a la matriz de competencias,
modelo de gestion y cadena de valor;

I. Gestionar el catalogo de procesos institucionales;

m. Elaborar, supervisar y validar metodolégicamente toda la documentacién de procesos
institucionales (politicas internas, procedimientos, protocolos, formatos y anexos);

n. Brindar el asesoramiento y acompafiamiento metodoldgico para el andlisis, disefio, construccion,
documentacion, implementacién, monitoreo, evaluacién y mejoramiento de los procesos
institucionales;

0. Coordinar la emisién de los informes y/o reportes de gestion institucional de acuerdo con lo
establecido por las entidades rectoras y de control;

p. Elaborar el informe anual de rendicion de cuentas de la gestion institucional, en cumplimiento
de la normativa legal vigente, en coordinacidn con las unidades administrativas de la institucion;

q. Emitir los informes de la gestion por procesos, y evaluacion y control de gestidn institucional;

r. Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con la gestion de planificacion y
mejoramiento continuo;

s. Las demads que le sean dispuestas por el Gerente General, en el &mbito de sus competencias.

Gestiones Internas:

e Gestidn de la Planificacion Institucional

® Gestion de Proyectos Empresariales

® Gestion por Procesos y Mejoramiento Continuo
Gestion de Control, Seguimiento y Evaluacién
Gestion de Riesgos Institucionales

Productos y Entregables:

Gestion de la Planificacién Institucional

Propuesta del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Propuesta del Plan Operativo Anual (POA).

Propuesta del Plan Anual de Inversidn (PAl).

Propuesta del Plan Plurianual de Inversién (PPI).

Reformas, modificaciones y/o reprogramaciones del Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de

Inversion (PAI) y del Plan Plurianual de Inversidn (PPI)

6. Certificaciones del Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Inversidn (PAI) y del Plan Plurianual
de Inversion (PPI).

7. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

ol R

Gestion de Proyectos

1. Portafolio de programas y proyectos institucionales formulados, priorizados y/o actualizados.
2. Informes y/o reportes de la gestidn por proyectos.

3. Informes y/o reportes de la gestidn de la unidad.

Gestion por Procesos y Mejoramiento Continuo
1. Propuesta de estatuto orgdnico de gestion organizacional por procesos.
2. Catalogo de procesos institucionales.
3. Documentacién de procesos institucionales (politicas internas, procedimientos, protocolos, ﬂ_
Q“ formatos y anexos) validados metodolégicamente.
/ Al
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Metodologia para la gestion por procesos aprobada.

Informes y/o reportes de evaluacién de procesos institucionales.

Informes y/o reportes de evaluacién de planes de accion para la mejora de procesos
institucionales.

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de Control, Seguimiento y Evaluacion

Rk K X

Informes y/o reportes de seguimiento y evaluacion a la planificacién institucional.
Informes y/o reportes de seguimiento y evaluacion de planes y programas institucionales.
Informes y/o reportes de la gestién técnica, administrativa y/o financiera de la EPMMQ.
Informes de rendicion de cuentas.

Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion de Riesgos Institucionales

Rl ol e o

Propuestas de directrices de gestion de riesgos institucionales de la EPMMQ.

Metodologia para la gestion de riesgos institucionales de la EPMMQ aprobada.

Matriz de identificacidn y gestidn de riesgos institucionales de la EPMMQ.

Plan de gestion de riesgos institucionales de la EPMMQ.

Informes y/o reportes de ejecucién del Plan de gestion de riesgos institucionales de la EPMMQ.
Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

3.1.2. Gestidn de Investigacion y Cooperacién

Misidn: Dirigir estudios e investigaciones, y desarrollar mecanismos e implementar iniciativas para
la cooperacion nacional e internacional, a fin de generar convenios y asistencia técnica para la
mejora de las actividades empresariales y del STPMQ.

Unidad: Direccion de Investigacion y Cooperacidn
Responsable: Director/a de Investigacion y Cooperacién

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Formular y coordinar la ejecucién el Plan Anual de Investigaciones y Estudios Institucionales,
mejora continua, impactos sociales, urbanos, econdmicos y ambientales del STPMQ;

Realizar investigaciones y estudios para la mejora del STPMQ, en coordinacién con la Secretaria
de Movilidad;

Realizar investigaciones y estudios técnicos para identificar, medir y comunicar los impactos
sociales, urbanos, econémicos y ambientales del STPMQ, en coordinacién con la Secretaria de
Movilidad;

Realizar estudios estadisticos y proyecciones que podran servir de insumo al Plan Metropolitano
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, al Plan Maestro de Movilidad Sostenible y a los
instrumentos de planificacion de la EPMMQ;

Coordinar con la Secretaria de Movilidad |a generacidn de espacios de difusidn y debate en temas
de movilidad, y transporte publico en el Distrito Metropolitano de Quito;

Promover la cooperacién interinstitucional para la investigacion y especializacion en temas del
STPMQ;

Levantar iniciativas y gestionar el relacionamiento interinstitucional a nivel nacional e
internacional;

Identificar, proponer y asesorar en la implementacion de mecanismos de cooperacién y
asistencia con actores nacionales e internacionales;

Impulsar y gestionar la suscripcién de instrumentos de cooperacidn técnica nacional e
internacional y realizar su seguimiento;

Emitir los informes y/o reportes de la gestion de investigacién, cooperacion y relaciones externas
nacionales e internacionales;

Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con gestion de investigacion y
cooperacion

Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.
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Gestiones Internas:
e Gestion de Investigacion
e Gestion de Cooperacidn Técnica

Productos y Entregables:

Gestion de Investigacion

1. Investigaciones y estudios sobre el impacto del STPMQ en la movilidad.

2. Investigaciones y estudios para la mejora del STPMQ.

3. Investigaciones y estudios para identificar, medir y comunicar los impactos sociales, urbanos,
econdmicos y ambientales del STPMQ.

4. Foros y espacios de difusion y debate en temas de movilidad y transporte publico en el Distrito
Metropolitano de Quito.

5. Propuestas de cooperacion interinstitucional para la investigacion y especializacion en temas de
movilidad y transporte ptblico.

6. Informes y/o reportes de la gestidn de la unidad.

Gestién de Cooperacion

1. Informes y/o reportes de factibilidad para relacionamiento interinstitucional y convenios de
cooperacion y asistencia técnica.

Agenda de relacionamiento interinstitucional.

Informes y/o reportes de actividades de relacionamiento interinstitucional.

Propuestas de instrumentos de cooperacion y asistencia técnica.

Informes y/o reportes del estado de instrumentos de cooperacién y asistencia técnica .
Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.
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3.1.3. Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Mision: Dirigir y asegurar los sistemas e infraestructura y proveer servicios de tecnologia de la
informacion y comunicacion que permitan gestionar en forma eficiente las actividades no
operacionales de la EPMMQ.

Unidad: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Formular, ejecutar y evaluar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) y Plan
Operativo Anual TIC de la EPMMQ;

b. Gestionar el ciclo de vida de los sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica y servicios
digitales institucionales de la EPMMQ;

c. Desarrollar, implementar y supervisar proyectos tecnoldgicos, garantizando su calidad,
continuidad operativa y mejora continua de la EPMMQ;

d. Gestionar el soporte técnico, mantenimiento, monitoreo y disponibilidad de la infraestructura,
redes, equipos y plataformas tecnoldgicas institucionales de la EPMMQ;

e. Definir y mantener actualizado el catdlogo de servicios tecnolégicos y asegurar el cumplimiento
de los niveles de servicio institucionales de la EPMMQ;

f. Implementar y supervisar politicas, controles y planes de seguridad de la informacion,
ciberseguridad, continuidad y gestién de riesgos tecnoldgicos de la EPMMQ;

g. Gestionar la integridad, disponibilidad, confidencialidad y respaldo de la informacién
institucional y de las bases de datos de la EPMMQ;

h. Mantener actualizada la documentacion técnica, inventario tecnoldgico y control de activos
informaticos institucionales de la EPMMQ;

i. Emitir informes técnicos, especificaciones y reportes relacionados con adquisiciones, proyectos,
infraestructura, soporte y seguridad tecnoldgica de la EPMMQ;

j- Promover la innovacién, automatizacién, transformacion digital y mejora continua de los procesos
institucionales mediante el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion de la EPMMQ;

k. Asesorar a las autoridades de la institucién en lo relacionado con gestién de tecnologias de la

g informacidén y comunicaciones;
& I. Las demds que le sean dispuestas por el Gerente General, en el &mbito de sus competencias.
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Gestiones Internas:

e Gestion de Planificacion y Proyectos Tecnoldgicos

e Gestion de Infraestructura, Seguridad y Soporte Tecnoldgico
e Gestion de Arquitectura y Desarrollo

e Gestidén de Control y Aseguramiento de la Calidad.

Productos y Entregables:

Gestion de Planificacion y Proyectos Tecnoldgicos

Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion.

Catalogo y perfiles de proyectos de tecnologia de la informacién.

Informes de avance y cierre de proyectos de tecnologia de la informacion.
Catélogo de servicios de tecnologia de la informacién.

Informe de cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion.
Informes de cumplimiento de niveles de servicio de tecnologia de la informaciéon.
Matriz de priorizacion de proyectos tecnoldgicos.

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

0 oy e b

Gestion de Infraestructura, Seguridad y Soporte Tecnoldgico

1. Informes y/o reportes de la administracién de la infraestructura on-premise y en la nube.

2. Informes de monitoreo de servicios on-premise y en la nube.

3. Informes y/o reportes de disponibilidad de la infraestructura.

4. Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la Infraestructura Tecnoldgica.

5. Informes y/o reportes de ejecucién del mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnoldgica de la EPMMAQ.

6. Plan de recuperacion ante desastres (DRP) de la EPMMQ.

7. Plan de Seguridad Informatica.

8. Informes sobre la implementacién de controles de seguridad informadtica y monitoreo continuo.

9. Inventario de infraestructura tecnoldgica y equipos de usuario final.

10. Informes y/o reportes de requerimientos e incidentes tecnoldgicos atendidos.
11. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion de Arquitectura y Desarrollo

Plan Anual de Arquitectura y Desarrollo Tecnologico

Lineamientos y estandares de desarrollo tecnoldgico.

Aplicaciones informaticas desarrolladas, actualizadas y corregidas.

Pruebas sobre aplicaciones en ambiente de desarrollo ejecutadas.

Procesos de desarrollo tecnoldgico gestionados.

Incidentes, cambios, problemas y requerimientos de mantenimiento de aplicaciones resueltos.
Repositorio centralizado de cadigo fuente.

Manuales de usuario y manuales técnicos de aplicaciones.

Informes y/o reportes de la gestidén de la unidad.
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Gestion de Control y Aseguramiento de la Calidad.

Informe de cumplimiento de estandares de control de calidad.
Plan de aseguramiento de calidad.

Plan de pruebas.

Criterios de aceptacion de servicios tecnoldgicos.

Informes de pruebas funcionales y no funcionales.
Cronograma de camhios y liberaciones.

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.
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3.2. Gestion Juridica

Misién: Gestionar y asesorar a las unidades institucionales en materia juridica a través de la emisién de
criterios sobre la legalidad de la gestion empresarial, asi como ejercer el patrocinio judicial y solucién de
». controversias de la institucidn, y ejercer la prosecretaria del Directorio.
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Unidad: Gerencia Juridica
Responsable: Gerente Juridico/a

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

2]

Asumir el patrocinio y la defensa juridica de la institucion, interviniendo en nombre y representacion de
la EPMMQ en todo proceso judicial, administrativo o métodos alternativos de resolucion de
controversias.

Interponer toda clase de acciones o recursos judiciales, administrativos que sean necesarios para la
defensa de los intereses de la EPMMQ;

Brindar asesoria y soporte juridico a las unidades administrativas institucionales;

Absolver y emitir criterios juridicos en los asuntos inherentes a la gestion institucional;

Elaborar y/o revisar resoluciones administrativas u otros instrumentos para firma de Gerencia General
o su delegado;

Elaborar y/o validar los convenios, contratos, concesiones, autorizaciones, memorandos de
entendimiento, instrumentos de cooperacion técnica o permisos que se celebren y en general todo acto
o contrato a suscribirse con personas naturales o juridicas piblicas o privadas que asumen compromisos
y obligaciones con la EPMMQ;

Monitorear y controlar los procesos administrativos, judiciales, extrajudiciales y acciones
constitucionales;

Brindar asesoria y soporte juridico para temas de conocimiento del Directorio;

Aprobar informes juridicos respecto de los temas a tratar en el Directorio en el orden del dia establecido;
Actuar como prosecretaria del Directorio de la institucidn, cumpliendo con las funciones establecidas
en el RID y demas normativa vigente aplicable;

Asesorar a las autoridades de la institucién en lo relacionado con la gestién juridica;

Las demds que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

3.2.1. Gestion de Asesoria Juridica
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Mision: Dirigir, asesorar y coordinar con las distintas areas e instancias de la institucidn, con el objeto
de garantizar la correcta aplicacién del ordenamiento juridico vigente bajo el principio de legalidad
y juridicidad; asi como velar por la aplicacion normativa en los procesos precontractuales en el
ambito de la contratacidn ptblica y demas instrumentos convencionales que se desarrollen en la
EPMMAQ.

Unidad: Direccidn de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer, analizar o revisar proyectos de acuerdos, reglamentos, resoluciones y demas actos
normativos;

b. Brindar asesoria sobre consultas legales y emitir criterios juridicos que planteen las unidades
técnicas y administrativas, referente a problematicas propias de la EPMMQ;

c. Participar en los diferentes Comités y/o Comisiones Institucionales asignadas y/o delegadas por
el/la Gerente Juridico, a fin de asesorar en la correcta aplicacion de la normativa;

d. Brindar asesoria a las areas administrativas y emitir criterios juridicos sobre la normativa
aplicable a la contratacion publica; asi como aquella que regula la suscripcion y ejecucion de
instrumentos convencionales;

e. Elaborar resoluciones, contratos y demas actos administrativos e instrumentos juridicos en la
etapa precontractual para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios incluidos los de
consultoria, y ejecucidon de obras, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
ecuatoriano vigente;

f. Proponer y generar convenios de cooperacion institucionales en el ambito nacional e
internacional;

g. Asesorar y participar en la elaboracion de resoluciones, actas y demas actos administrativos y/o
juridicos que se requieran para la terminacién unilateral o por mutuo acuerdo exclusivamente
de contratos de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico ecuatoriano vigente;

h. Mantener un archivo fisico y digital de los instrumentos juridicos y expedientes procesales

3{": generados por la EPMMQ;
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i. Proponer textos juridicos para la elaboracidn de instrumentos que sean necesarios para la
terminacion y finiquito de los convenios, memorandos de entendimiento, instrumentos de
cooperacion técnica suscritos por la EPMMQ, en los casos que corresponda;

j. Coordinar y apoyar en los temas relacionados a Directorio;

k. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el dambito de sus competencias.

Productos y Entregables:

Respuestas a consultas juridicas.

Informes y criterios juridicos para la aplicacion de la normativa legal.

Resoluciones administrativas.

Minutas.

Contratos para la adquisicion de bienes, obras, servicios y/o consultorias.

Contratos complementarios y/o modificatorios de los contratos para la adquisicién de bienes,

obras, servicios y/o consultorias.

7. Borrador o proyecto de convenios, memorandos de entendimiento, instrumentos de
cooperacion técnica con personas naturales y/o juridicas.

8. Modificatorios, enmiendas o adendas a los convenios, memorandos de entendimiento,
instrumentos de cooperacion técnica.

9. Actas y/o convenios de terminacién por mutuo acuerdo.

10. Notificaciones de terminaciones unilaterales.

11. Actas, proyectos de resoluciones y expedientes de Directorio.

12. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.
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3.2.2. Gestion de Patrocinio Juridico

Mision: Dirigir y ejercer el patrocinio institucional y defensa de la EPMMQ, en cualquier proceso
judicial, administrativo o métodos alternativos de solucion de conflictos y cualquier otro proceso
para la adecuada gestion institucional.

Unidad: Direccién de Patrocinio Juridico
Responsable: Director/a de Patrocinio Juridico

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Patrocinar y ejercer la defensa técnica institucional de la EPMMQ, a nivel nacional e
internacional, en los procesos judiciales, administrativos o métodos alternativos de solucién de
conflictos;

Comparecer a audiencias y diligencias judiciales o extrajudiciales;

c. Sustanciar y actuar en calidad de Secretario en todos los recursos y procedimientos
administrativos establecidos en la Ley;

d. Monitorear, controlar e informar el estado procesal tanto de los procesos judiciales como de los
recursos y procedimientos administrativos y extrajudiciales a su cargo;

e. Implementar los lineamientos y directrices emitidas por la Gerencia Juridica para la defensa
técnica institucional y operatividad de |a unidad;

f. Orientar respecto de las estrategias de defensa técnica institucional en los procesos judiciales y
extrajudiciales a la maxima autoridad y/o su delegado;

g. Coordinar la articulacién del patrocinio institucional con instancias desconcentradas, instancias
gubernamentales de otras funciones del Estado, y patrocinio externo;

h. Asesorar a las autoridades de la institucién en lo relacionado con patrocinio juridico

i. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

Productos y entregables:

1. Demandas, denuncias, querellas, mediaciones, arbitrajes, procedimientos administrativos,
memoriales para comision de resolucion de controversias, o cualquier acto de proposicion,
contestaciones, alegatos juridicos.

2. Reportes de comparecencias a audiencias y/o diligencias.

~ 3. Expedientes de sustanciacion de procesos judiciales, administrativos y/o extrajudiciales.
4. Informes y/o reportes de la gestién de patrocinio juridico.
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5. Documentos juridicos para las controversias que se presente a la Comisidn para Resolucion de
Controversias.

Escritos de impulso procesal.

Reportes de las audiencias realizadas en la Comision para Resolucion de Controversias.
Informes y/o reportes de las decisiones de la Comisién para la Resolucidn de Controversias.
Expedientes de sustanciacion de controversias presentada ante la Comision de Resolucion de
Controversias.

10. Informes y/o reportes de la gestion de resolucién de controversias.

11. Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

o

3.3. Gestion de Comunicacion Social y Relaciones Publicas

Mision: Gestionar la marca e imagen de la EPMMQ, a través de la definicion e implementacién de
estrategias comunicacionales sobre la gestion institucional, para la difusion interna y externa hacia los
publicos objetivos.

Unidad: Direccion de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
Responsable: Director/a de Comunicacion Social y Relaciones Piblicas

Atribuciones y Responsabilidades:

a.
b.
c:

Formular, coordinar y gestionar las estrategias, planes y productos comunicacionales;

Desarrollar e implementar manual de marca e imagen corporativa;

Gestionar la elaboracién, produccidn, edicién, difusion y distribucién de material informativo y piezas
comunicacionales y publicitarias para consolidar la marca e imagen de la EPMMQ;

Coordinar y ejecutar las campafias comunicacionales y/o publicitarias;

Coordinar la planificacion, organizacion y ejecucion de los actos y eventos internos y/o externos para el
posicionamiento de la imagen institucional;

Generar contenidos comunicacionales a partir del analisis de la informacion técnica, mediatica y de
actores politicos y sociales.

Gestionar las relaciones publicas de la EPMMQ y emitir informes de su gestion;

Administrar las redes sociales de la EPMMQ y emitir informes de su gestion;

Realizar el monitoreo de informacién relacionada con la EPMMQ en medios de comunicacion y redes
sociales, incluyendo el analisis de percepcion publica y la identificacion de tendencias mediaticas;
Administrar los contenidos y gestionar la imagen corporativa de la pagina web de la EPMMQ y las
plataformas digitales complementarias;

Emitir los informes y/o reportes de la gestién de comunicacién interna y externa;

Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con la gestion de comunicacion social y
relaciones publicas;

m. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

Gestiones Internas:

Gestién de Comunicacién Interna.
Gestion de Comunicacion Externa y Relaciones Publicas

Productos y Entregables:
Gestion de Comunicacion Interna

37
2
3.
4.

Plan Anual de Comunicacidn Interna.

Informes y/o reportes de ejecucién de plan de comunicacion interna.
Productos y campanas comunicacionales internos.

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de Comunicacion Externa y Relaciones Publicas
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Plan Anual de Comunicacion Externa.

Plan Anual de Relaciones Publicas.

Informes y/o reportes de ejecucién de planes de comunicacién externa.
Manual de imagen e identidad gréfica.

Productos y campafias comunicacionales y publicitarios externos.




j| Quiito

Alcaldia Metropolitana

Monitoreo y evaluacién del impacto de las campafias comunicacionales externas y/o publicitarias
ejecutadas.

Informes y/o reportes de monitoreo de medios de comunicacién y/o redes sociales.

Informes y/o reportes de |a gestion de la unidad.

3.4. Gestion de Auditoria Interna

Mision: Planificar, dirigir y ejecutar el control de la utilizacion de los recursos estatales y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, de acuerdo con su ambito, siguiendo las
directrices impartidas por el(la) Contralor(a) General del Estado.

Responsable: Auditor/a Interno/a

Atribuciones y Responsabilidades:

d.

0
\La.

¢

Preparar el proyecto de plan anual de control de la Unidad de Auditoria Interna, en base de las politicas
emitidas por la Direccidn Nacional de Planificacidn Estratégica y Evaluacidn Institucional; coordinar su
elaboracion y presentacion con la Direccién Nacional de Auditoria;

Solicitar al Subcontralor(a) de Auditoria la autorizacién para la modificacion al plan anual de control, a
través de la Direccion Nacional de Auditoria;

Ejecutar el plan anual de control aprobado por el Contralor(a) General del Estado;

Solicitar al Director/a(a) Nacional de Auditoria la autorizacion para la ejecucién de verificaciones
preliminares, modificacion a las ordenes de trabajo emitidas y suspension temporal de las 6rdenes de
trabajo emitidas;

Emitir y suscribir las érdenes de trabajo para la ejecucién de verificaciones preliminares autorizadas al
disefio, actualizacién y funcionamiento del control interno implementado en las entidades del sector
plblico, de hechos o denuncias, cuyos resultados seran remitidos para el tramite respectivo a la
Direccion Nacional de Auditoria;

Emitir y suscribir las érdenes de trabajo para la ejecucién de acciones de control de acuerdo con el plan
anual de control e imprevistos autorizados; y, de acciones complementarias en la EPMMQ;

Mantener coordinacién con la Direccién Nacional de Auditoria, previo a la suscripcion y emision de
comunicaciones para requerir informacion relacionada con la ejecucién de acciones de control, dirigidas
a las primeras y ex primeras autoridades, segundas y ex segundas autoridades de las entidades
auditadas;

Solicitar al Subcontralor(a) de Auditoria la autorizacion para la ejecucion de acciones de control
imprevistas, a través de la Direccidn Nacional de Auditoria;

Solicitar al Subcontralor(a) de Auditoria la autorizacidn para la cancelacion por excepcion de las acciones
de control planificadas e imprevistas, adjuntando los justificativos correspondientes, a través de la
Direccion Nacional de Auditoria;

Evaluar en forma permanente el sistema de control interno de la institucion del sector publico donde se
encuentra ubicada la UAI, para determinar dreas de riesgo y temas a considerarse para el control; asi
como, velar por su fortalecimiento;

Dirigir las actividades de auditoria interna de acuerdo con las normas de auditoria nacionales e
internacionales aplicables al sector ptiblico;

Conocer y aprobar la planificacidn especifica de las acciones de control, previo su ejecucién;

. Prestar la asistencia técnica necesaria a los equipos de auditoria en la ejecucion de las acciones de

control;

Realizar el control permanente en todas las fases de la ejecucidon de las acciones de control planificadas
e imprevistos autorizados, asi como de las actividades y productos desarrollados en la Unidad de
Auditoria Interna;

Revisar y suscribir los informes producto de las acciones de control ejecutadas, asi como, del
memorando resumen, sintesis y demés documentacién establecida en la normativa emitida para el
efecto; y, presentar para el control de calidad a cargo de la Direccion Nacional de Auditoria, previo a su
aprobacion;

Recomendar la aprobacion de los informes que corresponda aprobar a las autoridades de la entidad de
control, conforme el Reglamento de Suscripcién de Documentos de la Contraloria General del Estado;
Asesorar y absolver consultas en el ambito de competencia;
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Disponer se efecttie en forma permanente el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en los informes de auditoria gubernamental aprobados, producto de acciones de control
anteriores, remitidos por la Contraloria General del Estado;

Mantener actualizada la informacidn en los sistemas informaticos que se deba registrar;

Mantener actualizado el archivo permanente de la unidad;

Desarrollar sus actividades observando la normativa sobre dependencia técnica, organizacion y
funcionamiento de las unidades de auditoria interna emitido por la entidad de control;

Evaluar el desempefio del personal de la Unidad de Auditoria Interna, conforme las politicas
establecidas; v,

Las demas que le sean designadas por el Contralor/a General del Estado

Productos y Entregables:

1.
2.
3

9 =l @ ik

www.metrodequito.gob.ec .
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre /AL

Proyecto de plan anual de control.

Ordenes de trabajo.

Solicitudes de autorizacion para modificaciones al plan anual de control, ejecucién de acciones de
control imprevistas y verificaciones preliminares; modificacién y suspensidon temporal a las drdenes de
trabajo emitidas y cancelaciones por excepcién.

Informes de ejecucion y evaluacién del plan anual de control.

Informes de las acciones de control y expediente.

Informes con indicios de responsabilidad penal.

Informes con resultados de verificaciones preliminares.

Informes sobre actividades complementarias.

Oficios y comunicaciones relacionados con el ambito de gestion de la unidad.
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4. PROCESOS ADIJETIVOS O HABILITANTES DE APOYO

4.1. Gestion Administrativa Financiera

Mision: Gestionar, coordinar, dotar y controlar los recursos materiales, logisticos, financieros y del talento
humano; asi como de los servicios generales de la EPMMQ, velando por el eficiente y oportuno
funcionamiento institucional, en cumplimiento de la normativa legal técnica vigente y aplicable, asi como
los mecanismos de control definidos por las instituciones competentes.

Unidad: Gerencia Administrativa Financiera
Responsable: Gerente Administrativo/a Financiero/a

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Gestionar y supervisar la adecuada y oportuna ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) y los
procesos de contratacién publica, conforme lo establecido en la normativa legal vigente;

. Articular la ejecucion del presupuesto de la EPMMQ, de conformidad con la estructura programatica

definida, en coordinacidn con la gestidn estratégica y de planificacion;

Asegurar la disponibilidad, dotacién y buen uso de los bienes institucionales, mediante la adquisicién,
control y mantenimientos, tanto preventivo como correctivo;

Asegurar la disponibilidad y adecuada conservacion de los materiales y suministros de la EPMMQ;
Coordinar la prestacion de los servicios generales y uso de vehiculos solicitados por las areas de la
EPMMQ;

Garantizar que los bienes institucionales se encuentren asegurados y con cobertura;

Gestionar la formulacién, modificacién, certificacion, clausura y liquidacion del presupuesto
institucional;

Disponer y controlar la ejecucion del proceso de control previo al compromiso, devengado y pago
conforme lo establecido en la normativa legal vigente;

Generar y disponer el registro contable institucional;

Coordinar y gestionar la emision y auditoria de los estados financieros institucionales;

Garantizar el cumplimiento de las declaraciones de impuestos y otros gravdmenes, asi como la
presentacion oportuna de la informacion financiera;

Dirigir y controlar los procesos de recaudacién y pago sobre los derechos y obligaciones econémicas-
financieras, o acciones coactivas, asi como el flujo de ingresos y egresos de la EPMMQ;

. Coordinar la consecucién de financiamiento externo y controlar la gestion de los desembolsos;

Liderar, controlar y supervisar la ejecucion de los procesos relacionados con los subsistemas del talento
humano de las unidades administrativas de |a institucion;

Liderar la elaboracién y gestionar la permanente actualizacién de la propuesta del Cédigo de Etica
institucional;

. Coordinar la definicién e implementacion de los mecanismos que fomenten la adopcién de valores y

principios éticos profesionales en la EPMMQ;

Emitir los informes y/o reportes de la gestién administrativa, financiera y de talento humano;
Asesorar a las autoridades de la institucién en lo relacionado con la gestion administrativa financiera;
Las demads que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

4.1.1. Gestion Administrativa

Misién: Dirigir, planificar, coordinar, controlar y realizar el seguimiento a los procesos de
contratacion publica y adquisiciones bajo normativa nacional e internacional para la operacion,
mantenimiento y funcionamiento de la EPMMQ y del STPMQ; y administrar eficaz y eficientemente
los recursos materiales, logisticos, bienes y servicios institucionales demandados para la gestion de
la EPMMQ, de conformidad con la normativa vigente.

Unidad: Direccién Administrativa
Responsable: Director/a Administrativo/a

Atribuciones y Responsabilidades:
a. Proponer y formular directrices en materia de contratacion publica, gestion de bienes e
v inventarios, seguros y servicios generales;
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Formular y gestionar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en coordinacion con las unidades y
dreas de la EPMMQ, alineados con los instrumentos de planificacion institucional, en
cumplimiento de los lineamientos y directrices aplicables;

Elaborar y gestionar las reformas del Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la institucién;
Emitir las certificaciones de Plan Anual de Contrataciones (PAC), de Catalogo Electrénico (CATE)
y de los demas procesos de contratacion publica;

Emitir las respectivas érdenes de compra para los procesos de contratacion publica de catalogo
electrénico e infima cuantia;

Brindar acompafiamiento a las unidades requirentes en las etapas preparatoria y precontractual
en los procesos de contratacion puiblica;

Monitorear la ejecucién de los procesos de contratacién publica, y la adecuada custodia de los
expedientes generados, conforme lo establecido en la normativa legal aplicable;

Administrar el Portal de Compras Plblicas, y aquellos sistemas que el érgano rector de esta
materia ponga a disposicidn de las instituciones del Estado;

Establecer y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
institucionales, exceptuando aquellos del STPMQ;

Administrar el inventario, asi como la entrega y recepcion de activos fijos, bienes sujetos a
control, materiales, suministros y repuestos de la EPMMQ;

Realizar la constatacion fisica de los bienes inmuebles, muebles, materiales, suministros y
repuestos de la EPMMQ;

Ejecutar los procesos de baja de bienes conforme lo establecido en la normativa vigente;

. Atender los requerimientos de servicios generales solicitados por las unidades institucionales;

Gestionar las solicitudes de pago de los servicios basicos de la institucion;

Autorizar y emitir ardenes de movilizacion, salvoconductos, y guias de ruta para uso de vehiculos
institucionales;

Gestionar y mantener la vigencia de la documentacién habilitante para el uso y movilizacién de
los vehiculos institucionales;

Emitir los informes y/o reportes de la gestion de contratacion publica, bienes e inventarios y
servicios generales;

Realizar el proceso de aseguramiento de los bienes;

Administrar y aplicar las condiciones establecidas en las pdlizas de seguros de los bienes;
Elaborar y gestionar los procesos de contratacion ptiblica relacionados;

Certificar la documentacién que reposa en el archivo institucional;

Atender y coordinar las solicitudes de acceso a la informacion publica presentadas por personas
naturales y/o juridicas, de acuerdo con la naturaleza del requerimiento;

. Aplicar el cuadro general de clasificacion y la tabla de plazos de conservacién documental, para

el archivo institucional;

Gestionar el archivo central institucional;

Asesorar a las autoridades de |a institucion en lo relacionado con la gestion administrativa;
Las demds que le sean dispuestas por el Gerente General, en el &mbito de sus competencias.

Gestiones Internas:

Gestion de Contratacion Publica

Gestién de Servicios Generales

Gestion de Control de Activos, Bienes e Inventarios
Gestion de Seguros

Gestién Documental y de Archivo

Productos y Entregables:
Gestion de Contratacion Publica

il il
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Plan Anual de Contrataciones (PAC).

Reformas al Plan Anual de Contrataciones (PAC).

Certificaciones del Plan Anual Contrataciones (PAC)

Informes de seguimiento y control a la ejecucién del Plan Anual Contrataciones (PAC)
Matriz de seguimiento y control de procesos de contratacién publica.

Certificaciones de Catalogo Electrénico — CATE.

Ordenes de compra.
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Pliegos de los procesos de contratacion publica publicados en portal.
Expedientes de los procesos de contratacion publica.

10. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion de Servicios Generales

1.
2

G

Informes y/o reportes de requerimientos de servicios generales atendidos.

Solicitud de pago de servicios generales de la institucién, en el ambito de sus atribuciones y
responsabilidades.

Ordenes de movilizacién y registros de salvoconductos de vehiculos.

Reportes y guias de ruta de los vehiculos.

Expedientes con documentacidn habilitante de los vehiculos.

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de Control de Activos, Bienes e Inventarios

1.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles e inmuebles, exceptuando los
del STPMQ.

Informes y/o reportes de ejecucion del plan de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles,
exceptuando los del STPMQ.

Inventario de bienes, materiales, suministros y repuestos, exceptuando los repuestos e insumos
del STPMQ.

Actas de entrega recepcion de bienes, materiales, suministros y repuestos, exceptuando los
repuestos e insumos del STPMQ.

Reportes de ingresos y egresos de bienes, materiales, suministros y repuestos, exceptuando los
repuestos e insumos del STPMQ.

Informes de constatacion fisica de bienes, materiales, suministros y repuestos, exceptuando los
repuestos e insumos del STPMQ.

Registros de bienes dados de baja.

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de Seguros

et ol o

Informes técnicos para cobertura de bienes en pdlizas de seguros.

Informes técnicos para la inclusion y exclusidn de bienes en pélizas de seguros.
Pélizas de seguros de bienes vigentes.

Informes y/o reportes de siniestros.

Informes y/o reportes de reclamaciones gestionadas en pdlizas de seguros.
Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion Documental y de Archivo

T PR e
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Registros de la documentacion diligenciada.

Copias certificadas de documentos.

Respuestas a solicitudes de acceso a la informacidn publica.

Cuadro general de clasificacion documental.

Tabla de plazos de conservacion documental.

Inventario de la documentacidén conservada en el archivo general institucional y repositorio
documental (archivo de gestion y archivo central en formato digital).

Actas de préstamo documental.

Inventario de baja documental.

Informes y/o reportes de la gestidn de la unidad.

4.1.2. Gestion Financiera

Misién: Dirigir, suministrar y controlar los recursos financieros requeridos para la ejecucion de los
planes, programas y proyectos institucionales, con eficiencia, eficacia y calidad del gasto, en funcién
de la normativa legal vigente, asi como gestionar el cumplimiento de las obligaciones financieras y
tributarias de la EPMMQ.

. Unidad: Direccidn Financiera
EJ/ Responsable: Director/a Financiero/a
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Atribuciones y Responsabilidades:

a. Realizar la formulacion, evaluacién, clausura y liquidacién del presupuesto de los planes,
programas, proyectos y procesos institucionales;

b. Gestionar las reformas y modificaciones presupuestarias en coordinacién con la Gestién de
Planificacion y Mejoramiento Continuo;

c. Emitir las certificaciones de disponibilidad presupuestaria de fondos;

d. Establecer y ejecutar el proceso de control previo al compromiso, devengado y pago conforme
lo establecido en la normativa vigente;

e. Realizar controles focalizados de la conciliacidn del recaudo tarifario del servicio del STPMQ;

f. Realizar el registro contable de las transacciones y operaciones que ejecutan las unidades
administrativas institucionales;

g. Elaborary registrar las declaraciones de impuestos y otros gravamenes conforme lo establecido
por la normativa vigente;

h. Realizar las conciliaciones a las cuentas contables, en cumplimiento de los lineamientos y
directrices determinados en la normativa legal y técnica vigente aplicable;

i. Elaborary emitir los estados financieros institucionales conforme lo establecido en la normativa
vigente;

i- Presentar la informacion financiera que requiera el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, el Directorio de la EPMMQ, y demas instituciones municipales y gubernamentales;

k. Gestionar las auditorias externas a los estados financieros institucionales de acuerdo con las
disposiciones emitidas por las entidades de control;

I. Determinar, controlar y evaluar el flujo de ingresos y egresos de |a gestion institucional;

m. Ejecutar los procesos de recaudacion y pago sobre los derechos, obligaciones econémicas-
financieras o acciones coactivas de la institucion;

n. Realizar la custodia de los expedientes de pagos;

o. Efectuar la conciliacion de cuentas bancarias y emitir reportes en forma periddica;

p. Realizar la custodia de la documentacion relacionada con valores y garantias;

q. Gestionar la reposicion de los fondos previa autorizacion y conforme las necesidades
institucionales;

r. Administrar y gestionar los procesos de financiamiento que otorgan entidades externas;

s. Controlar los desembolsos financiados por entidades externas y su respectiva justificacion;

t. Emitir los informes y/o reportes de la gestion de presupuesto, contabilidad, tesoreria y
financiamiento;

u. Emitir los informes y/o reportes para el cierre financiero del proyecto;

Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con la gestion financiera;

w. Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el &mbito de sus competencias.

=

Gestiones Internas:

e Gestion de Presupuesto

e Gestion de Contabilidad

e Gestion de Tesoreria

® Gestion de Financiamiento

Productos y Entregables:

Gestion de Presupuesto

Proforma presupuestaria institucional.

Informes y/o reportes de ejecucién y/o liquidacién presupuestaria.
Reformas presupuestarias.

Certificaciones y compromisos de disponibilidad presupuestaria.
Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

S0 S TR

Gestion de Contabilidad
1. Comprobantes contables.
2. Declaracién de impuestos y anexos. /_j
3. Conciliaciones contables. ;
th. Estados financieros institucionales.
/ H
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Informes y/o reportes financieros requeridos el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
el Directorio de la EPMMQ, y demas instituciones municipales y gubernamentales.

Informes de auditorias a los estados financieros institucionales.

Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion de Tesoreria

©CENOL A WNE

Registros del control previo realizado.

Informes de control de la conciliacién del recaudo tarifario del servicio del STPMQ.
Registro de creacion de cuentas de proveedores o beneficiarios, nacionales o extranjeros.
Flujo de caja (ingresos y egresos).

Comprobantes de ingresos.

Ordenes de pago al BCE.

Comprobantes de pago.

Certificaciones de tesoreria.

Registro de expedientes de pagos.

10. Conciliaciones a las cuentas bancarias y transferencias al BCE.
11. Matriz de seguimiento y control de garantias.

12. Solicitudes de renovacion y actas de devolucion de garantias.
13. Custodio y solicitud de ejecucién de garantias.

14. Registros de la reposicion de fondos.

15. Informe de la gestion coactiva

16. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion de Financiamiento
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Flujo de inversion y estructura de financiamiento.

Solicitudes de desembolsos de recursos financieros.

Fuentes de financiamiento de proyectos.

Informes y/o reportes de justificacién de gastos.

Informes y/o reportes de avance de proyectos financiados.
Informes y/o reportes de la gestién de financiamiento.
Informes y/o reportes de para el cierre financiero del proyecto.
Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

4.1.3. Gestion del Talento Humano

Misién: Dirigir y administrar los subsistemas de talento humano, gestionar el subsistema de
seguridad y salud ocupacional de la EPMMQ y desarrollar su cultura organizacional, garantizando el
cumplimiento de la normativa legal vigente y la generacion de condiciones optimas para el
cumplimiento de las funciones del personal.

Unidad: Direccién de Talento Humano
Responsable: Director/a de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:
a.

b.

g.

\c

Definir y actualizar la estructura de puestos en funcién de la misién, objetivos, procesos,
productos y servicios institucionales;

Disefiar e implementar el manual de descripcién, valoracion y clasificacion de puestos en todos
los niveles institucionales;

Establecer la planificacion del talento humano para la gestion de los procesos institucionales en
todos sus niveles;

Formular y ejecutar el plan de formacidn y capacitacion para el desarrollo de las competencias
del personal;

. Supervisar la aplicacion de la evaluacién del desempefio del personal y emitir los reportes de sus

resultados;

Coordinar la suscripcién de convenios con instituciones de educacién superior para la realizacion
de pasantias;

Gestionar la vinculacién del personal a través de los procesos de reclutamiento, seleccién,
contratacion e induccion del personal;
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Diligenciar y registrar los movimientos de personal conforme lo establecido en la normativa
vigente;

Formular y controlar la ejecucion del plan anual de vacaciones del personal;

Supervisar y controlar |a asistencia y ausentismo del personal de la EPMMQ;

Administrar la informacién cualitativa y cuantitativa del personal de EPMMQ para la toma de
decisiones;

Asegurar la aplicacion del régimen disciplinario conforme lo establecido en la normativa vigente;

. Gestionar la desvinculacion del personal por terminacion de la relacién laboral con la EPMMQ;

Administrar el sistema de remuneraciones e ingresos complementarios, asi como la gestién de la
nomina por régimen laboral y pélizas de caucion;

Realizar la gestion para el pago de horas extras, viaticos, subsistencias y liquidacion de haberes
del personal;

Establecer el diagnostico, metodologia y herramientas para la gestion de la cultura
organizacional;

Formular y ejecutar los planes e iniciativas de cultura organizacional conforme las directrices
estratégicas de la EPMMQ;

Evaluar los procesos de cultura organizacional;

Desarrollar, ejecutar y controlar los planes en materia de seguridad y salud ocupacional de la
EPMMQ;

Generar registros con informacion de fichas médicas ocupacionales, accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales en la EPMMQ;

Realizar las investigaciones ante la ocurrencia de accidentes e incidentes laborales en la EPMMQ
y emitir los informes correspondientes;

Implementar planes e iniciativas para la prevencion de accidentes e incidentes laborables y
enfermedades profesionales en la EPMMQ;

. Emitir los informes y/o reportes de la gestion de talento humano y desarrollo organizacional, y

de la gestion de seguridad y salud ocupacional en la EPMMQ;
Asesorar a las autoridades de la institucion en lo relacionado con la gestion de talento humano;
Las demas que le sean dispuestas por el Gerente General, en el ambito de sus competencias.

Gestiones Internas:

Administracion del Talento Humano

Gestion de Nomina y Remuneraciones

Gestion del Desarrollo del Talento Humano

Gestidn de Cultura Organizacional

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional

Productos y Entregables:
Administracién del Talento Humano
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Contratos de codigo de trabajo.

Acuerdos de confidencialidad.

Registros de declaraciones patrimoniales.

Registros de induccion o reinduccion de personal.

Informes y/o reporte de cumplimiento de requisitos para ejercer cargos ptiblicos.
Acciones de personal.

Plan anual de vacaciones.

Planificacion de talento humano.

Reportes de novedades de asistencia del personal.

.Informes y/o reportes de ausentismo del personal.

. Distributivo de personal actualizado.

. Expedientes del personal actualizados.

. Informes técnicos de aplicacion del régimen disciplinario.
14,

15.
6.
1

Notificaciones de terminacion de contrato de servicios ocasionales.
Actas de finiquito.
Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.
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Gestion de Nomina y Remuneraciones

CENOV A WN R

Nomina y roles de pago del personal.

Reportes de ingresos y salidas del seguro social.

Registros de novedades del seguro social.

Palizas de caucion.

Pdlizas de seguros del personal.

Registros en Sistema SUPA.

Informes y/o reportes de horas extras.

Informes de capacidad de pago para anticipo de remuneraciones.
Liguidacion de haberes.

10. Planillas de indemnizacion.
11. Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion del Desarrollo del Talento Humano
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Propuesta de reglamentos para la administracion del talento humano.

Propuesta de estructura de puestos institucionales.

Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos.

Plan anual de formacion y capacitacidn.

Informes y/o reportes de la ejecucién del plan anual de formacion y capacitacion.
Evaluaciones del desempefio.

Informes y/o reportes de la ejecucién del proceso de evaluacién del desempefio.
Convenios de pasantias

Informes y/o reportes de la gestion de la unidad.

Gestion de Cultura Organizacional
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Codigo de ética institucional.

Estudios de diagndstico, medicidn y evaluacion de la cultura organizacional.

Herramientas para la mejora del clima y cultura organizacional.

Planes de accidn de gestion de cultura organizacional.

Informes y/o reportes de la ejecucién de los planes de accién de gestién de cultura
organizacional.

Propuestas de iniciativas de sensibilizacion de cultura organizacional.

Informes y/o reportes del impacto de la gestion de cultura organizacional.

Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Institucional
1.
2
<
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8.

Propuestas de reglamentos de Seguridad y Salud Ocupacional de la EPMMQ.

Plan Anual de Seguridad y Salud Ocupacional de la EPMMQ.

Informes y/o reportes de ejecucién y cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
de la EPMMQ.

Documentos y registros de Seguridad y Salud Ocupacional de la EPMMQ.

Fichas médicas ocupacionales.

Registros y estadisticas de indices de seguridad y salud ocupacional de la EPMMQ.

Informes y/o reportes de investigaciones ante la ocurrencia de accidentes e incidentes de la
EPMMAQ.

Planes e iniciativas para la prevencién de accidentes e incidentes de la EPMMQ.

f1 9. Informes de auditorias e inspecciones de seguridad y salud ocupacional de la EPMMQ.
y, ,10. Informes y/o reportes de la gestién de la unidad.

www.metrodequito.gob.ec )
Calle Montufar N2-50 y Calle Sucre s



Quito

Alcaldia Metropolitana

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Encérguese al Gerente General la ejecucion y adopcion de las acciones administrativas, econémicas,
financieras, técnicas y operativas necesarias para la implementacion del Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos de la EPMMQ aprobado mediante la presente resolucion, conforme a la normativa
vigente y a la disponibilidad presupuestaria institucional, cuya gestion es de responsabilidad exclusiva del Gerente
General, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas.

SEGUNDA: Encarguese al Gerente General disponer |as acciones necesarias para que los servidores y trabajadores
de la Empresa Piblica Metropolitana Metro de Quito, en el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades, se
sujeten a los procesos y productos establecidos en el presente Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por
Procesos de la EPMMQ, asi como a la normativa vigente, procedimientos internos, planes, programas y proyectos
que para el efecto se establezcan.

En todo lo que no estuviere previsto en el presente Estatuto Organico, se aplicaran las disposiciones legales que
correspondan para cada unidad administrativa.

TERCERA: Encarguese al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, la socializacion de
la presente Resolucion y su publicacion en los medios de difusién institucional.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

UNICA: Encarguese al Gerente General de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito para que, en el plazo
de 90 dias contados desde la aprobacién de la presente resolucion, ejecute las gestiones técnicas, legales y
financieras que permitan la implementacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
EPMMAQ.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

UNICA: Deréguese la Resolucion Nro. DEPMMQ-002-2022, de 25 de febrero de 2022, mediante la cual se aprobd la
Reforma de Transicion del Estatuto Organico por Procesos de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito, asi
como todas aquellas disposiciones, normas y reglamentos de igual o menor jerarquia que se opongan al presente
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EPMMQ.

DISPOSICION FINAL

UNICA: La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su aprobacion, sin perjuicio de su publicacién en los
medios de difusion institucional.

Quito, 20 de mayo de 2026

~, €I
[ Bt \{)
o=~

- Grace Ximena Rivera Yanez
Delegada del Alcalde Metropolitano de Quito
=i PRESIDENTA DEL DIRECTORIO
u Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito
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Jdan CartosParra Fonseca
Gerente General de la EPMMQ
SECRETARIO DEL DIRECTORIO
Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

Certificacion. - Por medio del presente certifico que la presente Resolucidn se adopté el 20 de mayo de 2026 en
la sesion ordinaria de Directorio de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito.

Secretario del Directorio
de la Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito

Rol Nombre Cargo Sumilla
Elaborado por: Marcelo Torres Paz Secretario General de la EPMMQ LT
Revisado por: Shajayra Mufioz Fernandez Gerente Juridica (e) de la EPMMQ i Lqﬁz’
Revisado por: Santiago Loza Muela Asesor de la EPMMQ, g
Revisado por: Eredie Veas Ledh Coordinador Juridico de la Administracién 33

General del MDMQ .
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